
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: SMART TRAVELLERS GLI ITALIANI, GLI HOTEL, I VIAGGI NEL 2023

	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SpA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: BWH Hotel Group Italia
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: BWH Hotel Group Italia
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 31 gennaio 2023 - 6 febbraio 2023
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: A partire dal 14-03-2023
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L'universo di riferimento è costituito da individui 18+, distribuiti sul territorio nazionale.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Campione nazionale.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: 2.007 interviste complessive così suddivise:
- 1.203 su campione rappresentativo general population: errore campionario massimo del 2,8% (significatività del 95%)
- 408 a leisure traveller (con almeno 2 soggiorni in Italia nell’ultimo anno per motivi di svago): errore campionario massimo del 4,9% (significatività del 95%)
- 396 a business traveller (con almeno 3 soggiorni in Italia nell’ultimo anno per motivi di lavoro
): errore campionario massimo del 4,9% (significatività del 95%)
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato con metodologia CAWI su panel online proprietario.
	9 TEMI/FENOMENI: Lo scenario attuale, i comportamenti dei travellers oggi, i driver di scelta e l’experience di prenotazione delle strutture alberghiere. Notorietà e customer experience con Best Western.

	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
ABBIATEGRASSO
ACERRA
ACI CASTELLO
ACI CATENA
ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE
ACQUAFONDATA
ACQUAFREDDA
ACQUANEGRA CREMONESE
ACQUAPPESA
ACQUARICA DEL CAPO
ACQUAVIVA PLATANI
ACQUI TERME
ACUTO
ADELFIA
ADRARA SAN MARTINO
ADRIA
ADRO
AFFI
AFRAGOLA
AGAZZANO
AGIRA
AGRA
Agrate Brianza
AGRATE CONTURBIA
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AGUGLIARO
AIDONE
AIRASCA
AIROLE
AISONE
ALA DI STURA
ALATRI
ALBAGIARA
ALBAIRATE
ALBANO LAZIALE
ALBANO VERCELLESE
ALBERA LIGURE
ALBIANO D'IVREA
Albiate
ALBIGNASEGO
ALBIOLO
ALBISSOLA SUPERIORE
ALBUZZANO
ALCAMO
ALDENO
Alessandria
ALFIANELLO
ALGHERO
ALIANO
ALIMENA
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMENNO SAN SALVATORE
ALMESE
ALONTE
ALPETTE
ALTAMURA
ALTAVILLA MILICIA
ALTAVILLA VICENTINA
ALTILIA
ALTISSIMO
ALTIVOLE
ALTOPASCIO
AMATO
AMELIA
ANCONA
ANDALO
ANDEZENO
ANDORNO MICCA
Andria
ANGERA
ANGHIARI
ANGIARI
ANGUILLARA SABAZIA
ANNONE VENETO
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
APPIGNANO
APRILIA
ARAMENGO
ARBUS
ARCENE
ARCONATE
ARDESIO
AREZZO
ARGEGNO
ARGELATO
ARIANO IRPINO
ARIANO NEL POLESINE
ARICCIA
ARLUNO
ARMUNGIA
ARNARA
ARNESANO
AROSIO
ARPAISE
ARQUA' POLESINE
ARSIE'
ARZANO
ARZIGNANO
ASCIANO
ASCOLI PICENO
ASOLA
ASSAGO
ASSEMINI
ASSISI
ASTI
ATRIPALDA
ATTIMIS
AUGUSTA
AULLA
AVELLINO
AVERARA
AVERSA
AVETRANA
AVIGLIANO
AVOLA
AZZANELLO
AZZANO DECIMO
AZZIO
BACOLI
BAGHERIA
BAGNACAVALLO
BAGNARIA
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLI DI SOPRA
BAONE
BARASSO
BARBARA
BARBERINO VAL D'ELSA
BARBONA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARIANO
BARLASSINA
Barletta
BARNI
BARONISSI
BARZANO'
BASIANO
BASSANO DEL GRAPPA
BASSANO ROMANO
BASSIANO
BASTIGLIA
BATTIPAGLIA
BAVENO
BEINASCO
BELFORTE ALL'ISAURO
BELFORTE DEL CHIENTI
BELFORTE MONFERRATO
BELGIOIOSO
BELLANTE
BELLEGRA
BELLINZAGO NOVARESE
BELLONA
BELLUNO
BENEVENTO
BERGAMO
Bernareggio
BERTINORO
BESANA IN BRIANZA
BESANO
BESOZZO
BIANZONE
BIASSONO
BIBBIANO
BIELLA
BIENTINA
BINASCO
BINETTO
Bisceglie
BITONTO
BOBBIO
BOJANO
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BONEA
BONNANARO
BORDANO
BORGARO TORINESE
BORGHETTO SANTO SPIRITO
BORGIO VEREZZI
BORGO SAN DALMAZZO
BORGOFRANCO SUL PO
BORGONOVO VAL TIDONE
BORGORICCO
BOSCOTRECASE
BRA
BRACCIANO
BRESCELLO
BRESCIA
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRINDISI
BRIONE
Briosco
BRITTOLI
BROCCOSTELLA
BRONI
BRUGNERA
BRUINO
BUCCHERI
BUIA
BUSSO
BUSSOLENGO
BUSTO ARSIZIO
CABRAS
CAERANO DI SAN MARCO
CAGLIARI
CAIVANO
CALDOGNO
CALDONAZZO
CALOLZIOCORTE
CALTANISSETTA
CALTO
CALVAGESE DELLA RIVIERA
CALVISANO
CALVIZZANO
CAMAIORE
CAMERANO
CAMINO
CAMPAGNA LUPIA
CAMPAGNOLA EMILIA
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
CAMPOGALLIANO
CAMPOMARINO
CAMPOMORONE
CAMPOSAMPIERO
CAMPOSANO
CANALE MONTERANO
CANCELLO ED ARNONE
CANDA
CANELLI
CANICATTI'
CANNETO SULL'OGLIO
Canosa di Puglia
CANTAGALLO
CANTU'
CAPALBIO
CAPANNOLI
CAPANNORI
CAPODRISE
CAPOLONA
CAPOTERRA
CAPRANICA
CAPRIGLIA IRPINA
CAPRIVA DEL FRIULI
Carate Brianza
CARAVAGGIO
CARAVATE
CARBONIA
CARDINALE
CARDITO
CARMAGNOLA
CARMIGNANO
CAROSINO
CARPI
CARRARA
CARRE'
CARUGATE
CARUNCHIO
CASAGIOVE
CASALBORE
CASALECCHIO DI RENO
CASALETTO DI SOPRA
CASALINCONTRADA
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASANDRINO
CASARANO
CASAVATORE
CASCINA
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASOLA DI NAPOLI
CASORATE PRIMO
CASSANO ALLO IONIO
CASSINO
CASTANO PRIMO
CASTEL MAGGIORE
CASTEL SAN GIORGIO
CASTEL SAN PIETRO TERME
CASTELFIDARDO
CASTELFRANCO DI SOTTO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLABATE
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANA GROTTE
CASTELL'ARQUATO
CASTELLO D'AGOGNA
CASTELVETRANO
CASTENASO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTIGLIONE IN TEVERINA
CASTIONE ANDEVENNO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAZZAGO SAN MARTINO
CELANO
CELICO
CENATE SOTTO
CENCENIGHE AGORDINO
CENTO
CEPAGATTI
CERANO
CERCOLA
CEREA
CEREGNANO
CERIGNALE
CERIGNOLA
CERMENATE
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO CASTELLO
CERRETO GUIDI
CERRETO SANNITA
CERRO MAGGIORE
CERTOSA DI PAVIA
CERVETERI
CESANO MADERNO
Cesena
CESENATICO
CESSALTO
CHIARAVALLE
CHIARI
CHIAVARI
CHIERI
CHIOGGIA
CHIVASSO
CIAMPINO
CIMBERGO
CINISELLO BALSAMO
CIRO' MARINA
CISTERNA DI LATINA
CISTERNINO
CITTA' DI CASTELLO
CITTIGLIO
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITA CASTELLANA
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CLUSONE
CODROIPO
COLICO
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLECCHIO
COLOGNA VENETA
COLOGNE
COLOGNO AL SERIO
COLOGNO MONZESE
COMISO
COMMESSAGGIO
COMO
Concorezzo
CONDOVE
CONSELICE
CONSELVE
CONVERSANO
COPERTINO
COPPARO
CORATO
CORBETTA
CORBOLA
CORDENONS
CORDIGNANO
COREGLIA ANTELMINELLI
CORIANO
CORIGLIANO CALABRO
CORMONS
Cornate d'Adda
CORRIDONIA
CORSICO
COSENZA
COSTA MASNAGA
COSTIGLIOLE D'ASTI
CREMA
CREMONA
CRESPANO DEL GRAPPA
CREVALCORE
CROCEFIESCHI
CROCETTA DEL MONTELLO
CROTONE
CUNEO
Cupra Marittima
CURNO
CUSANO MILANINO
DECIMOPUTZU
DEGO
DEIVA MARINA
Desio
DOLIANOVA
DOLO
DOMUSNOVAS
DONGO
DORSINO
EBOLI
ELMAS
EMPOLI
ERBA
ERCOLANO
ERICE
FABRIANO
FABRICA DI ROMA
FAENZA
FANO
FASANO
FERENTINO
Fermo
Ferrara
FICAROLO
FIDENZA
FIESSO D'ARTICO
FINALE EMILIA
FIRENZE
FIUMICINO
Foggia
FOLGARIA
FOLIGNO
FOLLONICA
Forli'
FORMIGINE
FORNELLI
FORTE DEI MARMI
FOSSACESIA
FOSSALTA DI PORTOGRUARO
FOSSANO
FOSSO'
FRAGAGNANO
FRANCAVILLA FONTANA
FRANCOFONTE
FRATTA POLESINE
FROSINONE
FROSOLONE
GABICCE MARE
GALLARATE
GAMBETTOLA
GARBAGNATE MILANESE
GARESSIO
GATTATICO
GELA
GENOVA
GHEDI
GHILARZA
GIARRE
GIAVENO
GIFFONI VALLE PIANA
GIOIA DEL COLLE
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
Giussano
GIUSTENICE
GOITO
GONNOSFANADIGA
GORGONZOLA
GORIZIA
GORLA MINORE
GRADARA
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GRECI
GREVE IN CHIANTI
GREZZANA
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GROTTAMINARDA
Grottammare
GROTTE DI CASTRO
GRUGLIASCO
GRUMO APPULA
GUARDIAGRELE
GUASTALLA
GUBBIO
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IGLESIAS
IMOLA
IMPERIA
IMPRUNETA
INCISA IN VAL D'ARNO
INDUNO OLONA
INVERIGO
INZAGO
ISERNIA
ISOLA DEL CANTONE
ISPICA
IVREA
JESI
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAIVES
LAMA MOCOGNO
LANCIANO
LARINO
LASTRA A SIGNA
LATINA
LATISANA
LAVELLO
LECCE
LECCO
LEGGIUNO
LEGNAGO
LEGNANO
LENDINARA
Lentate sul Seveso
LENTINI
LERICI
LESIGNANO DE'BAGNI
LIERNA
Limbiate
Lissone
LIVORNO
LODI
LONATE POZZOLO
LONATO
LORETO
LORIA
LUCCA
LUCIGNANO
LUGO
LUINO
MACERATA
Macherio
MACOMER
MAGENTA
MAGIONE
MAGNANO
MALALBERGO
MALGRATE
MALO
MANFREDONIA
MANTOVA
MANZANO
MARCIANISE
MARIANO COMENSE
MARINA DI GIOIOSA IONICA
MARINO
MARLIANA
MAROSTICA
MARSALA
MARTINA FRANCA
MASCALI
MASSA
MATERA
MATINO
MAZARA DEL VALLO
Meda
MEDICINA
MEDOLLA
MELEGNANO
MELFI
MELZO
MENTANA
MERATE
MERCATO SAN SEVERINO
MESSINA
MESTRINO
MIANE
MILANO
MINTURNO
MIRA
MIRANDOLA
MISILMERI
MISTERBIANCO
Modena
MODICA
MODUGNO
MOENA
MOLFETTA
MOLVENA
MONASTIR
MONCALIERI
MONDAINO
MONDOVI'
MONREALE
MONSELICE
MONSUMMANO TERME
MONTA'
MONTALBANO JONICO
Montappone
MONTEBELLO VICENTINO
MONTEBELLUNA
MONTECATINI-TERME
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEGABBIONE
MONTEGALDA
Montegranaro
Monteprandone
MONTERONI DI LECCE
MONTEROTONDO
MONTESE
MONTESILVANO
MONTEVARCHI
MONTICHIARI
MONTOGGIO
MONTORO INFERIORE
Monza
MORBEGNO
MOTTOLA
MOZZATE
MUGGIA
MUZZANA DEL TURGNANO
NAPOLI
NARDO'
NASO
NIMIS
NISCEMI
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOCI
NOLA
NONANTOLA
Nova Milanese
NOVA SIRI
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVELLARA
NOVENTA VICENTINA
Offida
OLBIA
OLEVANO ROMANO
OLGIATE COMASCO
OLGIATE OLONA
OPPIDO LUCANO
OPPIDO MAMERTINA
ORBASSANO
ORISTANO
ORTONA
ORTONOVO
OVARO
OZZANO DELL'EMILIA
PACE DEL MELA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PADULA
PAGANI
PAGLIETA
PALERMO
PALIANO
PALOMBARA SABINA
PANDINO
PARABITA
PARMA
PAVIA
PAVULLO NEL FRIGNANO
PEDAVENA
PEDRENGO
PERTICA BASSA
PERUGIA
Pesaro
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCIA
Piacenza
PIANEZZA
PIANORO
PICERNO
PIETRAGALLA
PIETRASANTA
PIETRASTORNINA
PIEVE DEL CAIRO
PIEVE SANTO STEFANO
PINEROLO
PIOLTELLO
PIOMBINO DESE
PIOSSASCO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIO BERNI
POGGIO RENATICO
POGGIOREALE
POLIGNANO A MARE
POLISTENA
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONSACCO
PONTASSIEVE
PONTE DI PIAVE
PONTE SAN PIETRO
PONTECORVO
PONTEDERA
PORDENONE
PORTICI
PORTO RECANATI
PORTO TORRES
POTENZA
POTENZA PICENA
POZZUOLI
PRATO
PRATOVECCHIO
PRAVISDOMINI
PULSANO
QUARRATA
QUARTO
QUARTU SANT'ELENA
RAGUSA
RAMISETO
RAPALLO
RAVARINO
Ravenna
RECANATI
REFRONTOLO
REGALBUTO
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENDE
RESANA
RESCALDINA
RHO
RICADI
RICCIONE
RIESE PIO X
RIETI
RIGNANO FLAMINIO
Rimini
RIPALIMOSANI
RIVERGARO
ROCCAVIONE
ROMA
ROMENTINO
Roncello
RONCO SCRIVIA
ROSARNO
ROSIGNANO MARITTIMO
ROVERETO
ROVIGO
ROZZANO
RUVO DI PUGLIA
SABAUDIA
SACILE
SALERNO
SALIZZOLE
SALSOMAGGIORE TERME
SALUZZO
San Benedetto del Tronto
SAN BIAGIO DI CALLALTA
SAN BONIFACIO
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE A CANCELLO
San Ferdinando di Puglia
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO DELLA RICHINVELDA
SAN GIORGIO DI PIANO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI D'ASSO
SAN GIOVANNI IN CROCE
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIULIANO TERME
SAN GIUSTINO
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN MARTINO IN RIO
SAN MARTINO IN STRADA
SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO
SAN MINIATO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN PIETRO VERNOTICO
SAN SECONDO PARMENSE
SAN SEVERO
SAN VITO DEI NORMANNI
SANREMO
SANTA MARIA A VICO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTA MARIA DI LICODIA
SANTA MARIA DI SALA
Santa Vittoria in Matenano
SANT'AGATA DE' GOTI
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANT'ANASTASIA
SANT'ANTONIO ABATE
SANT'ARCANGELO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
Sant'Elpidio a Mare
SANTERAMO IN COLLE
SANTO STEFANO DI CADORE
SANTO STEFANO DI MAGRA
SANTO STEFANO DI ROGLIANO
SANTO STEFANO LODIGIANO
SAPRI
SARSINA
SASSARI
SASSUOLO
SAVONA
SCANDIANO
SCENA
SELARGIUS
SERIATE
SERMONETA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SESTOLA
SESTU
SETTIMO MILANESE
SETTIMO TORINESE
SINNAI
SIRONE
SOLBIATE ARNO
SOLBIATE OLONA
SOLIGNANO
SOMMA LOMBARDO
SOMMACAMPAGNA
SOMMARIVA DEL BOSCO
SOVERATO
SOVICILLE
SPINAZZOLA
SPINEA
SQUINZANO
STATTE
STRADELLA
SUBIACO
SUSEGANA
Taranto
TAVARNELLE VAL DI PESA
TAVIANO
TERAMO
TERLIZZI
TERMINI IMERESE
TERMOLI
TERNI
TERRACINA
TEZZE SUL BRENTA
TIRANO
TOIRANO
TORINO
TORNOLO
TORRE DEL GRECO
TORRE ORSAIA
TORREGLIA
TRABIA
Trani
TRAPANI
TRECATE
Trento
TREVIGLIO
TREVIOLO
TREVISO
TRICASE
TRIESTE
TRIGGIANO
TRINO
TROFARELLO
UDINE
UMBERTIDE
VALDIDENTRO
VALEGGIO SUL MINCIO
VALENTANO
VALLECROSIA
VARESE
VASTO
Vedano al Lambro
VENARIA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VERCELLI
VERGIATE
VERONA
VERUCCHIO
VESCOVATO
VESPOLATE
VIAGRANDE
VIBO VALENTIA
VICENZA
VIDIGULFO
VIGEVANO
VILLABATE
VILLACIDRO
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLAFRANCA PIEMONTE
VILLANUOVA SUL CLISI
VILLAR PEROSA
Villasanta
Vimercate
VITERBO
VOGHERA
VOLTERRA
ZAGAROLO
ZEVIO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato per fasce d'età pari (18+), sesso e area geografica.
	Sostituzioni: 9594
	% Sostituzioni: 83
	Totale: 2007
	% Totale: 17
	Testo integrale: SCREEN1 (rispondenti: 100%)
Negli ultimi 12 mesi ti è capitato di dormire fuori casa, almeno una notte, in strutture alberghiere, 
bed and breakfast, case/appartamenti in affitto o in alloggi Airbnb in Italia?
1. Sì
2. No

SCREEN3 - SCREEN1=1 (rispondenti: 84%)
In quali delle seguenti strutture?S
1. Strutture alberghiere
2. Bed and Breakfast
3. Alloggi Airbnb
4. Case/appartamenti per brevi periodi
99. Nessuna di queste
 
NOT1-2 - SCREEN3 between 1 and 4 (rispondenti: 82%)
Indicativamente quante notti hai trascorso fuori casa per lavoro o per svago?
NOT_1      I_I_I  - N° di notti trascorse fuori casa per lavoro
NOT_2      I_I_I  - N° di notti trascorse fuori casa per svago / motivi personali
AW1 A TUTTI (rispondenti: 100%)
Per iniziare pensa ai brand / marchi / nomi di catene alberghiere che conosci, qual è il primo nome che ti viene in mente?
AW2 (trend) A TUTTI (rispondenti: 100%)
Quali altre catene alberghiere ti vengono in mente, oltre a quella che hai appena indicato?

AW3 (trend) A TUTTI (rispondenti: 100%)
Di seguito troverai un elenco di marchi, indica cortesemente quali conosci, anche solo di nome
1. AC By Marriot
2. Accor hotels
3. Airbnb
4. B&B Hotels
5. Best Western
6. BW Signature Collection
7. Choice Hotels
8. Crowne Plaza
9. DoubleTree
10. Four seasons
11. Hilton
12. Holiday Inn
13. Hyatt hotels
14. Ibis
15. Indigo
16. Leading Hotels of the World
17. Marriott
18. Melia
19. Mercure
20. MGallery
21. Moxi
22. NH Hotels
23. Novotel
24. Preferred
25. Radisson
26. Sheraton
27. Small Luxury
28. Space Hotel
29. Starhotels
30. SureHotel
31. Una hotels
32. Voco
33. WorldHotels

AW4 FAMILIARITY - A TUTTI (rispondenti: 100%)
Tra i marchi che hai indicato, quali diresti di conoscere meglio, ti sono più familiari?
[MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW3)

AW5 CONSIDERATION - A TUTTI (rispondenti: 100%)
Se dovessi effettuare un soggiorno, quali tra i marchi che hai detto di conoscere meglio prenderesti in considerazione? 
[MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW4)

AW6 PREFERENCE - A TUTTI (rispondenti: 100%)
Tra i marchi che prenderesti in considerazione per effettuare un soggiorno, a quale ti rivolgeresti preferibilmente?
[MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW5)

PRE7 - A TUTTI (rispondenti: 100%)
Pensa ora alle strutture in cui solitamente alloggi, quali sono i principali motivi che ti fanno preferire una struttura rispetto ad un’altra? Indica le 5 motivazioni principali.
1. Camere con arredi di design 
2. Pulizia delle camere e in generale il rispetto delle norme sanitarie
3. Parcheggio comodo
4. Qualità del ristorante 
5. Cura dei dettagli
6. Wi-Fi veloce
7. L’affidabilità del brand
8. L’appartenenza a catene note e famose
9. La posizione strategica (vicino all’aeroporto, alla metropolitana, ai principali luoghi di
    interesse…)
10. Presenza di servizi accessori (palestra, SPA…)
11. Accoglienza, cordialità dello staff, reception
12. Buon rapporto qualità/prezzo
13. Design ricercato
14. Possibilità di avere convenzioni/sconti
15. Possibilità di accumulare punti con i programmi fedeltà
16. Attenzione alla sostenibilità
17. Presenza di servizi dedicati (noleggio attrezzature sportive, auto, guide turistiche, servizio navetta, servizi accessori, etc.)
18. Qualità della colazione
19. Le recensioni degli altri viaggiatori (che trovo sui siti)
20. Possibilità di trovare sia aree dove poter lavorare, sia spazi in cui rilassarsi
21. Streaming su TV o da smartphone / tecnologia in camera
98. Altro (specificare)

PRE2 - Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=6)  – (rispondenti: 81%)
Come hai effettuato la prenotazione del tuo ultimo pernottamento in Italia? Considera l’ultimo viaggio fatto per svago o per lavoro (prenotati personalmente).
1. Agenzia di viaggio
2. Contatto diretto con le strutture (telefono/mail)
SITI WEB:
3. Siti web delle strutture / catene alberghiere
4. Siti web di prenotazioni alberghiere (Booking, Expedia, E-Dreams, Hotels.com, etc.)
5. Siti web comparatori di prezzo e recensioni (Tripadvisor, Google, Trivago, etc.)
6. Siti web di coupon, sconti e offerte (Groupon, Groupalia, LetsBonus, Secret Excape …)
APP:
7. App delle catene alberghiere
8. App di prenotazioni alberghiere (Booking, Expedia, etc.)
9. App per la comparazione dei prezzi (Tripadvisor, Google, Trivago, etc.)
10. App di coupon, sconti e offerte (Groupon, Groupalia, LetsBonus, Secret Excape …)
98. Altro (specificare)
99. Senza prenotazione, mi sono recato direttamente

PRE4A -  Se (PRE2 between 3 and 10- usa siti web / app) – (rispondenti: 56%)
Cosa cerchi generalmente in un sito web o in una App quando effettui la prenotazione di un pernottamento?
RUOTARE - MULTIPLA
1. Deve funzionare bene / deve essere accessibile da qualsiasi device (pc, smartphone, tablet, etc.)
2. La semplicità d’uso
3. La facilità di trovare le informazioni che mi occorrono
4. La facilità nel compilare il form per la prenotazione
5. Risposte di conferma prenotazione immediate
6. L’offerta più conveniente
7. La sicurezza della avvenuta prenotazione
8. La sicurezza dei pagamenti
9. Suggerimenti per itinerari di viaggio
10. La possibilità di prenotare anche servizi complementari (noleggio auto, biglietteria per mezzi di trasporto, concerti, musei…)
11. Pacchetti che includano più servizi
12. Tariffe dedicate ai clienti con carte fedeltà
13. Assistenza online (es. tramite chat)
14. Recensioni di altri viaggiatori
15. Altro (specificare)

MOT1 -  Se NOT_1>0 – almeno una notte fuori casa per lavoro (rispondenti: 100% business travellers)
Hai detto di aver trascorso almeno una notte fuori casa per lavoro, nell’ultimo anno.
Quali sono stati i motivi della trasferta?
1. Visita da un cliente/fornitore/partner
2. Formazione
3. Eventi (convegni, etc)
4. Trasferta presso un’altra sede della mia azienda
98. Altro (specificare)

MOT2 -  Se NOT_1>0 – almeno una notte fuori casa per lavoro (rispondenti: 100% business travellers)
In qualche occasione, nelle tue ultime trasferte di lavoro, ti è capitato estendere il soggiorno per dedicare tempo allo svago (es. visitare la città, etc.)?
1. Sì
2. No

EXPC - A TUTTI (rispondenti: 100%)
Pensa alle “esperienze digitali” nell’hospitality. Tra le diverse proposte che trovi di seguito, ordina, dalla prima all’ultima, quelle che ritieni più interessanti per te.
ORDINARE ITEM PER IMPORTANZA - RUOTARE
1. Smart room (camera provvista di dispositivi smart, televisore grande, apertura della porta tramite smartphone…)
2. Comandi in camera gestiti con assistenza vocale 
3. Chat con ricevimento e possibilità di acquistare servizi aggiuntivi (es. cena, spa, parcheggio, ecc..) digitalmente
4. Monitor interattivo nelle aree comuni (per chiedere assistenza, conoscere le attrazioni del posto, ecc)
5. Streaming da Smartphone con la possibilità di collegare il proprio cellulare al televisore e vedere con i propri account Netfix, AmazonPrime, ecc.

BW - e AW3 =2 conoscono BW (rispondenti: 57%)
Parliamo ora nel dettaglio della catena di alberghi Best Western.
Hai mai soggiornato in un Hotel Best Western?
1. Si negli ultimi 12 mesi
2. Si negli ultimi 3 anni
3. Si, più di 3 anni fa
4. No, non ho mai soggiornato

CON1 - Se BW=1 ha soggiornato negli ultimi 12 mesi (rispondenti 10%)
Pensa al tuo ultimo soggiorno in un hotel Best Western in Italia. Quali sono stati i 3 aspetti del tuo soggiorno che ti sono piaciuti di più? 
1. Camere con arredi di design 
2. Pulizia delle camere e in generale il rispetto delle norme sanitarie
3. Il parcheggio comodo
4. La qualità del ristorante 
5. La cura dei dettagli
6. Wi-Fi veloce
7. La posizione strategica (vicino all’aeroporto, alla metropolitana, ai principali luoghi di
    interesse…)
8. Presenza di servizi accessori (palestra, SPA…)
9. L’accoglienza, la cordialità dello staff, reception
10. Buon rapporto qualità/prezzo
11. Il design ricercato
12. Presenza di servizi dedicati (noleggio attrezzature sportive, auto, guide turistiche, servizio navetta, servizi accessori, etc.)
13. Qualità della colazione
14. Possibilità di trovare sia aree dove poter lavorare, sia spazi in cui rilassarsi
15. Attenzione alla sostenibilità
98. Altro (specificare)
97. Non mi è piaciuto nessun aspetto in particolare (ESCLUSIVO)
ASP (trend)   BW=1,2.3 ha soggiornato in BW (rispondenti 10%)
Ritieni che la tua ultima esperienza in un hotel Best Western, sia stata …
1. superiore alle tue aspettative
2. in linea con le tue aspettative
3. inferiore alle tue aspettative
WEB1 - se AW3 =2 conoscono BW (rispondenti: 57%)
Parliamo ora del sito web bestwestern.it. Lo conosci?
1. Sì
2. No

WEB - SE WEB2=1,2,3  conoscitori sito (rispondento: 21%)
Come lo valuti? Esprimi il tuo giudizio per i seguenti aspetti con un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”.
RUOTARE Voto MAX       Voto MIN 
E’ semplice da usare 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Le informazioni sono utili e complete 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Le informazioni sono facili da reperire 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
Consente di prenotare facilmente 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
E’ veloce nel caricamento delle pagine 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei
E’ possibile trovare sempre offerte convenienti o soluzioni per me interessanti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non saprei

VIAVIAG2 - A TUTTI (rispondenti: 100%)
Il generale aumento dell’inflazione e dei costi sta avendo un impatto o lo avrà in futuro sulle tue abitudini di viaggio e soggiorno per svago? Se sì, in che modo?
1. Ho ridotto/ridurrò la frequenza dei miei viaggi
2. Ho ridotto/ridurrò il numero di notti fuori casa
3. Cerco/cercherò strutture alberghiere che mi consentano di risparmiare di più sul soggiorno
4. Cerco/cercherò soluzioni alternative agli alberghi (es. camping, case in affitto, etc) che mi consentano di risparmiare di più sul soggiorno
5. Cerco/cercherò di limitare le spese di viaggio, scegliendo le soluzioni più economiche per spostarmi
6. Cerco/cercherò sempre più di viaggiare nei periodi di bassa stagione
7. Altro (specificare)
8. Non ha / non avrà un grosso impatto sulle mie abitudini di viaggio (esclusivo)
9. Non saprei

VIAG3 -  A TUTTI (rispondenti: 100%)I
Lo scorso anno (2022) hai viaggiato per svago/vacanze? Se sì, il budget che hai destinato per i tuoi viaggi, rispetto al passato, si è ridotto, è aumentato o è rimasto uguale?
1. E’ aumentato molto
2. E’ aumentato poco
3. E’ rimasto uguale
4. Si è ridotto poco
5. Si è ridotto molto 
6. Lo scorso hanno non ho viaggiato per svago/vacanze

VIAG4 - Se NOT_1>0 – almeno una notte fuori casa per lavoro (rispondenti 100% business travellers)
Rispetto al 2019, prima dell’emergenza pandemica Covid, diresti che la frequenza dei tuoi viaggi di oggi lavoro è …
1. Aumentata
2. Simile / uguale rispetto a prima
3. Diminuita

VIAG5 - Se NOT_1>0 – almeno una notte fuori casa per lavoro (rispondenti 100% business travellers)
Secondo te l’attuale crisi energetica e il generale aumento dell’inflazione, sta avendo un impatto o lo avrà in futuro sulla frequenza delle trasferte di lavoro organizzate dalla tua azienda?
1. Sì, hanno già un impatto, le trasferte si sono ridotte
2. Sì, avranno un impatto in futuro, verranno ridotte le trasferte
3. Non ha / non avrà un impatto sulla frequenza delle trasferte
4. Non saprei
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