
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: SMART TRAVELLERS GLI ITALIANI, GLI HOTEL, I VIAGGI NEL 2023
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SpA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: BWH Hotel Group Italia
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: BWH Hotel Group Italia
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 31 gennaio 2023 - 6 febbraio 2023
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: A partire dal 14-03-2023
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L'universo di riferimento è costituito da individui 18+, distribuiti sul territorio nazionale.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Campione nazionale.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: 2.007 interviste complessive così suddivise:- 1.203 su campione rappresentativo general population: errore campionario massimo del 2,8% (significatività del 95%)- 408 a leisure traveller (con almeno 2 soggiorni in Italia nell’ultimo anno per motivi di svago): errore campionario massimo del 4,9% (significatività del 95%)- 396 a business traveller (con almeno 3 soggiorni in Italia nell’ultimo anno per motivi di lavoro): errore campionario massimo del 4,9% (significatività del 95%)
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato con metodologia CAWI su panel online proprietario.
	9 TEMI/FENOMENI: Lo scenario attuale, i comportamenti dei travellers oggi, i driver di scelta e l’experience di prenotazione delle strutture alberghiere. Notorietà e customer experience con Best Western.
	Elenco dei Comuni: ABANO TERMEABBIATEGRASSOACERRAACI CASTELLOACI CATENAACI SANT'ANTONIOACIREALEACQUAFONDATAACQUAFREDDAACQUANEGRA CREMONESEACQUAPPESAACQUARICA DEL CAPOACQUAVIVA PLATANIACQUI TERMEACUTOADELFIAADRARA SAN MARTINOADRIAADROAFFIAFRAGOLAAGAZZANOAGIRAAGRAAgrate BrianzaAGRATE CONTURBIAAGRIGENTOAGUGLIANOAGUGLIAROAIDONEAIRASCAAIROLEAISONEALA DI STURAALATRIALBAGIARAALBAIRATEALBANO LAZIALEALBANO VERCELLESEALBERA LIGUREALBIANO D'IVREAAlbiateALBIGNASEGOALBIOLOALBISSOLA SUPERIOREALBUZZANOALCAMOALDENOAlessandriaALFIANELLOALGHEROALIANOALIMENAALMENNO SAN BARTOLOMEOALMENNO SAN SALVATOREALMESEALONTEALPETTEALTAMURAALTAVILLA MILICIAALTAVILLA VICENTINAALTILIAALTISSIMOALTIVOLEALTOPASCIOAMATOAMELIAANCONAANDALOANDEZENOANDORNO MICCAAndriaANGERAANGHIARIANGIARIANGUILLARA SABAZIAANNONE VENETOANZIOANZOLA DELL'EMILIAAPPIGNANOAPRILIAARAMENGOARBUSARCENEARCONATEARDESIOAREZZOARGEGNOARGELATOARIANO IRPINOARIANO NEL POLESINEARICCIAARLUNOARMUNGIAARNARAARNESANOAROSIOARPAISEARQUA' POLESINEARSIE'ARZANOARZIGNANOASCIANOASCOLI PICENOASOLAASSAGOASSEMINIASSISIASTIATRIPALDAATTIMISAUGUSTAAULLAAVELLINOAVERARAAVERSAAVETRANAAVIGLIANOAVOLAAZZANELLOAZZANO DECIMOAZZIOBACOLIBAGHERIABAGNACAVALLOBAGNARIABAGNO A RIPOLIBAGNOLI DI SOPRABAONEBARASSOBARBARABARBERINO VAL D'ELSABARBONABARCELLONA POZZO DI GOTTOBARIBARIANOBARLASSINABarlettaBARNIBARONISSIBARZANO'BASIANOBASSANO DEL GRAPPABASSANO ROMANOBASSIANOBASTIGLIABATTIPAGLIABAVENOBEINASCOBELFORTE ALL'ISAUROBELFORTE DEL CHIENTIBELFORTE MONFERRATOBELGIOIOSOBELLANTEBELLEGRABELLINZAGO NOVARESEBELLONABELLUNOBENEVENTOBERGAMOBernareggioBERTINOROBESANA IN BRIANZABESANOBESOZZOBIANZONEBIASSONOBIBBIANOBIELLABIENTINABINASCOBINETTOBisceglieBITONTOBOBBIOBOJANOBOLLATEBOLOGNABOLZANOBONEABONNANAROBORDANOBORGARO TORINESEBORGHETTO SANTO SPIRITOBORGIO VEREZZIBORGO SAN DALMAZZOBORGOFRANCO SUL POBORGONOVO VAL TIDONEBORGORICCOBOSCOTRECASEBRABRACCIANOBRESCELLOBRESCIABRIGNANO GERA D'ADDABRINDISIBRIONEBrioscoBRITTOLIBROCCOSTELLABRONIBRUGNERABRUINOBUCCHERIBUIABUSSOBUSSOLENGOBUSTO ARSIZIOCABRASCAERANO DI SAN MARCOCAGLIARICAIVANOCALDOGNOCALDONAZZOCALOLZIOCORTECALTANISSETTACALTOCALVAGESE DELLA RIVIERACALVISANOCALVIZZANOCAMAIORECAMERANOCAMINOCAMPAGNA LUPIACAMPAGNOLA EMILIACAMPI BISENZIOCAMPOBASSOCAMPOGALLIANOCAMPOMARINOCAMPOMORONECAMPOSAMPIEROCAMPOSANOCANALE MONTERANOCANCELLO ED ARNONECANDACANELLICANICATTI'CANNETO SULL'OGLIOCanosa di PugliaCANTAGALLOCANTU'CAPALBIOCAPANNOLICAPANNORICAPODRISECAPOLONACAPOTERRACAPRANICACAPRIGLIA IRPINACAPRIVA DEL FRIULICarate BrianzaCARAVAGGIOCARAVATECARBONIACARDINALECARDITOCARMAGNOLACARMIGNANOCAROSINOCARPICARRARACARRE'CARUGATECARUNCHIOCASAGIOVECASALBORECASALECCHIO DI RENOCASALETTO DI SOPRACASALINCONTRADACASALNUOVO DI NAPOLICASANDRINOCASARANOCASAVATORECASCINACASELLE TORINESECASERTACASOLA DI NAPOLICASORATE PRIMOCASSANO ALLO IONIOCASSINOCASTANO PRIMOCASTEL MAGGIORECASTEL SAN GIORGIOCASTEL SAN PIETRO TERMECASTELFIDARDOCASTELFRANCO DI SOTTOCASTELFRANCO EMILIACASTELFRANCO VENETOCASTELLABATECASTELLAMMARE DI STABIACASTELLANA GROTTECASTELL'ARQUATOCASTELLO D'AGOGNACASTELVETRANOCASTENASOCASTIGLIONE DELLE STIVIERECASTIGLIONE IN TEVERINACASTIONE ANDEVENNOCASTROVILLARICATANIACATANZAROCAVA DE' TIRRENICAZZAGO SAN MARTINOCELANOCELICOCENATE SOTTOCENCENIGHE AGORDINOCENTOCEPAGATTICERANOCERCOLACEREACEREGNANOCERIGNALECERIGNOLACERMENATECERNUSCO SUL NAVIGLIOCERRETO CASTELLOCERRETO GUIDICERRETO SANNITACERRO MAGGIORECERTOSA DI PAVIACERVETERICESANO MADERNOCesenaCESENATICOCESSALTOCHIARAVALLECHIARICHIAVARICHIERICHIOGGIACHIVASSOCIAMPINOCIMBERGOCINISELLO BALSAMOCIRO' MARINACISTERNA DI LATINACISTERNINOCITTA' DI CASTELLOCITTIGLIOCIVIDALE DEL FRIULICIVITA CASTELLANACIVITANOVA MARCHECIVITAVECCHIACLUSONECODROIPOCOLICOCOLLE DI VAL D'ELSACOLLECCHIOCOLOGNA VENETACOLOGNECOLOGNO AL SERIOCOLOGNO MONZESECOMISOCOMMESSAGGIOCOMOConcorezzoCONDOVECONSELICECONSELVECONVERSANOCOPERTINOCOPPAROCORATOCORBETTACORBOLACORDENONSCORDIGNANOCOREGLIA ANTELMINELLICORIANOCORIGLIANO CALABROCORMONSCornate d'AddaCORRIDONIACORSICOCOSENZACOSTA MASNAGACOSTIGLIOLE D'ASTICREMACREMONACRESPANO DEL GRAPPACREVALCORECROCEFIESCHICROCETTA DEL MONTELLOCROTONECUNEOCupra MarittimaCURNOCUSANO MILANINODECIMOPUTZUDEGODEIVA MARINADesioDOLIANOVADOLODOMUSNOVASDONGODORSINOEBOLIELMASEMPOLIERBAERCOLANOERICEFABRIANOFABRICA DI ROMAFAENZAFANOFASANOFERENTINOFermoFerraraFICAROLOFIDENZAFIESSO D'ARTICOFINALE EMILIAFIRENZEFIUMICINOFoggiaFOLGARIAFOLIGNOFOLLONICAForli'FORMIGINEFORNELLIFORTE DEI MARMIFOSSACESIAFOSSALTA DI PORTOGRUAROFOSSANOFOSSO'FRAGAGNANOFRANCAVILLA FONTANAFRANCOFONTEFRATTA POLESINEFROSINONEFROSOLONEGABICCE MAREGALLARATEGAMBETTOLAGARBAGNATE MILANESEGARESSIOGATTATICOGELAGENOVAGHEDIGHILARZAGIARREGIAVENOGIFFONI VALLE PIANAGIOIA DEL COLLEGIOVINAZZOGIUGLIANO IN CAMPANIAGIULIANOVAGiussanoGIUSTENICEGOITOGONNOSFANADIGAGORGONZOLAGORIZIAGORLA MINOREGRADARAGRAVINA DI CATANIAGRAVINA IN PUGLIAGRECIGREVE IN CHIANTIGREZZANAGROSSETOGROTTAFERRATAGROTTAMINARDAGrottammareGROTTE DI CASTROGRUGLIASCOGRUMO APPULAGUARDIAGRELEGUASTALLAGUBBIOGUIDONIA MONTECELIOGUSPINIIGLESIASIMOLAIMPERIAIMPRUNETAINCISA IN VAL D'ARNOINDUNO OLONAINVERIGOINZAGOISERNIAISOLA DEL CANTONEISPICAIVREAJESILA SPEZIALADISPOLILAIVESLAMA MOCOGNOLANCIANOLARINOLASTRA A SIGNALATINALATISANALAVELLOLECCELECCOLEGGIUNOLEGNAGOLEGNANOLENDINARALentate sul SevesoLENTINILERICILESIGNANO DE'BAGNILIERNALimbiateLissoneLIVORNOLODILONATE POZZOLOLONATOLORETOLORIALUCCALUCIGNANOLUGOLUINOMACERATAMacherioMACOMERMAGENTAMAGIONEMAGNANOMALALBERGOMALGRATEMALOMANFREDONIAMANTOVAMANZANOMARCIANISEMARIANO COMENSEMARINA DI GIOIOSA IONICAMARINOMARLIANAMAROSTICAMARSALAMARTINA FRANCAMASCALIMASSAMATERAMATINOMAZARA DEL VALLOMedaMEDICINAMEDOLLAMELEGNANOMELFIMELZOMENTANAMERATEMERCATO SAN SEVERINOMESSINAMESTRINOMIANEMILANOMINTURNOMIRAMIRANDOLAMISILMERIMISTERBIANCOModenaMODICAMODUGNOMOENAMOLFETTAMOLVENAMONASTIRMONCALIERIMONDAINOMONDOVI'MONREALEMONSELICEMONSUMMANO TERMEMONTA'MONTALBANO JONICOMontapponeMONTEBELLO VICENTINOMONTEBELLUNAMONTECATINI-TERMEMONTECCHIO MAGGIOREMONTEGABBIONEMONTEGALDAMontegranaroMonteprandoneMONTERONI DI LECCEMONTEROTONDOMONTESEMONTESILVANOMONTEVARCHIMONTICHIARIMONTOGGIOMONTORO INFERIOREMonzaMORBEGNOMOTTOLAMOZZATEMUGGIAMUZZANA DEL TURGNANONAPOLINARDO'NASONIMISNISCEMINOALENOCERA INFERIORENOCERA SUPERIORENOCINOLANONANTOLANova MilaneseNOVA SIRINOVARANOVATE MILANESENOVELLARANOVENTA VICENTINAOffidaOLBIAOLEVANO ROMANOOLGIATE COMASCOOLGIATE OLONAOPPIDO LUCANOOPPIDO MAMERTINAORBASSANOORISTANOORTONAORTONOVOOVAROOZZANO DELL'EMILIAPACE DEL MELAPADERNO DUGNANOPADOVAPADULAPAGANIPAGLIETAPALERMOPALIANOPALOMBARA SABINAPANDINOPARABITAPARMAPAVIAPAVULLO NEL FRIGNANOPEDAVENAPEDRENGOPERTICA BASSAPERUGIAPesaroPESCARAPESCHIERA BORROMEOPESCIAPiacenzaPIANEZZAPIANOROPICERNOPIETRAGALLAPIETRASANTAPIETRASTORNINAPIEVE DEL CAIROPIEVE SANTO STEFANOPINEROLOPIOLTELLOPIOMBINO DESEPIOSSASCOPIOVE DI SACCOPISAPISTOIAPOGGIBONSIPOGGIO BERNIPOGGIO RENATICOPOGGIOREALEPOLIGNANO A MAREPOLISTENAPOMIGLIANO D'ARCOPOMPEIPONSACCOPONTASSIEVEPONTE DI PIAVEPONTE SAN PIETROPONTECORVOPONTEDERAPORDENONEPORTICIPORTO RECANATIPORTO TORRESPOTENZAPOTENZA PICENAPOZZUOLIPRATOPRATOVECCHIOPRAVISDOMINIPULSANOQUARRATAQUARTOQUARTU SANT'ELENARAGUSARAMISETORAPALLORAVARINORavennaRECANATIREFRONTOLOREGALBUTOREGGIO DI CALABRIAReggio nell'EmiliaRENDERESANARESCALDINARHORICADIRICCIONERIESE PIO XRIETIRIGNANO FLAMINIORiminiRIPALIMOSANIRIVERGAROROCCAVIONEROMAROMENTINORoncelloRONCO SCRIVIAROSARNOROSIGNANO MARITTIMOROVERETOROVIGOROZZANORUVO DI PUGLIASABAUDIASACILESALERNOSALIZZOLESALSOMAGGIORE TERMESALUZZOSan Benedetto del TrontoSAN BIAGIO DI CALLALTASAN BONIFACIOSAN COLOMBANO AL LAMBROSAN DONA' DI PIAVESAN DONATO MILANESESAN FELICE A CANCELLOSan Ferdinando di PugliaSAN FILIPPO DEL MELASAN GIORGIO A CREMANOSAN GIORGIO DELLA RICHINVELDASAN GIORGIO DI PIANOSAN GIORGIO IONICOSAN GIOVANNI D'ASSOSAN GIOVANNI IN CROCESAN GIOVANNI IN PERSICETOSAN GIOVANNI ROTONDOSAN GIULIANO MILANESESAN GIULIANO TERMESAN GIUSTINOSAN LAZZARO DI SAVENASAN MARTINO BUON ALBERGOSAN MARTINO IN RIOSAN MARTINO IN STRADASAN MICHELE AL TAGLIAMENTOSAN MINIATOSAN PIETRO IN CASALESAN PIETRO VERNOTICOSAN SECONDO PARMENSESAN SEVEROSAN VITO DEI NORMANNISANREMOSANTA MARIA A VICOSANTA MARIA CAPUA VETERESANTA MARIA DI LICODIASANTA MARIA DI SALASanta Vittoria in MatenanoSANT'AGATA DE' GOTISANT'AGATA DI MILITELLOSANT'ANASTASIASANT'ANTONIO ABATESANT'ARCANGELOSANTARCANGELO DI ROMAGNASant'Elpidio a MareSANTERAMO IN COLLESANTO STEFANO DI CADORESANTO STEFANO DI MAGRASANTO STEFANO DI ROGLIANOSANTO STEFANO LODIGIANOSAPRISARSINASASSARISASSUOLOSAVONASCANDIANOSCENASELARGIUSSERIATESERMONETASESTO FIORENTINOSESTO SAN GIOVANNISESTOLASESTUSETTIMO MILANESESETTIMO TORINESESINNAISIRONESOLBIATE ARNOSOLBIATE OLONASOLIGNANOSOMMA LOMBARDOSOMMACAMPAGNASOMMARIVA DEL BOSCOSOVERATOSOVICILLESPINAZZOLASPINEASQUINZANOSTATTESTRADELLASUBIACOSUSEGANATarantoTAVARNELLE VAL DI PESATAVIANOTERAMOTERLIZZITERMINI IMERESETERMOLITERNITERRACINATEZZE SUL BRENTATIRANOTOIRANOTORINOTORNOLOTORRE DEL GRECOTORRE ORSAIATORREGLIATRABIATraniTRAPANITRECATETrentoTREVIGLIOTREVIOLOTREVISOTRICASETRIESTETRIGGIANOTRINOTROFARELLOUDINEUMBERTIDEVALDIDENTROVALEGGIO SUL MINCIOVALENTANOVALLECROSIAVARESEVASTOVedano al LambroVENARIAVENEZIAVENEZIA MESTREVENTIMIGLIAVERCELLIVERGIATEVERONAVERUCCHIOVESCOVATOVESPOLATEVIAGRANDEVIBO VALENTIAVICENZAVIDIGULFOVIGEVANOVILLABATEVILLACIDROVILLAFRANCA DI VERONAVILLAFRANCA PIEMONTEVILLANUOVA SUL CLISIVILLAR PEROSAVillasantaVimercateVITERBOVOGHERAVOLTERRAZAGAROLOZEVIO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato per fasce d'età pari (18+), sesso e area geografica.
	Sostituzioni: 9594
	% Sostituzioni: 83
	Totale: 2007
	% Totale: 17
	Testo integrale: SCREEN1 (rispondenti: 100%)Negli ultimi 12 mesi ti è capitato di dormire fuori casa, almeno una notte, in strutture alberghiere, bed and breakfast, case/appartamenti in affitto o in alloggi Airbnb in Italia?1. Sì2. NoSCREEN3 - SCREEN1=1 (rispondenti: 84%)In quali delle seguenti strutture?S1. Strutture alberghiere2. Bed and Breakfast3. Alloggi Airbnb4. Case/appartamenti per brevi periodi99. Nessuna di queste NOT1-2 - SCREEN3 between 1 and 4 (rispondenti: 82%)Indicativamente quante notti hai trascorso fuori casa per lavoro o per svago?NOT_1      I_I_I  - N° di notti trascorse fuori casa per lavoroNOT_2      I_I_I  - N° di notti trascorse fuori casa per svago / motivi personaliAW1 A TUTTI (rispondenti: 100%)Per iniziare pensa ai brand / marchi / nomi di catene alberghiere che conosci, qual è il primo nome che ti viene in mente?AW2 (trend) A TUTTI (rispondenti: 100%)Quali altre catene alberghiere ti vengono in mente, oltre a quella che hai appena indicato?AW3 (trend) A TUTTI (rispondenti: 100%)Di seguito troverai un elenco di marchi, indica cortesemente quali conosci, anche solo di nome1. AC By Marriot2. Accor hotels3. Airbnb4. B&B Hotels5. Best Western6. BW Signature Collection7. Choice Hotels8. Crowne Plaza9. DoubleTree10. Four seasons11. Hilton12. Holiday Inn13. Hyatt hotels14. Ibis15. Indigo16. Leading Hotels of the World17. Marriott18. Melia19. Mercure20. MGallery21. Moxi22. NH Hotels23. Novotel24. Preferred25. Radisson26. Sheraton27. Small Luxury28. Space Hotel29. Starhotels30. SureHotel31. Una hotels32. Voco33. WorldHotelsAW4 FAMILIARITY - A TUTTI (rispondenti: 100%)Tra i marchi che hai indicato, quali diresti di conoscere meglio, ti sono più familiari?[MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW3)AW5 CONSIDERATION - A TUTTI (rispondenti: 100%)Se dovessi effettuare un soggiorno, quali tra i marchi che hai detto di conoscere meglio prenderesti in considerazione? [MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW4)AW6 PREFERENCE - A TUTTI (rispondenti: 100%)Tra i marchi che prenderesti in considerazione per effettuare un soggiorno, a quale ti rivolgeresti preferibilmente?[MOSTRARE SOLO MARCHI CITATI A AW5)PRE7 - A TUTTI (rispondenti: 100%)Pensa ora alle strutture in cui solitamente alloggi, quali sono i principali motivi che ti fanno preferire una struttura rispetto ad un’altra? Indica le 5 motivazioni principali.1. Camere con arredi di design 2. Pulizia delle camere e in generale il rispetto delle norme sanitarie3. Parcheggio comodo4. Qualità del ristorante 5. Cura dei dettagli6. Wi-Fi veloce7. L’affidabilità del brand8. L’appartenenza a catene note e famose9. La posizione strategica (vicino all’aeroporto, alla metropolitana, ai principali luoghi di    interesse…)10. Presenza di servizi accessori (palestra, SPA…)11. Accoglienza, cordialità dello staff, reception12. Buon rapporto qualità/prezzo13. Design ricercato14. Possibilità di avere convenzioni/sconti15. Possibilità di accumulare punti con i programmi fedeltà16. Attenzione alla sostenibilità17. Presenza di servizi dedicati (noleggio attrezzature sportive, auto, guide turistiche, servizio navetta, servizi accessori, etc.)18. Qualità della colazione19. Le recensioni degli altri viaggiatori (che trovo sui siti)20. Possibilità di trovare sia aree dove poter lavorare, sia spazi in cui rilassarsi21. Streaming su TV o da smartphone / tecnologia in camera98. Altro (specificare)PRE2 - Se NOT_2>0 or (PRE=2 or PRE=6)  – (rispondenti: 81%)Come hai effettuato la prenotazione del tuo ultimo pernottamento in Italia? Considera l’ultimo viaggio fatto per svago o per lavoro (prenotati personalmente).1. Agenzia di viaggio2. Contatto diretto con le strutture (telefono/mail)SITI WEB:3. Siti web delle strutture / catene alberghiere4. Siti web di prenotazioni alberghiere (Booking, Expedia, E-Dreams, Hotels.com, etc.)5. Siti web comparatori di prezzo e recensioni (Tripadvisor, Google, Trivago, etc.)6. Siti web di coupon, sconti e offerte (Groupon, Groupalia, LetsBonus, Secret Excape …)APP:7. App delle catene alberghiere8. App di prenotazioni alberghiere (Booking, Expedia, etc.)9. App per la comparazione dei prezzi (Tripadvisor, Google, Trivago, etc.)10. App di coupon, sconti e offerte (Groupon, Groupalia, LetsBonus, Secret Excape …)98. Altro (specificare)99. Senza prenotazione, mi sono recato direttamentePRE4A -  Se (PRE2 between 3 and 10- usa siti web / app) – (rispondenti: 56%)Cosa cerchi generalmente in un sito web o in una App quando effettui la prenotazione di un pernottamento?RUOTARE - MULTIPLA1. Deve funzionare bene / deve essere accessibile da qualsiasi device (pc, smartphone, tablet, etc.)2. La semplicità d’uso3. La facilità di trovare le informazioni che mi occorrono4. La facilità nel compilare il form per la prenotazione5. Risposte di conferma prenotazione immediate6. L’offerta più conveniente7. La sicurezza della avvenuta prenotazione8. La sicurezza dei pagamenti9. Suggerimenti per itinerari di viaggio10. La possibilità di prenotare anche servizi complementari (noleggio auto, biglietteria per mezzi di trasporto, concerti, musei…)11. Pacchetti che includano più servizi12. Tariffe dedicate ai clienti con carte fedeltà13. Assistenza online (es. tramite chat)14. Recensioni di altri viaggiatori15. Altro (specificare)MOT1 -  Se NOT_1>0 – almeno una notte fuori casa per lavoro (rispondenti: 100% business travellers)Hai detto di aver trascorso almeno una notte fuori casa per lavoro, nell’ultimo anno.Quali sono stati i motivi della trasferta?1. Visita da un cliente/fornitore/partner2. Formazione3. Eventi (convegni, etc)4. Trasferta presso un’altra sede della mia azienda98. Altro (specificare)MOT2 -  Se NOT_1>0 – almeno una notte fuori casa per lavoro (rispondenti: 100% business travellers)In qualche occasione, nelle tue ultime trasferte di lavoro, ti è capitato estendere il soggiorno per dedicare tempo allo svago (es. visitare la città, etc.)?1. Sì2. NoEXPC - A TUTTI (rispondenti: 100%)Pensa alle “esperienze digitali” nell’hospitality. Tra le diverse proposte che trovi di seguito, ordina, dalla prima all’ultima, quelle che ritieni più interessanti per te.ORDINARE ITEM PER IMPORTANZA - RUOTARE1. Smart room (camera provvista di dispositivi smart, televisore grande, apertura della porta tramite smartphone…)2. Comandi in camera gestiti con assistenza vocale 3. Chat con ricevimento e possibilità di acquistare servizi aggiuntivi (es. cena, spa, parcheggio, ecc..) digitalmente4. Monitor interattivo nelle aree comuni (per chiedere assistenza, conoscere le attrazioni del posto, ecc)5. Streaming da Smartphone con la possibilità di collegare il proprio cellulare al televisore e vedere con i propri account Netfix, AmazonPrime, ecc.BW - e AW3 =2 conoscono BW (rispondenti: 57%)Parliamo ora nel dettaglio della catena di alberghi Best Western.Hai mai soggiornato in un Hotel Best Western?1. Si negli ultimi 12 mesi2. Si negli ultimi 3 anni3. Si, più di 3 anni fa4. No, non ho mai soggiornatoCON1 - Se BW=1 ha soggiornato negli ultimi 12 mesi (rispondenti 10%)Pensa al tuo ultimo soggiorno in un hotel Best Western in Italia. Quali sono stati i 3 aspetti del tuo soggiorno che ti sono piaciuti di più? 1. Camere con arredi di design 2. Pulizia delle camere e in generale il rispetto delle norme sanitarie3. Il parcheggio comodo4. La qualità del ristorante 5. La cura dei dettagli6. Wi-Fi veloce7. La posizione strategica (vicino all’aeroporto, alla metropolitana, ai principali luoghi di    interesse…)8. Presenza di servizi accessori (palestra, SPA…)9. L’accoglienza, la cordialità dello staff, reception10. Buon rapporto qualità/prezzo11. Il design ricercato12. Presenza di servizi dedicati (noleggio attrezzature sportive, auto, guide turistiche, servizio navetta, servizi accessori, etc.)13. Qualità della colazione14. Possibilità di trovare sia aree dove poter lavorare, sia spazi in cui rilassarsi15. Attenzione alla sostenibilità98. Altro (specificare)97. Non mi è piaciuto nessun aspetto in particolare (ESCLUSIVO)ASP (trend)   BW=1,2.3 ha soggiornato in BW (rispondenti 10%)Ritieni che la tua ultima esperienza in un hotel Best Western, sia stata …1. superiore alle tue aspettative2. in linea con le tue aspettative3. inferiore alle tue aspettativeWEB1 - se AW3 =2 conoscono BW (rispondenti: 57%)Parliamo ora del sito web bestwestern.it. Lo conosci?1. Sì2. NoWEB - SE WEB2=1,2,3  conoscitori sito (rispondento: 21%)Come lo valuti? Esprimi il tuo giudizio per i seguenti aspetti con un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”.RUOTARE Voto MAX       Voto MIN E’ semplice da usare 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiLe informazioni sono utili e complete 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiLe informazioni sono facili da reperire 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiConsente di prenotare facilmente 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiE’ veloce nel caricamento delle pagine 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiE’ possibile trovare sempre offerte convenienti o soluzioni per me interessanti 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Non sapreiVIAVIAG2 - A TUTTI (rispondenti: 100%)Il generale aumento dell’inflazione e dei costi sta avendo un impatto o lo avrà in futuro sulle tue abitudini di viaggio e soggiorno per svago? Se sì, in che modo?1. Ho ridotto/ridurrò la frequenza dei miei viaggi2. Ho ridotto/ridurrò il numero di notti fuori casa3. Cerco/cercherò strutture alberghiere che mi consentano di risparmiare di più sul soggiorno4. Cerco/cercherò soluzioni alternative agli alberghi (es. camping, case in affitto, etc) che mi consentano di risparmiare di più sul soggiorno5. Cerco/cercherò di limitare le spese di viaggio, scegliendo le soluzioni più economiche per spostarmi6. Cerco/cercherò sempre più di viaggiare nei periodi di bassa stagione7. Altro (specificare)8. Non ha / non avrà un grosso impatto sulle mie abitudini di viaggio (esclusivo)9. Non sapreiVIAG3 -  A TUTTI (rispondenti: 100%)ILo scorso anno (2022) hai viaggiato per svago/vacanze? Se sì, il budget che hai destinato per i tuoi viaggi, rispetto al passato, si è ridotto, è aumentato o è rimasto uguale?1. E’ aumentato molto2. E’ aumentato poco3. E’ rimasto uguale4. Si è ridotto poco5. Si è ridotto molto 6. Lo scorso hanno non ho viaggiato per svago/vacanzeVIAG4 - Se NOT_1>0 – almeno una notte fuori casa per lavoro (rispondenti 100% business travellers)Rispetto al 2019, prima dell’emergenza pandemica Covid, diresti che la frequenza dei tuoi viaggi di oggi lavoro è …1. Aumentata2. Simile / uguale rispetto a prima3. DiminuitaVIAG5 - Se NOT_1>0 – almeno una notte fuori casa per lavoro (rispondenti 100% business travellers)Secondo te l’attuale crisi energetica e il generale aumento dell’inflazione, sta avendo un impatto o lo avrà in futuro sulla frequenza delle trasferte di lavoro organizzate dalla tua azienda?1. Sì, hanno già un impatto, le trasferte si sono ridotte2. Sì, avranno un impatto in futuro, verranno ridotte le trasferte3. Non ha / non avrà un impatto sulla frequenza delle trasferte4. Non saprei
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