
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: Q1 Di seguito trovi un elenco di insegne. Indica in quali punti vendita (fisici) hai fatto acquisti negli ultimi 12 mesi. Seleziona tutte le risposte possibiliQ1Bis Di seguito trovi un nuovo elenco di insegne. Indica in quali punti vendita (fisici) hai fatto acquisti negli ultimi  12 mesi. Seleziona tutte le risposte possibiliQC Ancora, pensando a ... in che misura sei d'accordo con le seguenti affermazioni?1. Quando ho a che fare con ... sento di avere la situazione sotto controllo  2. ...mi fa sentire un cliente importante3. Condivido i valori di ...4. ... è corretta nei miei confronti5. Quando ho a che fare con ...non mi aspetto sorprese 6. I servizi offerti da ... mi semplificano la vita Q2 Per le seguenti insegne ti chiediamo di indicarci quanto sei d’accordo con queste affermazioni. Fai riferimento al negozio fisico di ... 1. Prezzo2. Promozioni speciali  3. Qualità dei prodotti  4. Assortimento 5. Assistenza all'acquisto6. Negozi belli e confortevoli 7. Qualità espositiva     8. Disponibilità di parcheggio 9. Comodità - Accessibilità  10. Sicurezza  11. Il servizio alle casse è veloce 12. CORTESIA ALLE CASSE13. SERVIZIO POST VENDITAPROM_1. Pensa alle promozioni che eri abituato a trovare da .... Diresti che nell’ultimo periodo (pensa agli ultimi tre mesi) ... Il numero di prodotti in promozione: Aumentata/o Diminuita/o Nessun particolare cambiamento NON SOLa percentuale di sconto applicata al prezzo del prodotto: Aumentata/o Diminuita/o Nessun particolare cambiamento NON SOPROM_2. In base alle tue ultime esperienze di acquisto in ..., secondo te i prezzi sono…1. Un po’ aumentati2. Molto aumentati3. Non c’è stata nessuna variazione4. Un po’ diminuiti5. Molto diminuitiPROM_3. Questo aumento inciderà nella decisione di continuare ad acquistare presso ...?1. Continuerò ad andare da ... senza nessuna variazione2. Continuerò ad andare da ... meno frequentemente3. Continuerò ad andare da ... comprando prodotti meno costosi o comprerò di meno4. Valuterò insegne meno costoseQ2bis Per le seguenti insegne e con riferimento al personale di vendita ti chiediamo di indicarci quanto sei d’accordo con queste affermazioni. 1.Consulenza/Competenza2.Personale Non Invadente/Insistente3. Accoglienza4. Personale PRESENTE5. DISPONIBILITA’ Q3 Per le seguenti insegne ti chiediamo di indicarci quanto sei d’accordo con queste affermazioni. -Sa riconoscermi e propormi esperienze di acquisto personalizzate/a me dedicate -E’ attenta all’ambiente, a ridurre i consumi energetici, i rifiuti, e a offrire prodotti sostenibili -E’ impegnata in progetti di responsabilità sociale. Promuove le pari opportunità Q4 Alla luce della tua esperienza, con quale probabilità consiglieresti il negozio ... ad un amico, conoscente, collega? Utilizza una scala da 0 a 10 dove 0 corrisponde a “Non lo consiglierei affatto” e 10 corrisponde a “Lo consiglierei sicuramente”.Q5 Cosa pensi del programma fedeltà delle seguenti insegne? Pensa alla raccolta punti, al catalogo premi, alle promozioni per i possessori di carta fedeltà, alle facilitazioni. Q.7 Negli ultimi 6 mesi hai cambiato insegna dove vai più spesso? Si, ho cambiato…1. Il supermercato dove facevo la spesa alimentare2. Il negozio di elettronica3. Il negozio di abbigliamento 4. Il negozio di calzature5. Il negozio dove acquistavo i prodotti per gli animali6. La profumeria7. No, ho continuato a fare gli acquisti nei miei soliti negozi Q.9 Perché hai deciso di cambiare supermercato abituale?     1. Ha aperto un nuovo negozio più vicino2. Sono passato prevalentemente alla spesa online3. Non ero più soddisfatto dell’assortimento di prodotti4. Non ero più soddisfatto della qualità dei prodotti a marchio del supermercato5. I prezzi e le promozioni non mi soddisfacevano6. Non aveva orari adatti a me7. Non faceva la consegna a casa8. Era troppo affollato9. Non venivano adeguatamente rispettate le disposizioni di sicurezza anti-covid 10. Altro (specificare) Q.11 Hai avuto anche esperienza di acquisto online con le seguenti insegne negli ultimi 12 mesi? Q11bis Alla luce della tua esperienza, con quale probabilità consiglieresti il negozio ONLINE di ... ad un amico, conoscente, collega? Utilizza una scala da 0 a 10 dove 0 corrisponde a “Non lo consiglierei affatto” e 10 corrisponde a “Lo consiglierei sicuramente”. Puoi utilizzare valori intermedi per graduare il tuo giudizio.Q.12 Per le seguenti insegne ti chiediamo di indicarci quanto sei d’accordo con queste affermazioni. Fai riferimento al negozio ONLINE di .... 1. Facilità di utilizzo del sito2. Facilità di utilizzo dell’app3. L’assortimento è completo4. Prezzo5. Modalità di pagamento6. Tempi e servizi di consegna  7. Servizi post vendita 8. Consegna / RitiroQ1 Di seguito trovi un elenco di siti/app. Indica da quali dei seguenti siti/app hai fatto acquisti negli ultimi 12 mesi.Q11 Alla luce della tua esperienza, con quale probabilità consiglieresti ... ad un amico, conoscente, collega? Utilizza una scala da 0 a 10 dove 0 corrisponde a “Non lo consiglierei affatto” e 10 corrisponde a “Lo consiglierei sicuramente”. Q.12 Per i seguenti siti ti chiediamo di indicarci quanto sei d’accordo con queste affermazioni. Fai riferimento a .... Rispondi utilizzando una scala da 1 a 5. Dove 1 significa che sei Completamente in disaccordo e 5 Completamente d’accordo1. Facilità di utilizzo del sito  2. Facilità di utilizzo dell’app 3. L’assortimento è completo4. Prezzo5. Modalità di pagamento6. Tempi e servizi di consegna7. Servizi post vendita8. Consegna / Ritiro       PROM_1. Pensa alle promozioni che eri abituato a trovare su .... Diresti che nell’ultimo periodo (pensa agli ultimi tre mesi)... - Il numero di prodotti in promozione: Aumentata/o Diminuita/o Nessun particolare cambiamento NON SO- La percentuale di sconto applicata al prezzo del prodotto: Aumentata/o Diminuita/o Nessun particolare cambiamento NON SOPROM_2. In base alle tue ultime esperienze di acquisto in ..., secondo te i prezzi sono…1. Un po’ aumentati2. Molto aumentati3. Non c’è stata nessuna variazione4. Un po’ diminuiti5. Molto diminuitiPROM_3. Questo aumento inciderà nella decisione di continuare ad acquistare su ...? 1. Continuerò ad acquistare su ... senza nessuna variazione2. Continuerò ad acquistare su ... meno frequentemente3. Continuerò ad acquistare su ... comprando prodotti meno costosi o comprerò di meno4. Valuterò insegne meno costose
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