
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
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ambiente etc.) 
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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio Smart Home - Internet of Things
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: BVA DOXA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Politecnico di Milano
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: 
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il sondaggio è stato realizzato tra il 13 Ottobre e il 4 Dicembre 2020
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 15/02/2021
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana 18-74
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta tra i 18 e 74 anni, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali. 

L'elenco dei Comuni in cui sono state realizzate le interviste è allegato.

	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 504
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo della popolazione italiana 18-74 anni, con margine di errore massimo di +-3,1% e livello di confidenza del 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato tramite metodo CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). 
	9 TEMI/FENOMENI: Smart Home - Tecnologia

	Elenco dei Comuni: ABBADIA CERRETO
ACQUAVIVA PICENA
ADRIA
AGLIANO TERME
AGRATE BRIANZA
AGRIGENTO
AGROPOLI
ALANNO
ALBANO LAZIALE
ALCAMO
ALES
ALESSANDRIA
ALIA
ALLUMIERE
ALMESE
ALTA VAL TIDONE
ALTAMURA
AMASENO
AMOROSI
ANAGNI
ANCONA
ANDORNO MICCA
ANDRANO
ANDRIA
ANGRI
AOSTA
ARCE
ARCINAZZO ROMANO
AREZZO
ARIANO IRPINO
ARLUNO
ARTOGNE
ARZACHENA
ARZANO
ASOLA
ASOLO
ASTI
ATESSA
ATRIPALDA
AUGUSTA
AVIGLIANO
AVOLA
BAGNACAVALLO
BAGNO A RIPOLI
BAREGGIO
BARGA
BARI
BARRAFRANCA
BASSANO BRESCIANO
BASSANO DEL GRAPPA
BELLARIA-IGEA MARINA
BERGAMO
BERTINORO
BIASSONO
BINASCO
BISCEGLIE
BITONTO
BLEGGIO SUPERIORE
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BONDENO
BONEA
BORGO MANTOVANO
BORGO TICINO
BORGO VENETO
BORGOFRANCO D'IVREA
BORGOROSE
BORSO DEL GRAPPA
BOSCOREALE
BOSCOTRECASE
BOVILLE ERNICA
BRENDOLA
BRESCIA
BRINDISI
BRIOSCO
BRONTE
BRONZOLO
BRUINO
BUCCINASCO
BUDDUSÒ
BUGGERRU
BUSNAGO
BUSSETO
BUSSI SUL TIRINO
BUSSOLENGO
BUSTO ARSIZIO
BUTTRIO
CADEGLIANO-VICONAGO
CAGLIARI
CAIANELLO
CAIRO MONTENOTTE
CALATAFIMI-SEGESTA
CALCINAIA
CALENZANO
CALESTANO
CALIMERA
CALTABELLOTTA
CAMAIORE
CAMMARATA
CAMPO DI TRENS
CAMPOBASSO
CAMPOFORMIDO
CANEGRATE
CANONICA D'ADDA
CAPANNORI
CAPOLIVERI
CAPOSELE
CAPRAIA E LIMITE
CAPRI
CARATE BRIANZA
CARCERI
CARMIGNANO
CARNAGO
CAROSINO
CARPI
CARPIANO
CARPINO
CARRARA
CARUGATE
CASALE LITTA
CASALECCHIO DI RENO
CASALEGGIO NOVARA
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASAMASSIMA
CASARANO
CASAVATORE
CASCIAGO
CASCINA
CASELLA
CASERTA
CASIER
CASORATE PRIMO
CASSANO DELLE MURGE
CASTAGNOLE MONFERRATO
CASTEL SAN GIORGIO
CASTEL SAN PIETRO TERME
CASTELDACCIA
CASTELFIDARDO
CASTELFIORENTINO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELGUGLIELMO
CASTELLAMMARE DEL GOLFO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELNOVO DI SOTTO
CASTELVETRO PIACENTINO
CASTIADAS
CASTIGLION FIORENTINO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE OLONA
CASTRO DEI VOLSCI
CASTROLIBERO
CASTRONOVO DI SICILIA
CATANIA
CATANZARO
CATENANUOVA
CAVE
CAVRIAGO
CAVRIGLIA
CECCANO
CELICO
CENTOLA
CERCOLA
CERIANO LAGHETTO
CERIGNOLA
CERNOBBIO
CERRIONE
CERTOSA DI PAVIA
CERVIGNANO D'ADDA
CESANO BOSCONE
CESANO MADERNO
CESENA
CHIAROMONTE
CICCIANO
CICILIANO
CISON DI VALMARINO
CISTERNINO
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA IN VAL DI CHIANA
CODOGNE'
CODOGNO
COLICO
COLLAZZONE
COLLE DI VAL D'ELSA
COLOGNOLA AI COLLI
COLVERDE
COMO
CONCESIO
CONCORDIA SAGITTARIA
CONCOREZZO
CONEGLIANO
CONSELICE
CORATO
CORCHIANO
CORDOVADO
CORIGLIANO-ROSSANO
CORREGGIO
COSENZA
COSSATO
COSTABISSARA
CRANDOLA VALSASSINA
CROTONE
CUGGIONO
CUNEO
CURTATONE
DARFO BOARIO TERME
DECOLLATURA
DESIO
DIPIGNANO
DOGLIANI
DORGALI
DRENA
DUBINO
ERACLEA
ERCOLANO
ESPERIA
FAGGIANO
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FARA IN SABINA
FERMO
FERRARA
FERRERA DI VARESE
FIANO ROMANO
FIGLINE VEGLIATURO
FILADELFIA
FILOTTRANO
FIRENZE
FIRMO
FIUMICINO
FOGGIA
FOIANO DELLA CHIANA
FONDI
FORANO
FORLI'
FORLIMPOPOLI
FORMIGINE
FOSSATO SERRALTA
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCAVILLA MARITTIMA
FUCECCHIO
GALATINA
GALLIATE
GAMBARA
GARGAZZONE
GAZZADA SCHIANNO
GELA
GENOVA
GESSATE
GIANO DELL'UMBRIA
GIAVENO
GIMIGLIANO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GOLASECCA
GORIZIA
GRADO
GRAGNANO
GRANITI
GRAVINA DI CATANIA
GUALDO TADINO
GUARDAVALLE
GUIDIZZOLO
GUIDONIA MONTECELIO
IMPERIA
IRSINA
ISCHIA
ISCHITELLA
ISOLA DEL LIRI
ISTRANA
ITTIRI
JESI
LA SALLE
LA SPEZIA
LAINATE
LAMBRUGO
LAMEZIA TERME
LANCIANO
LASTRA A SIGNA
LATIANO
LAVENO-MOMBELLO
LAVIS
LECCO
LEGNANO
LEINI'
LENTINI
LEONFORTE
LESMO
LESSONA
LESTIZZA
LISSONE
LOANO
LOCOROTONDO
LODI
LORO CIUFFENNA
LUCCA
LUGAGNANO VAL D'ARDA
LUGO
MACERATA
MAENZA
MALEO
MANCIANO
MANDURIA
MANFREDONIA
MANOCALZATI
MANTOVA
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
MARENO DI PIAVE
MARIGLIANO
MARINEO
MARMIROLO
MAROSTICA
MARSALA
MARSCIANO
MARTIGNACCO
MARTINA FRANCA
MASCALI
MASERA' DI PADOVA
MASON VICENTINO
MASSAFRA
MASSALENGO
MATERA
MEANA SARDO
MEDICINA
MELARA
MELEGNANO
MELILLI
MELITO IRPINO
MERATE
MERCATO SAN SEVERINO
MESAGNE
MESSINA
MIGGIANO
MILANO
MILAZZO
MINERVINO MURGE
MIRANDOLA
MIRANO
MISILMERI
MODENA
MODICA
MODUGNO
MOGLIANO
MOLA DI BARI
MOLTENO
MOMBELLO DI TORINO
MOMBERCELLI
MONASTERACE
MONASTIER DI TREVISO
MONOPOLI
MONSELICE
MONSERRATO
MONTALBANO JONICO
MONTALE
MONTALTO DELLE MARCHE
MONTAPPONE
MONTAQUILA
MONTAURO
MONTE ARGENTARIO
MONTE COMPATRI
MONTE ROMANO
MONTEBELLUNA
MONTECALVO IRPINO
MONTECOSARO
MONTEFANO
MONTEFIASCONE
MONTEFORTE IRPINO
MONTEGABBIONE
MONTEGIORDANO
MONTEGIORGIO
MONTEGROTTO TERME
MONTEIASI
MONTEMURLO
MONTENERO DI BISACCIA
MONTEPULCIANO
MONTERENZIO
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MONTESPERTOLI
MONTEVARCHI
MONTIANO
MONTONE
MONTORFANO
MONTORIO AL VOMANO
MONZA
MOTTA D'AFFERMO
NAPOLI
NARDO'
NARO
NERVIANO
NETTUNO
NEVIANO
NIARDO
NIBBIOLA
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOCI
NOGARA
NOGAREDO
NOGAROLE ROCCA
NOICATTARO
NOLA
NONE
NOVARA
NOVATE MILANESE
NUORO
ODERZO
OLBIA
OLEGGIO
OLGIATE COMASCO
OPPIDO LUCANO
ORTISEI
ORTONA
OSIMO
OSNAGO
OSPITALETTO
OSTRA
PACHINO
PADOVA
PADULA
PADULI
PAESANA
PALAIA
PALAZZOLO SULL'OGLIO
PALERMO
PALOMONTE
PALOSCO
PAOLA
PARABIAGO
PARMA
PASTENA
PAVIA
PELAGO
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCINA
PIACENZA
PIANA DEGLI ALBANESI
PIANO DI SORRENTO
PIANORO
PIENZA
PINEROLO
PIOLTELLO
PIOSSASCO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISCIOTTA
PISTICCI
PISTOIA
POGGIOMARINO
POLISTENA
POLLENA TROCCHIA
POLVERIGI
POMAROLO
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONSACCO
PONTASSIEVE
PONTELANDOLFO
PONTIROLO NUOVO
PONTREMOLI
PORCARI
PORTICO DI CASERTA
PORTO RECANATI
PORTO SAN GIORGIO
PORTO TORRES
PORTOGRUARO
POTENZA
POZZALLO
PRAIANO
PRATO
PRATOVECCHIO STIA
PRECENICCO
PREMARIACCO
PRIZZI
QUALIANO
QUERO VAS
RACALE
RAGUSA
RAPONE
RAVENNA
REALMONTE
RECALE
RECANATI
RECCO
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
RENDE
RESCALDINA
RHO
RICADI
RICALDONE
RICCIONE
RIESE PIO X
RIMINI
RIPATRANSONE
RIVERGARO
ROCCADASPIDE
ROCCASECCA DEI VOLSCI
ROCCASPARVERA
ROCCAVALDINA
RODI GARGANICO
ROMA
ROMENTINO
RONCHI DEI LEGIONARI
RONCO ALL'ADIGE
ROSORA
ROTONDELLA
ROVASENDA
ROVELLASCA
ROVERETO
ROVIGO
RUOTI
RUSSI
RUVO DI PUGLIA
SALERANO SUL LAMBRO
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SALUZZO
SAMMICHELE DI BARI
SAMUGHEO
SAN BENEDETTO DEI MARSI
SAN BENEDETTO VAL DI SAMBRO
SAN BONIFACIO
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN DONATO MILANESE
SAN GENESIO ED UNITI
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO DEL SANNIO
SAN GIORGIO DI PIANO
SAN GIORGIO PIACENTINO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN GIUSTO CANAVESE
SAN GREGORIO MAGNO
SAN LEONARDO
SAN NICOLA LA STRADA
SAN NICOLA MANFREDI
SAN PIERO PATTI
SAN SALVO
SAN TAMMARO
SAN VENDEMIANO
SAN VITO DEI NORMANNI
SAN VITO SULLO IONIO
SANNICOLA
SANT'AGATA DI ESARO
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANT'ANNA D'ALFAEDO
SANT'ANTONINO DI SUSA
SANT'ARCANGELO TRIMONTE
SANTA FLAVIA
SANTA MARIA A VICO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTA MARIA DI LICODIA
SANTA MARIA LA CARITA'
SANTO STEFANO QUISQUINA
SANTU LUSSURGIU
SARNICO
SARNO
SARULE
SASSARI
SAVIGNANO SUL RUBICONE
SCAFATI
SCANDIANO
SCANNO
SCHIO
SCICLI
SCORZE'
SEDRIANO
SELVAZZANO DENTRO
SENIGALLIA
SEREGNO
SERNAGLIA DELLA BATTAGLIA
SERRA DE'CONTI
SERRA SANT'ABBONDIO
SERRAVALLE PISTOIESE
SERRE
SEVESO
SGURGOLA
SIGNA
SIRACUSA
SIRMIONE
SIROLO
SISSA TRECASALI
SOLAROLO RAINERIO
SOLARUSSA
SOMMA VESUVIANA
SOMMATINO
SORA
SORESINA
SORRENTO
SORSO
SOVERIA MANNELLI
SOVRAMONTE
SPINAZZOLA
SPINEA
SPINETOLI
SPOLETO
SPOLTORE
STATTE
STRIANO
SUSEGANA
SUZZARA
TERAMO
TERMINI IMERESE
TERNI
TERRE DEL RENO
TERRE ROVERESCHE
TERZIGNO
TERZO D'AQUILEIA
TOLVE
TORELLA DEI LOMBARDI
TORGIANO
TORINO
TORITTO
TORRE ANNUNZIATA
TORRE SANTA SUSANNA
TORREVECCHIA PIA
TORRI DI QUARTESOLO
TRAMBILENO
TRAPANI
TRASQUERA
TRAVACO' SICCOMARIO
TREVIOLO
TREVISO
TRICHIANA
TRIESTE
TRONZANO VERCELLESE
TUFINO
TUGLIE
TURI
UDINE
URBANIA
URBISAGLIA
UZZANO
VAILATE
VAIRANO PATENORA
VALDOBBIADENE
VALENTANO
VALFLORIANA
VALLELAGHI
VALSAMOGGIA
VANZAGO
VAREDO
VASTO
VEDANO AL LAMBRO
VELLETRI
VELLEZZO BELLINI
VENEZIA
VENTIMIGLIA
VERBANIA
VERNANTE
VERNATE
VEROLI
VERONA
VIAREGGIO
VICENZA
VIGEVANO
VIGODARZERE
VIGONE
VILLA DI TIRANO
VILLA SANTA MARIA
VILLACIDRO
VILLADOSSOLA
VILLAFRANCA D'ASTI
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLANOVA MONDOVI'
VILLAVERLA
VILLORBA
VIMERCATE
VINCI
VITTORIO VENETO
VITTUONE
VOLLA
ZAGAROLO
ZOPPOLA

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 
	Testo integrale: A TUTTI
1. Ha mai sentito parlare di “Domotica” prima d’ora? (Una sola risposta)
1. Sì
2. No

2. Ha mai sentito parlare di “Smart Home” o “casa intelligente” prima d’ora? (Una sola risposta)
1. Sì
2. No

SE COD 1 in D2
2.b In che modo è venuto a conoscenza del termine “smart home” o “casa intelligente”? 
(Risposta multipla, max 3 opzioni)
1. Tramite negozi della Grande Distribuzione o del fai-da-te (es. Mediaworld, Leroy Merlin)
2. Tramite pubblicità in TV
3. Tramite pubblicità sulla radio
4. Leggendo giornali e/o riviste
5. Tramite social network (es. Facebook, Instagram, LinkedIn)
6. Tramite ricerche o pubblicità su Internet
7. Tramite conoscenti
8. Grazie al mio installatore di fiducia (es. elettricista, idraulico)
9. Tramite il mio operatore telefonico
10. Tramite la mia banca / compagnia assicurativa
11. Tramite il mio fornitore di energia
12. Tramite la partecipazione ad eventi (es. Salone del Mobile, EuroCucina)
98. Altro (specificare)

SE COD 1 in D2
2.c Quali sono i primi due brand/marche di aziende che le vengono in mente quando pensa al concetto di Smart Home o casa intelligente?
(Risposta aperta. Prevedere box per le risposte aperte e il “non saprei” esclusivo)
Per Doxa: se non sanno indicare nessun brand (o se ne sanno solo uno) tenerne traccia.
1. Brand citato (specificare)
2. Brand citato (specificare)
Non saprei citare nessun brand/marca

A TUTTI
NB: Leggere la definizione di Smart Home e gli esempi riportati (leggere Esempi 3, 4 e 5 solo se necessario):
L’espressione “Smart Home” (o casa intelligente) si riferisce alla possibilità di gestire in automatico o a distanza gli oggetti dell’abitazione per il risparmio energetico, il comfort, la sicurezza dell’abitazione e delle persone al suo interno.
Esempio 1: elettrodomestico che può essere gestito dal proprio smartphone / tablet.
Esempio 2: telecamera di videosorveglianza per monitorare la propria abitazione mediante video/immagini su smartphone o computer.
Esempio 3: termostato regolabile a distanza tramite App.
Esempio 4: presa elettrica che consente di monitorare i consumi dei singoli elettrodomestici.
Esempio 5: Lampadine che possono essere accese, spente o cambiate di colore dal proprio smartphone / tablet.

3. Ora le leggerò una serie di prodotti smart, per ciascuno di essi dovrebbe dirmi se lo possiede nella sua abitazione. 
(Leggere le opzioni e riportare Si/No per ognuna)
Ruotare le opzioni, tranne “Altro” e “No, non possiedo alcun oggetto smart per la mia abitazione”
NB: non leggere le parti tra parentesi a meno di domande da parte dell’intervistato
NB: tutti gli oggetti elencati si intendono connessi

Per Doxa:
Elenco di oggetti connessi che non consideriamo Smart Home: smartphone, tablet, smart TV non collegate ad altri oggetti connessi, decoder digitali (per esempio Sky o Mediaset Premium), modem e router, computer fissi o portatili, consolle di gioco fisse o portatili (per esempio Playstation, Xbox, Wii), dispositivi per la lettura (per esempio Kindle), cornici digitali che riproducono foto, lettori mp3, droni (professionali e non), tablet e piccoli PC per bambini, giocattoli comandabili da smartphone/tablet, foto e videocamere, stampanti.

1. Termostato, climatizzatore, contabilizzatori di calore / valvole termostatiche (oggetti per il monitoraggio e il controllo di temperatura e/o umidità in casa, ad es. gestibili tramite App)
2. Caldaia, scaldacqua (INTERVISTATORE: se non è noto il termine “scaldacqua” utilizzare in alternativa il termine “scaldabagno”) (e/o altri sistemi per riscaldamento/raffrescamento e produzione dell’acqua calda sanitaria che ad es. inviano una notifica quando l’acqua calda è pronta, permettono di avere il controllo in tempo reale dei consumi, informano sullo stato di funzionamento)
3. Grandi elettrodomestici, per esempio lavastoviglie, lavatrice, asciugatrice, cappa che possono essere accesi / spenti e gestiti tramite App
4. Piccoli elettrodomestici, per esempio robot aspirapolvere, macchina del caffè che possono essere accesi / spenti e gestiti tramite App
5. Lampadine / lampade comandabili da remoto o da smartphone (ad es. per accensione/spegnimento e/o per cambio di colore e intensità luminosa)
6. Prese elettriche (che consentono di visualizzare/gestire i consumi e di accendere/spegnere gli apparecchi ad esse collegati) o altri dispositivi per il monitoraggio dei consumi elettrici
7. Dispositivi che monitorano fumi, allagamenti, incendi e cortocircuiti (e che eventualmente attivano servizi di assistenza tecnica a fronte di guasti agli impianti)
8. Telecamere che consentono di accedere alle immagini a distanza
9. Videocitofono, serrature, apertura cancelli tramite smartphone (che inviano allarmi in tempo reale in caso di manomissione / apertura forzata o che possono essere aperti / chiusi da remoto)
10. Sensori per porte e finestre, sensori di movimento / presenza (che inviano allarmi in tempo reale in caso di rilevamento intrusioni)
11. Smart Home Speaker / assistenti vocali (dispositivi comandabili tramite la voce che consentono di ricevere informazioni - es. sul meteo, sul traffico - e di impartire comandi - es. accendere le luci in casa) come ad esempi Google Home, Amazon Echo, Apple HomePod
12. Altoparlanti e/o casse per la diffusione sonora nell’abitazione
13. Smart TV che interagisce con altri oggetti presenti nell’abitazione (NB: non la semplice smart tv usata come schermo dello smartphone o tablet né che consente di vedere direttamente YouTube, Netflix) cioè, televisione che ad es. consente di vedere sullo schermo il video del citofono o di accendere le luci di una stanza
14. Smartwatch e altri oggetti indossabili connessi per il fitness o il tempo libero (per esempio braccialetti, anelli, collane, borse, occhiali, cappelli, indumenti)
15. Oggetti per l’assistenza alle persone “fragili” in casa, come anziani e disabili (es. dispositivi per la rilevazione di cadute, telecomando salvavita per segnalare la necessità di assistenza)
16. Oggetti per la sicurezza e il monitoraggio dei bambini (es. bracciali connessi, baby monitor WiFi)
17. Dispositivi che monitorano la qualità dell’aria (es. livello di CO2, polveri sottili)
18. Purificatori, estrattori d’aria (dispositivi che monitorano e agiscono purificando l’aria in casa)
19. Oggetti per animali domestici (es. ciotola che monitora la presenza di acqua o cibo per il cane, collari o altri oggetti indossabili dall’animale per monitorarne informazioni come la posizione o lo stato di salute)
20. Dispositivi per la gestione di tende / tapparelle automatizzate (per verificarne lo stato e creare interazioni con altri dispositivi)
21. Dispositivi per la gestione dell’irrigazione da remoto o tramite App (es. oggetti per irrigare il giardino che si attivano da remoto e/o gestibili tramite App dal proprio smartphone)
98. Altro (specificare) – (centraline meteo WiFi che rendono i dati accessibili da remoto, bilance, etc.)
99. No, non possiedo alcun oggetto smart per la mia abitazione

A CHI HA RISPOSTO “GRANDI ELETTRODOMESTICI” E/O “PICCOLI ELETTRODOMESTICI” NELLA D3
3.b Quali elettrodomestici smart ha acquistato? 
 (Risposta multipla)
Grandi elettrodomestici:
1. Lavatrice
2. Frigorifero
3. Lavastoviglie
4. Asciugatrice
5. Forno
6. Cappa
7. Piano cottura
98. Altro (specificare)
Piccoli elettrodomestici:
1. Macchina del caffè
2. Robot aspirapolvere (es. iRobot Roomba, Robot Folletto VR200)
3. Robot da cucina (es. Bimby)
4. Robot rasaerba
98. Altro (specificare)

A CHI HA RISPOSTO “TERMOSTATO, CALDAIA/SCALDACQUA, CLIMATIZZATORE, CONTABILIZZATORI DI CALORE / VALVOLE TERMOSTATICHE,” NELLA D3
3.c Quali prodotti connessi per il riscaldamento/raffrescamento e produzione dell’acqua calda sanitaria ha acquistato? 
 (Risposta multipla)
1. Termostato
2. Climatizzatore
3. Contabilizzatori (es. ripartitori)
4. Valvole termostatiche 
5. Riscaldamento a pavimento multi-zona
6. Caldaia
7. Pompa di calore
8. Scaldacqua/scaldabagno (INTERVISTATORE: se non è noto il termine “scaldacqua” utilizzare in alternativa il termine “scaldabagno”) 
9. Altro (specificare)

A CHI HA RISPOSTO “SMART HOME SPEAKER / ASSISTENTI VOCALI” NELLA D3
3.d Quale smart speaker possiede in casa?
(Risposta multipla)
1. Amazon Echo (Alexa)
2. Google Home
3. Apple HomePod (Siri)
4. Altro (specificare)



A CHI HA INDICATO ALMENO 1 OGGETTO NELLA D3
3.e Tra gli oggetti smart che ha detto di possedere, quali ha acquistato o ricevuto in regalo nel corso del 2020?
 (Richiamare oggetti indicati in D3)

A CHI HA INDICATO ALMENO UN OGGETTO NELLA D3 (SE PIU’ DI 3 OGGETTI RICHIAMARE I 3 OGGETTI ACQUISTATI Più RECENTEMENTE) PORRE LE DOMANDE 4-5-6-7-7b-7c-8-8b-8c-8d-8e-9 A ROTAZIONE PER OGNI OGGETTO

4. Quali sono le motivazioni che l’hanno spinta all’acquisto di “citare prodotto indicato”? 
Domanda a risposta spontanea, le opzioni di risposta saranno lette solo se necessario
(Risposta multipla)
1. SICUREZZA - Aumenta il livello di sicurezza della mia abitazione
2. CONTROLLO CONSUMI - Mi consente di controllare i consumi, consentendo un risparmio economico
3. CONTROLLO A DISTANZA - Mi consente di gestire la mia casa quando non sono presente e mi comunica se ci sono anomalie
4. COMODITA’ - Mi consente di interagire con gli oggetti connessi che ho in casa mentre sono comodamente seduto sul divano, non devo pensare a nulla (es. se c’è cattivo odore in casa il purificatore si attiva in automatico)
5. FACILITA’ D’USO - Mi consente di gestire il dispositivo a distanza, senza agire fisicamente su di esso (es. tramite App)
6. SERENITA’ - Mi permette di essere informato in tempo reale su quello che accade in casa senza avere brutte sorprese
7. SALUTE – Mi permette di aumentare il livello di protezione e di cura della mia salute (es. legato a Covid-19)
8. RISPARMIO TEMPO - Mi garantisce un risparmio di tempo nello svolgimento delle attività quotidiane in casa, aumentando il mio tempo libero a disposizione
9. ASSISTENZA - Mi permette di avere un’assistenza sempre attiva e proattiva a seconda degli interventi richiesti (es. se ci sono degli interventi di manutenzione ordinaria da effettuare)
10. SALUBRITA’ - Mi garantisce aria pulita in casa
11. SERVIZI - Mi ha permesso di attivare servizi a valore aggiunto (per esempio un pronto intervento in caso di intrusione o di guasto agli impianti)
12. PASSIONE - Sono appassionato di tecnologia e/o design
13. CONSIGLI - Me lo ha consigliato un amico/conoscente di fiducia
14. CURIOSITA’ - Per curiosità, vorrei vedere concretamente come funzionano
15. BRAND - Possiedo altri prodotti della stessa marca, con cui mi sono trovato bene in passato
16. PREZZO - Aveva un prezzo accessibile (per esempio a causa di sconti / detrazioni / bonus)
17. CERTIFICAZIONE – Il prodotto era garantito da un marchio di certificazione 
18. ECO-INCENTIVI - Ho sfruttato gli eco-incentivi
19. PAGAMENTO A RATE - Ho avuto la possibilità di pagarlo a rate (es. direttamente in bolletta)
20. ACQUISTO CASA NUOVA - Ho intenzione di comprare casa a breve/ho acquistato casa
21. RISTRUTTURAZIONE - Ho intenzione di ristrutturare casa a breve/ho ristrutturato casa
22. NORMATIVA - Ho dovuto rispettare un obbligo normativo (es. obbligo installazione valvole termostatiche nei condomini)
23. REGALO - Me lo hanno regalato
98. Altro (specificare)

5. Ha attivato servizi associati a “citare prodotto indicato”? Se sì, quali? 
Domanda a risposta aperta, le opzioni di risposta saranno lette solo se necessario
(Risposta multipla)
1. No, non ho attivato alcun servizio
2. (CENTRALE OPERATIVA) Sì, un servizio in cui i dispositivi smart sono collegati a una centrale operativa attiva 24h/24 per un pronto intervento di elettricisti/idraulici
3. (VIGILANZA) Sì, Un servizio di vigilanza privata per garantire un pronto intervento in caso di furto
4. (ASSICURAZIONE CASA) Sì, una polizza assicurativa sulla casa (es. protezione contro furti, incendi, allagamenti), ottenendo uno sconto sul premio assicurativo
5. (ASSICURAZIONE SALUTE) Sì, una polizza assicurativa sulla salute (es. protezione da infortuni, malattia), ottenendo uno sconto sul premio assicurativo
6. (CONSULTO CON MEDICO) Sì, la possibilità di parlare con un medico per una prima consulenza medica nel caso in cui i valori rilevati dal mio dispositivo non fossero nella norma
7. (EMERGENZA MEDICA) Sì, un servizio di pronto intervento (es. ambulanza) in caso di emergenza medica
8. (CONSUMI ENERGETICI) Sì, un servizio che prevede la ricezione di report/alert con l’analisi dell’andamento dei miei consumi energetici e consigli personalizzati su come risparmiare (es. spegnere dispositivi in stand-by; accendere elettrodomestici ad alto consumo di notte se ho una tariffa bioraria)
9. (ROUTINE DOMESTICA) Sì, un servizio per la gestione della routine domestica (es. consegna della spesa a domicilio, intervento di babysitter o badante)
10. (ASSISTENZA TECNICA) Sì, un servizio di assistenza tecnica e/o manutenzione degli oggetti smart ad opera di uno specialista (es. la lavatrice avvisa autonomamente la centrale di pronto intervento a fronte di un guasto)
11. (RIORDINO AUTOMATICO SCORTE) Sì, un servizio che prevede il riordino automatico dei prodotti prima che le scorte si esauriscano (es. riordino automatico del detersivo, delle cartucce, tramite Amazon Dash Replenishment)
12. (SISTEMI DI SUPERVISIONE E CONTROLLO) Sì, un servizio che preveda la supervisione di minori e/o animali domestici a distanza, con invio di alert in caso di eventi avversi 
13. 
98. Sì, Altro (specificare)

6. (A CHI NON HA RISPOSTO “Me lo hanno regalato” NELLA D4) Dove ha acquistato “citare prodotto indicato”? 
Domanda a risposta aperta, le opzioni di risposta saranno lette solo se necessario
(Una sola risposta)
1. Nei negozi di elettronica (es. Mediaworld, Euronics, Trony, Unieuro, Expert)
2. Online sui siti di elettronica (es. Mediaworld, Euronics, Trony, Unieuro, Expert)
3. Nei negozi di bricolage (es. Leroy Merlin, Brico, OBI)
4. Online sui siti di bricolage (es. Leroy Merlin, Brico, OBI)
5. Nei supermercati (es. Esselunga, Carrefour, Coop)
6. Online su siti generalisti (es. Amazon, ePrice, Monclick)
7. Online sul sito del produttore (siti web di aziende produttrici) 
8. Nei negozi di telefonia (es. Fastweb, Tim, Vodafone, Wind Tre) 
9. Online sul sito di un operatore telefonico (es. Fastweb, Tim, Vodafone, Wind Tre)
10. Al telefono, tramite call center di un operatore telefonico (es. Fastweb, Tim, Vodafone, Wind Tre)
11. Presso un installatore professionista (es. elettricista, idraulico)
12. Presso un rivenditore di elettrodomestici, impianti di riscaldamento / climatizzazione (es. Ariston, Candy, Whirlpool, Samsung)
13. Presso un fornitore di servizi di sicurezza (es. Sicuritalia)
14. Tramite architetto o costruttore edile in fase di costruzione o ristrutturazione dell’abitazione
15. Presso filiali bancarie
16. Presso agenzie assicurative
17. Presso uffici postali
18. Tramite fornitori di energia (es. Edison, Enel, Eni, Sorgenia) 
19. In farmacia
20. In un Centro Assistenza Autorizzato
98. Altro (specificare)


7. Utilizza le caratteristiche/funzionalità smart di “citare prodotto indicato”? 
(Una sola risposta)
Esempio 1: Utilizza la funzione di accensione/spegnimento della lavatrice tramite App?
Esempio 2: Gestisce la temperatura del termostato tramite App?
1. Sì, spesso (nella definizione di “spesso”, considerare il periodo di utilizzo in relazione alla tipologia dell’oggetto, ad esempio le valvole termostatiche vengono usate solo d’inverno)
2. Si, raramente
3. No

7.b Durante l’emergenza sanitaria Covid-19 l’utilizzo delle funzionalità smart di “citare prodotto indicato” è…
1. Aumentato
2. Diminuito
3. Rimasto invariato

A CHI HA RISPOSTO cod. 2 OPPURE 3 NELLA D7
7.c Per quale motivo? 
Domanda a risposta spontanea, le opzioni di risposta saranno lette solo se necessario
(Risposta multipla)
1. È complessa da gestire 
2. Le funzionalità offerte dall’App risultano poco utili
3. La trovo troppo invasiva (es. arrivano troppe notifiche)
4. Sono preoccupato per le possibili implicazioni in termini di privacy e sicurezza dei miei dati
5. Le informazioni fornite risultano poco affidabili (per esempio i dati forniti sono spesso errati)
6. Non sono riuscito a installare il prodotto e/o a configurarlo
7. Mi hanno regalato l’oggetto smart ma non ho ancora capito come funziona
8. Il prodotto è poco resistente (si rompe facilmente)
9. L’App risulta poco fruibile e/o intuitiva
10. Una volta installato l’oggetto mi sono reso conto che era brutto
11. Il contesto generato dalla pandemia ha reso poco utile l’oggetto (es. telecamera poco utile, perché sto passando molto tempo in casa)
98. Altro (specificare)
99. Non mi interessa

8. Utilizza un’App o uno Smart Home Speaker per gestire “citare prodotto indicato”? 
(Una sola risposta)
1. Sì, utilizzo l’App
2. Sì, utilizzo lo Smart Home Speaker
3. Sì, utilizzo entrambe
4. Non utilizzo l’App/lo Smart Home Speaker

8.b (SE cod. 1 in D8) Come giudica l’App per gestire “citare prodotto indicato”? 
Fornire un voto da 1 (insoddisfacente) a 5 (molto soddisfacente) per ciascun oggetto (max 3 oggetti)
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5

8.c (SE cod. 1 in D8) Quale caratteristica relativa all’App per gestire “citare prodotto indicato” le piace maggiormente?
(Una sola risposta, ruotare)
1. Ha un aspetto grafico curato
2. Permette il controllo di più dispositivi
3. Le informazioni presenti nell’App sono utili e facilmente consultabili
4. Possibilità di personalizzare le opzioni / funzionalità
5. È facile da configurare / utilizzare
6. Mi suggerisce come intervenire in casa per migliorare il mio comfort e i miei consumi
7. Permette la ricezione di notifiche utili
8. Permette l’accesso a tutte le funzionalità smart del dispositivo
9. Mi consente di utilizzare il dispositivo in modo più semplice e intuitivo
10. Aumenta la consapevolezza sui consumi
98. Altro (specificare)

8.d (SE cod. 2 in D8) Quali funzionalità di uno Smart Home Speaker attivabili tramite la voce utilizza spesso tra quelle indicate? 
(Risposta multipla)
Ruotare le opzioni tranne “Altro (specificare)”.
1. Gestire l’impianto audio e/o la Smart TV (lo Smart Home Speaker è collegato tramite wifi alle casse e le comanda da remoto, non si fa riferimento al suo uso come cassa audio)
2. Attivare / disattivare l’antifurto
3. Accendere / spegnere le luci o regolarne intensità luminosa e colore
4. Accendere / spegnere la caldaia / scaldacqua e regolare la temperatura
5. Accendere / spegnere gli elettrodomestici (piccoli e grandi) e programmarne il funzionamento
6. Attivare / disattivare alcuni scenari pre-impostati (es. spegnere tutte le luci e attivare l’allarme quando si esce di casa)
7. Ricevere informazioni (previsioni meteo, stato del traffico, notizie del TG)
8. Ascoltare la radio
9. Gestire la mia agenda (essere aggiornato sugli eventi inseriti in agenda, spostare impegni del calendario, promemoria)
10. Prenotare cene, taxi, alberghi
11. Attivare un servizio di manutenzione / riparazione / sostituzione a seguito di un guasto in casa
12. Attivare servizi per la terza età (avvisi con i medicinali da prendere)
13. Ascoltare le notifiche che mi vengono inviate dalle App dei miei prodotti smart
14. Gestire la lista della spesa
15. Effettuare chiamate
98. Altro (specificare)

8.e (SE cod. 4 in D8) Come mai non utilizza l’App e/o lo Smart Home Speaker per gestire “citare prodotto indicato”? 
(Risposta spontanea, max 3 opzioni)
1. Perché non riesco ad associare l’oggetto all’App e/o allo Smart Home Speaker
2. Perché sono difficili da usare
3. Perché non è prevista un’App da scaricare
4. Perché dovrei usare una App diversa per ogni oggetto e vorrei invece averne una sola da cui poter gestire tutto
5. Perché l’App è troppo invasiva (es. ricevo troppe notifiche)
6. Perché spesso lo Smart Home Speaker non riesce a comprendere le mie richieste
7. Perché non mi piace com’è stata realizzata l’App (es. menù confusionario, aspetto grafico poco curato)
8. Perché trovo poco utili le funzionalità offerte dall’App
9. Perché non sono a conoscenza di questa possibilità
10. Perché non possiedo uno Smart Home Speaker
11. Non utilizzo l’App perché non possiedo uno smartphone
12. Perché trascorro molto tempo in casa (es. causa Covid-19) e non ho bisogno di gestire l’oggetto da remoto
98. Altro (specificare)

9. Ha installato da solo “citare prodotto indicato” oppure ha chiesto l’aiuto di un professionista (per esempio un elettricista o un idraulico)? 
(Una sola risposta)
1. Ho effettuato l’installazione autonomamente, senza il supporto di un professionista
2. Ho effettuato l’installazione autonomamente, tramite video / assistenza online del produttore
3. Ho richiesto fin da subito l’aiuto di un professionista
4. Ho provato a installare da solo l’oggetto, ma non ci sono riuscito e quindi ho chiesto aiuto a un amico
5. Ho provato a installare da solo l’oggetto, ma non ci sono riuscito e quindi ho chiesto aiuto a un professionista

A CHI HA RISPOSTO “NO” ALLA D3
10.Per quali motivi non ha acquistato oggetti smart per la sua abitazione? 
Domanda a risposta aperta, le opzioni di risposta saranno lette solo se necessario
(Risposta multipla, max 3 risposte)
1. Ritengo che tali soluzioni abbiano un prezzo troppo elevato 
2. Non comprendo quali siano i benefici di tali prodotti
3. Acquisterò tali oggetti quando ristrutturerò la mia casa o traslocherò 
4. Non era presente un servizio di installazione 
5. Sono troppo futuristici per me
6. Ritengo tali soluzioni non ancora mature
7. Preferirei acquistare prodotti con funzionalità più ampie grazie alla presenza di servizi aggiuntivi (per esempio uno sconto sulla polizza casa se l’abitazione è dotata di sensori per la rilevazione di perdite di gas o acqua)
8. Non ho una connessione internet di rete fissa in casa
9. Non ne avevo mai sentito parlare
10. Non so dove acquistare questi prodotti (non sono venduti nei luoghi in cui mi reco abitualmente, per esempio centri commerciali, rivenditori nazionali, e nemmeno sui siti web in cui navigo)
11. Mi sembrano troppo complessi da installare
12. Ritengo tali soluzioni poco affidabili (per esempio troppo inclini a rotture / guasti)
13. Sono preoccupato riguardo gli aspetti di privacy e di sicurezza dei miei dati personali
14. Gli oggetti smart offerti sul mercato non sono integrati tra loro e non è possibile gestirli insieme
15. Vista l’emergenza sanitaria Covid-19 in atto, trascorro molto tempo a casa e non ho bisogno di oggetti con funzionalità smart
16. Avevo pianificato l’acquisto, ma a seguito dell’emergenza sanitaria Covid-19 ho altre priorità 
98. Altro (specificare)
99. Non mi interessa / Nessun motivo specifico 




GLI ACQUISTI FUTURI

11. Alla luce dell’emergenza sanitaria Covid-19, ritiene prioritario l’acquisto di oggetti smart per la casa?
(Una sola risposta)
1. Sì, la situazione ha reso ancor più prioritario l’acquisto
2. Sì, ma l’acquisto era prioritario già prima dell’emergenza sanitaria, non è cambiato niente
3. No, l’emergenza sanitaria ha reso meno prioritario l’acquisto rispetto ad altri
4. No, non è cambiato niente, l’acquisto non era prioritario già prima dell’emergenza sanitaria
5. Non lo so

12. Ha intenzione di acquistare oggetti smart in futuro? 
(Una sola risposta)
1. Si, nei prossimi 12 mesi
2. Si, nei prossimi 3 anni
3. No, non ho intenzione di acquistare nessun oggetto smart nei prossimi 3 anni

A CHI HA RISPOSTO “SI” ALLA D12
12.b Alla luce dell’emergenza sanitaria Covid-19, il budget per l’acquisto di oggetti smart per la casa…
1. È aumentato
2. È rimasto invariato
3. È diminuito perché l’utilità degli oggetti è diminuita (es. la telecamera è poco utile se trascorro molto tempo in casa)
4. È diminuito perché ho dovuto allocare il budget su altre spese più prioritarie 


13. Quali oggetti smart ha intenzione di acquistare? 
Ruotare item tranne “Altro (specificare)”
NB: non leggere le parti tra parentesi a meno di domande da parte dell’intervistato
NB: tutti gli oggetti elencati si intendono connessi

1. Termostato, climatizzatore, contabilizzatori di calore / valvole termostatiche (oggetti per il monitoraggio e il controllo di temperatura e/o umidità in casa, ad es. gestibili tramite App)
2. Caldaia, scaldacqua (INTERVISTATORE: se non è noto il termine “scaldacqua” utilizzare in alternativa il termine “scaldabagno”) (e/o altri sistemi per riscaldamento/raffrescamento e produzione dell’acqua calda sanitaria che ad es. inviano una notifica quando l’acqua calda è pronta, permettono di avere il controllo in tempo reale dei consumi, informano sullo stato di funzionamento)
3. Grandi elettrodomestici, per esempio lavastoviglie, lavatrice, asciugatrice, cappa (che possono essere accesi / spenti e gestiti tramite App)
4. Piccoli elettrodomestici, per esempio robot aspirapolvere, macchina del caffè (che possono essere accesi / spenti e gestiti tramite App)
5. Lampadine / lampade (comandabili da remoto o da smartphone, ad es. per accensione/spegnimento e/o per cambio di colore e intensità luminosa)
6. Prese elettriche (che consentono di visualizzare/gestire i consumi e di accendere/spegnere gli apparecchi ad esse collegati) o altri dispositivi per il monitoraggio dei consumi elettrici
7. Dispositivi che monitorano fumi, allagamenti, incendi e cortocircuiti (e che eventualmente attivano servizi di assistenza tecnica a fronte di guasti agli impianti)
8. Telecamere (che consentono di accedere alle immagini a distanza)
9. Videocitofono, serrature, apertura cancelli tramite smartphone (che inviano allarmi in tempo reale in caso di manomissione / apertura forzata o che possono essere aperti / chiusi da remoto)
10. Sensori per porte e finestre, sensori di movimento / presenza (che inviano allarmi in tempo reale in caso di rilevamento intrusioni)
11. Smart Home Speaker / assistenti vocali (dispositivi comandabili tramite la voce che consentono di ricevere informazioni - es. sul meteo, sul traffico - e di impartire comandi - es. accendere le luci in casa) - alcuni esempi sono Google Home, Amazon Echo, Apple HomePod
12. Altoparlanti e/o casse per la diffusione sonora nell’abitazione
13. Smart TV che interagisce con altri oggetti presenti nell’abitazione (NB: non la semplice smart tv usata come schermo dello smartphone o tablet né che consente di vedere direttamente YouTube, Netflix) cioè, televisione che ad es. consente di vedere sullo schermo il video del citofono o di accendere le luci di una stanza
14. Oggetti per l’assistenza alle persone “fragili” in casa, come anziani e disabili (es. dispositivi per la rilevazione di cadute, telecomando salvavita per segnalare la necessità di assistenza)
15. Oggetti per la sicurezza e il monitoraggio dei bambini (es. bracciali connessi, baby monitor WiFi)
16. Dispositivi che monitorano la qualità dell’aria (es. livello di CO2, polveri sottili)
17. Purificatori, estrattori d’aria (dispositivi che monitorano e agiscono purificando l’aria in casa)
18. Oggetti per animali domestici (es. ciotola che monitora la presenza di acqua o cibo per il cane, collari o altri oggetti indossabili dall’animale per monitorarne informazioni come la posizione o lo stato di salute)
19. Dispositivi per la gestione di tende / tapparelle automatizzate (per verificarne lo stato e creare interazioni con altri dispositivi)
20. Dispositivi per la gestione dell’irrigazione (es. oggetti per irrigare il giardino che si attivano da remoto e/o gestibili tramite App dal proprio smartphone)
98. Altro (specificare) – (centraline meteo WiFi che rendono i dati accessibili da remoto, bilance, etc.)

A CHI HA RISPOSTO “GRANDI ELETTRODOMESTICI” E/O “PICCOLI ELETTRODOMESTICI” NELLA D13
13.b Quali elettrodomestici connessi ha intenzione di acquistare? 
 (Risposta multipla)
Grandi elettrodomestici:
1. Lavatrice
2. Frigorifero
3. Lavastoviglie
4. Asciugatrice
5. Forno
6. Cappa
7. Piano cottura
98. Altro (specificare)
Piccoli elettrodomestici:
1. Macchina del caffè
2. Robot aspirapolvere (es. iRobot Roomba, Robot Folletto VR200)
3. Robot da cucina (es. Bimby)
4. Robot rasaerba
99. Altro (specificare)

A CHI HA RISPOSTO “TERMOSTATO, CLIMATIZZATORE, CONTABILIZZATORI DI CALORE / VALVOLE TERMOSTATICHE” E/O “CALDAIA, SCALDACQUA” NELLA D13
13.c Quali prodotti connessi per il riscaldamento/raffrescamento e produzione dell’acqua calda sanitaria ha intenzione di acquistare? 
 (Risposta multipla)
1. Termostato
2. Climatizzatore
3. Contabilizzatori (es. ripartitori, contacalorie)
4. Valvole termostatiche 
5. Riscaldamento a pavimento multi-zona
6. Caldaia
7. Pompa di calore
8. Scaldacqua (INTERVISTATORE: se non è noto il termine “scaldacqua” utilizzare in alternativa il termine “scaldabagno”) 
9. Altro (specificare)

A CHI HA INDICATO PIU’ DI 3 OGGETTI NELLA D13
13.d Tra gli oggetti smart che ha intenzione di acquistare, quali sono i 3 oggetti che acquisterà CON PRIORITA’?
 (Richiamare oggetti indicati in D13, indicare Max 3 oggetti)

A CHI HA RISPOSTO “SI” NELLA D12 E HA INDICATO ALMENO UN OGGETTO IN D13, SE PIU’ DI 3 OGGETTI RICHIAMARE I 3 OGGETTI INDICATI IN D13.d, PORRE LA DOMANDA 14 A ROTAZIONE PER OGNI OGGETTO

14. Dove pensa di acquistare “citare prodotto indicato”? 
(Risposta multipla, max 3 opzioni)
Ruotare item tranne “Altro (specificare)”
NB: non leggere le parti tra parentesi a meno di domande da parte dell’intervistato 
1. Nei negozi di elettronica (es. Mediaworld, Euronics, Trony, Unieuro, Expert)
2. Online sui siti di elettronica (es. Mediaworld, Euronics, Trony, Unieuro, Expert)
3. Nei negozi di bricolage (es. Leroy Merlin, Brico, OBI)
4. Online sui siti di bricolage (es. Leroy Merlin, Brico, OBI)
5. Nei supermercati (es. Esselunga, Carrefour, Coop)
6. Online su siti generalisti (es. Amazon, ePrice, Monclick)
7. Online sul sito del produttore (siti web di aziende produttrici) 
8. Nei negozi di telefonia (es. Fastweb, Tim, Vodafone, Wind Tre) 
9. Online sul sito di un operatore telefonico (es. Fastweb, Tim, Vodafone, Wind Tre)
10. Al telefono, tramite call center di un operatore telefonico (es. Fastweb, Tim, Vodafone, Wind Tre)
11. Presso un installatore professionista (es. elettricista, idraulico)
12. Presso un rivenditore di elettrodomestici, impianti di riscaldamento / climatizzazione (es. Ariston, Candy, Whirlpool, Samsung)
13. Presso un fornitore di servizi di sicurezza (es. Sicuritalia)
14. Tramite architetto o costruttore edile in fase di costruzione o ristrutturazione dell’abitazione
15. Presso filiali bancarie
16. Presso agenzie assicurative
17. Presso uffici postali
18. Tramite fornitori di energia (es. Edison, Enel, Eni, Hera Comm, Sorgenia)
19. In farmacia
20. In un Centro Assistenza Autorizzato
98. Altro (specificare)

ESCLUDERE ITEM SCELTI NELLA D.14
14b. Dove sicuramente NON acquisterebbe “citare prodotto indicato”? 
(Richiamare opzioni indicate nella D14, indicare max 3 opzioni)

14.c Per quale motivo NON acquisterebbe mai da “citare opzione indicata”?
(Risposta multipla, max 3 opzioni)
1. non mi fido, preferisco affidarmi ad un professionista
2. non è coerente con il loro business
3. non credo siano competenti in materia
4. non credo sia conveniente
5. preferisco non avere vincoli con altri servizi
6. preferisco pagare tutto in un’unica soluzione piuttosto che in un canone mensile
7. Altro (specificare)

A CHI HA RISPOSTO “SI” NELLA D12 (PROSSIMI 12 MESI O PROSSIMI 3 ANNI)
16. Ora le leggerò una serie di servizi aggiuntivi che utilizzano le informazioni raccolte dagli oggetti smart presenti in casa, per ciascuno di essi dovrebbe dirmi se le interesserebbe.
(Leggere le opzioni e riportare Si/No per ognuna)
(Ruotare item tranne No e Altro)
1. (CENTRALE OPERATIVA) Un servizio in cui i dispositivi smart sono collegati a una centrale operativa attiva 24h/24 per un pronto intervento di elettricisti/idraulici
2. (VIGILANZA) Sì, Un servizio di vigilanza privata per garantire un pronto intervento in caso di furto
3. (ASSICURAZIONE CASA) Una polizza assicurativa sulla casa (es. protezione contro furti, incendi, allagamenti)
4. (ASSICURAZIONE SALUTE) Una polizza assicurativa sulla salute (es. protezione da infortuni, malattia)
5. (ASSISTENZA ANZIANI): Servizio connesso con medico di base e/o familiari che preveda l’invio di report o alert dei medicinali da prendere (tipologia, dosi), o una prima consulenza medica nel caso in cui i valori rilevati dal mio dispositivo non fossero nella norma
6. (EMERGENZA MEDICA) Un servizio di pronto intervento (es. ambulanza) in caso di emergenza medica
7. (CONSUMI ENERGETICI) Un servizio che preveda la ricezione di report/alert con l’analisi dell’andamento dei miei consumi energetici e consigli personalizzati su come risparmiare (es. spegnere dispositivi in stand-by; accendere elettrodomestici ad alto consumo di notte se ho una tariffa bioraria) 
8. (ROUTINE DOMESTICA) Un servizio per la gestione della routine domestica (es. consegna della spesa a domicilio, intervento di babysitter o badante)
9. (ASSISTENZA TECNICA) Un servizio di assistenza tecnica e/o manutenzione degli oggetti smart ad opera di uno specialista (es. la lavatrice avvisa autonomamente la centrale di pronto intervento a fronte di un guasto)
10. (RIORDINO AUTOMATICO SCORTE) Un servizio che preveda il riordino automatico dei prodotti prima che le scorte si esauriscano (es. riordino automatico del detersivo, delle cartucce, tramite Amazon Dash Replenishment)
11. (SISTEMI DI SUPERVISIONE E CONTROLLO) Un servizio che preveda la supervisione di minori e/o animali domestici a distanza, con invio di alert in caso di eventi avversi 
12. No, non sono interessato ad alcun servizio
99. Sì, Altro (specificare)


A TUTTI TRANNE A CHI HA RISPOSTO NO IN D16
16b. Sarebbe disposto a pagare un prezzo aggiuntivo per ottenere i servizi che ha scelto?
1. Sì, sarei disposto a spendere di più al momento dell’acquisto (rispetto a un prodotto non connesso) per un prodotto che offra i servizi indicati 
2. Sì, sarei disposto a pagare un canone (per esempio mensile) in seguito all’acquisto per avere servizi aggiuntivi
3. No, preferirei acquistare un prodotto non connesso piuttosto che spendere di più per questo tipo di soluzioni
4. Non so


A CHI HA RISPOSTO “SI” ALLA D16
17. Ora le leggerò una serie di servizi aggiuntivi legati al sistema di riscaldamento e produzione dell’acqua calda della sua casa e resi possibili dalle tecnologie smart. Per ognuno di essi dovrebbe dirmi quanto le interesserebbe. Esprima il suo giudizio su una scala da 1 a 5 dove 5 significa che le interesserebbe moltissimo e 1 significa che non le interesserebbe per nulla. 
(Risposta singola per ciascun item, prevedere i non sa)
Ruotare item
1. Servizio per consultare le informazioni sui consumi energetici tramite App e lo storico dei dati (giornalieri, settimanali, mensili ed annuali);
2. Servizio di avviso automatico a un tecnico di fiducia in modo da garantire un pronto intervento in caso di necessità;
3. Servizio che fornisce suggerimenti personalizzati per ridurre i consumi o per impostare la temperatura più adeguata e adatta per il suo comfort (es. sulla base delle sue abitudini di consumo o delle previsioni meteo); 
4. Servizio che regoli in maniera automatica la temperatura sulla base delle mie abitudini e del mio stile di vita; 
5. Servizio di monitoraggio dei consumi energetici, con avvisi in tempo reale (es. via SMS o App) in caso di superamento di soglie di consumo prestabilite (es. giornaliere/settimanali/mensili) o di rischio di distacco di corrente per sovraccarico della rete elettrica (es. superiore a 3kW)
6. Servizio di check-up automatico dell’oggetto smart per verificare in tempo reale che il prodotto funzioni correttamente;
7. Servizio che le permette di conoscere la fonte di energia attualmente in uso (es. rinnovabile o no) per capire qual è l’impatto ambientale dei miei consumi;



A CHI HA RISPOSTO “SI” ALLA D16
18. Sarebbe interessato a usufruire di servizi aggiuntivi legati all’impianto di sicurezza intelligente (vigilanza privata, avvisi in tempo reale per segnalare intrusioni o guasti, etc.)? 
(Risposta multipla, max 2 opzioni)
Ruotare item tranne “Altro” e “Non sono interessato”
1. Sì, sarei interessato a un servizio di vigilanza privata per garantire un pronto intervento in caso di furto
2. Sì, sarei interessato a un servizio di salvataggio delle registrazioni audio / video delle telecamere per consultarle in ogni momento (es. dopo un furto)
3. Sì, sarei interessato a un servizio di avviso in tempo reale (es. via SMS o App) sullo smartphone per segnalare eventuali intrusioni, eventi sospetti o guasti all’impianto di sicurezza
4. Sì, sarei interessato a un servizio in cui i dispositivi intelligenti sono collegati a una centrale operativa attiva 24h/24 in grado di inviare segnalazioni in tempo reale o di fornire assistenza in caso di necessità
5. Sì, sarei interessato a un servizio tempestivo di manutenzione dell’impianto, attivato quando l’oggetto intelligente (es. telecamera, sensore) si guasta
6. No, non sono interessato a servizi di questo tipo
98.  Altro (specificare)

A CHI HA RISPOSTO “SI” ALLA D16
19. Sarebbe interessato a usufruire di servizi aggiuntivi legati all’assistenza sanitaria (consulto con medico, invio alert ai famigliari, notifiche per ricordare di prendere pillole, etc.)? 
(Risposta multipla, max 2 opzioni)
Ruotare item tranne “Altro” e “Non sono interessato”
1. Sì, sarei interessato a un servizio che permetta di parlare in webcam con un medico per una prima consulenza nel caso in cui i valori rilevati dal mio dispositivo non fossero nella norma
2. Sì, sarei interessato a un servizio di avviso dei familiari in tempo reale (es. via SMS o App) sullo smartphone per segnalare eventuali cadute, movimenti sospetti e/o parametri fuori norma
3. Sì, sarei interessato a un servizio che mi permetta di ricordarmi di prendere pillole / medicinali / ecc.
4. Sì, sarei interessato a un servizio che consenta l’invio di farmaci a domicilio, direttamente a casa
5. Sì, sarei interessato a un servizio di pronto intervento (es. ambulanza) in caso di emergenza medica
6. Sì, sarei interessato a un servizio di telemedicina che consenta di portare avanti la cura e/o fare la riabilitazione direttamente a casa, senza andare in ospedale
7. No, non sono interessato a servizi di questo tipo
99.  Altro (specificare)

A TUTTI
20. È preoccupato per la sua privacy a causa della gestione dei dati raccolti dagli oggetti smart? 
(Una sola risposta)
1. Sì, molto
2. Sì, abbastanza
3. No, solo leggermente
4. No, per nulla
5. Non so, non ci ho mai pensato

21 Crede che un prodotto smart verificato e testato da un ente terzo la renderebbe più sicuro/a nell'acquisto ed utilizzo?
1. Sì
2. No
3. Non so, non ci ho mai pensato

22. In futuro, le piacerebbe che gli oggetti connessi presenti in casa si attivassero in autonomia, coordinandosi tra loro tramite algoritmi di Intelligenza Artificiale?
(es. termostato che apprende le abitudini dell’utente, si coordina con la caldaia e regola in autonomia la temperatura dell’abitazione)
(es. videocamera che riconosce i volti delle persone, acquisisce i dati dai sensori di movimento e aziona in autonomia eventuali allarmi/sirene)
(Una sola risposta)
1. Sì, lo ritengo un servizio utile 
2. No, preferirei avere io il controllo perché ritengo questo servizio un po’ invadente
3. No, sarei preoccupato dall’utilizzo che viene fatto dei miei dati personali
4. Non so

23. In futuro, le piacerebbe collegare tutti gli oggetti smart tramite SIM / rete cellulare o tramite fibra/ADSL/WiFi?
(Una sola risposta)
1. È indifferente per me
2. Fibra/ADSL/WiFi
3. SIM / rete cellulare (es. 3G, 4G, 5G)
4. Altro (specificare)

24. È in grado di effettuare in autonomia le seguenti attività? 
(Leggere le opzioni e riportare Si/No per ognuna, Risposta multipla)
1. Scaricare e aggiornare le App sul tuo smartphone
2. Installare in autonomia il modem per la connessione a Internet nella tua abitazione
3. Collegare smartphone o tablet alla Tv
4. Installare casse WiFi
5. Installare antenne per amplificare il segnale di connessione Internet in casa
6. Collegare lo smartphone all’automobile
7. Impostare il termostato tradizionale, programmando fasce orarie e temperatura

PER ELABORAZIONE: Livello di affinità con la tecnologia (alto, medio, basso), in base al numero di azioni svolte autonomamente

25. Soffermiamoci sul concetto di sostenibilità ambientale. Per sostenibilità ambientale si intende un modello di sviluppo che soddisfi i bisogni del presente senza compromettere la capacità delle generazioni future di soddisfare i propri. Quanto ritiene prioritario il tema della sostenibilità ambientale?
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per niente
5. Non saprei


DOMANDE DI SCREENING
A TUTTI
28. Età puntuale: |__|__| minimo 18 max 74 anni

29. Sesso: 
1. Uomo
2. Donna

30. Area geografica 

31. Livello di istruzione:
1. Senza titolo di studio
2. Licenza media
3. Diploma
4. Laurea di primo livello
5. Laurea di secondo livello
6. Master di primo livello
7. Master di secondo livello
8. Dottorato di Ricerca

32. Ruolo/qualifica: 
1. Consulente
2. Operaio
3. Impiegato
4. Quadro
5. Funzionario
6. Dirigente
7. Responsabile di Funzione / Divisione
8. Imprenditore
9. Libero professionista
10. Presidente / AD / DG
11. Professore / Ricercatore / Dottorando
12. Studente
13. Sviluppatore
14. In cerca di lavoro

33. In che tipologia di casa vive? 
(Una sola risposta)
1. Casa indipendente
2. Villetta a schiera
3. Appartamento

34. La casa in cui vive abitualmente è di sua proprietà? 
(Una sola risposta)
1. Sì, è di mia proprietà
2. No, è di proprietà di parenti, amici, etc.
3. No, vivo in una casa in affitto

35. Composizione della famiglia:
1. Vivo da solo/sola 
2. Vivo con i genitori
3. Vivo in coppia/famiglia senza figli
4. Vivo in coppia/famiglia con figli conviventi
5. Vivo in coppia/famiglia con figli non più conviventi (sposati, usciti di casa)
6. Un solo genitore con figli conviventi (separato, divorziato, vedovo)
7. Vivo con altri parenti (fratelli/sorelle/zii/etc.)
8. Vivo con amici/conoscenti
98. Altro (specificare)

Il questionario è concluso, grazie per la collaborazione.
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