
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: OSSERVATORIO COMPASS -Edizione speciale Natale, Black Friday
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Compass Banca S.p.A
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Compass Banca S.p.A
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il sondaggio è stato realizzato fra il 9 e il 11 novembre 2020.
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 26 Novembre 2020
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito dalla popolazione italiana adulta di 18-70 anni
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali. L’elenco dei comuni in cui sono state realizzate le interviste è allegato.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 102
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (1000 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del + 3,5%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato tramite metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 
	9 TEMI/FENOMENI: Monitoraggio dei comportamenti nel periodo Natalizio e post Natalizio segnati dalla pandemia: propensioni verso il black Friday e orientamenti per gli acquisti di Natale (budget, categorie di prodotto, canali di acquisto, quale prodotto pensano di regalare alla persona più cara …);sentiment e desideri per il nuovo anno, progetti economici per il 2021;Sentiment verso il credito al consumo e Noleggio a lungo terrmine
	Elenco dei Comuni: ABANO TERMEACERRAACI CASTELLOACI SANT'ANTONIOADRIAAFRAGOLAAGIRAALAALBA ADRIATICAALBANO LAZIALEALBENGAALBIATEALESSANDRIAALGHEROALTAMURAANCONAANDORAANGHIARIANTEGNATEANZIOAPRILIAARBUSARCOREAREZZOARZANOASCOLI PICENOASTIAVELLINOAVEZZANOAVOLABAGHERIABAGNARA CALABRABAGNO DI ROMAGNABAGNOLO IN PIANOBAGNOREGIOBARCELLONA POZZO DI GOTTOBARGEBARIBARLETTABATTIPAGLIABELLARIA-IGEA MARINABENEVENTOBERGAMOBERNALDABERNAREGGIOBEVAGNABIASSONOBIBBIENABITONTOBOLOGNABOLZANOBOSCOTRECASEBOVOLONEBRANDIZZOBRESCIABRESSOBRINDISIBRUSCIANOCADELBOSCO DI SOPRACAERANO DI SAN MARCOCAGLIARICAIANELLOCALATABIANOCALDERARA DI RENOCALVIZZANOCAMPI BISENZIOCAMPOBASSOCAMPODARSEGOCANELLICANOSA DI PUGLIACANTU'CAORSOCAPANNORICAPOTERRACAPUACARAVAGGIOCARBONIACARINAROCARINICARMAGNOLACARPICASALEONECASALPUSTERLENGOCASALVIERICASARANOCASERTACASORIACASSANO MAGNAGOCASSINOCASTEL BOLOGNESECASTEL D'ARIOCASTEL SAN GIORGIOCASTELFRANCO VENETOCASTELLAMMARE DI STABIACASTELVETRANOCASTELVETRO DI MODENACASTIGLIONE DEL LAGOCASTIGLIONE IN TEVERINACATANIACATANZAROCATTOLICA ERACLEACAVA DE' TIRRENICAVARIA CON PREMEZZOCECINACERNOBBIOCERNUSCO SUL NAVIGLIOCERRO MAGGIORECESENACESENATICOCHIAMPOCHIVASSOCICCIANOCIGLIANOCINISELLO BALSAMOCINISICITTA' DI CASTELLOCITTA' SANT'ANGELOCITTADELLACODROIPOCOLLECCHIOCOMOCONCESIOCONSELICECONTURSI TERMECORATOCORCIANOCORIGLIANO CALABROCORNATE D'ADDACORSICOCOSTA VOLPINOCOTIGNOLACREMACREMONACRESPELLANOCROTONECUNEOCUSANO MILANINODARFO BOARIO TERMEDESIODOLOEMPOLIERCOLANOFABBRICOFABRIANOFELTREFERRARAFICAROLOFIDENZAFILOTTRANOFIRENZEFIUMICINOFOGGIAFOLLINAFONDIFONTANA LIRIFORLI'FORMIAFRANCAVILLA FONTANAFRASCATIFROSINONEGABICCE MAREGAETAGALATINAGARBAGNATE MILANESEGATTATICOGENOVAGHILARZAGIARREGIFFONI VALLE PIANAGIOIA DEL COLLEGIOIOSA MAREAGIUGLIANO IN CAMPANIAGIUSSANOGORIZIAGORLA MINOREGRADOGRAVINA IN PUGLIAGREZZANAGROSSETOGROTTAMMAREGUARDIAGRELEGUIDONIA MONTECELIOGUSPINIIMOLAINZAGOITALAITTIRIJESILA SPEZIALADISPOLILAMEZIA TERMELANCIANOL'AQUILALAVELLOLECCELECCOLEGNANOLENTINILESMOLICATALOMAGNALORETOLUCCALUSIANAMADRUZZO-CALAVINOMAGLIEMALESCOMANDELLO DEL LARIOMANFREDONIAMANTOVAMARANO DI NAPOLIMARIGLIANOMARTINA FRANCAMASCALIMASLIANICOMATERAMEDAMEDESANOMEDICINAMELFIMENTANA-FONTE NUOVAMESSINAMETAMILANOMIRANDOLAMIRANOMODENAMODICAMODIGLIANAMODUGNOMOGLIANO VENETOMOLFETTAMOLINELLAMONCALIERIMONDOVI'MONREALEMONSERRATOMONTA'MONTE MARENZOMONTEBELLUNAMONTECATINI-TERMEMONTECCHIO MAGGIOREMONTEPRANDONEMONTEROTONDOMONTESILVANOMONZAMOZZATENAPOLINARDO'NETTUNONICHELINONOCERA INFERIORENOCERA SUPERIORENOGARANOICATTARONOVA MILANESENOVARANUOROOLEVANO ROMANOOLEVANO SUL TUSCIANOORISTANOORSOGNAORTONAOSCHIRIOSIMOOSPEDALETTO LODIGIANOOSTUNIOTTAVIANOOVADAOZZANO MONFERRATOPADERNO DUGNANOPADOVAPALAGIANELLOPALERMOPALO DEL COLLEPALOMBARA SABINAPARMAPASIAN DI PRATOPATERNO'PEDAVENAPEDRENGOPERGOLAPERUGIAPESAROPESCARAPESCATEPESCHIERA BORROMEOPIETRASTORNINAPIEVE DI SOLIGOPINETOPIOMBINOPISAPISTOIAPIZZIGHETTONEPOLICOROPOLISTENAPOMIGLIANO D'ARCOPONTECAGNANO FAIANOPONTEDERAPORDENONEPORTICIPORTO RECANATIPORTO SAN GIORGIOPORTO SANT'ELPIDIOPORTOFERRAIOPOTENZAPOTENZA PICENAPOZZUOLIPRAIA A MAREPRATOPRATOVECCHIO STIAPULSANOQUALIANOQUARTU SANT'ELENAQUERO VASRACCONIGIRAPALLORAVENNAREGGIO DI CALABRIAREGGIO NELL'EMILIAREGGIOLOREMANZACCORENDERESANARHORIBERARICCIONERIMINIROCCASTRADAROMARONCELLORONCO SCRIVIASACILESALESALERNOSALSOMAGGIORE TERMESALUDECIOSAN BENEDETTO VAL DI SAMBROSAN CATALDOSAN DONA' DI PIAVESAN DONATO MILANESESAN FELICE CIRCEOSAN FILIPPO DEL MELASAN GIORGIO A CREMANOSAN GIOVANNI IN MARIGNANOSAN PIETRO IN CASALESAN VITO DEI NORMANNISANGUINETTOSANT'ANTIMOSANTARCANGELO DI ROMAGNASANTO STEFANO D'AVETOSAREZZOSARONNOSARSINASASSARISCANDICCISCIACCASELARGIUSSEREGNOSERRENTISESSA AURUNCASESTO FIORENTINOSETTIMO MILANESESETTIMO TORINESESEVESOSIGNASIRACUSASOMMA LOMBARDOSOSPIROSQUINZANOSULMONATAORMINATARANTOTAVERNERIOTAVIANOTEOLOTERAMOTERLIZZITERNITERRALBATEZZE SUL BRENTATIVOLITODITORINOTORRE DEL GRECOTORREMAGGIORETORTONATRANITRAPANITRENTOTRENTOLA-DUCENTATREVIGLIOTREVISOTRIESTETURBIGOTUSAUDINEURBINOURGNANOVAIANOVARESEVARZIVASTOVECCHIANOVEDANO AL LAMBROVENARIA REALEVENEZIA MESTREVENTIMIGLIAVERDERIOVERGIATEVERONAVIAREGGIOVICENZAVIGEVANOVILLASTELLONEVITERBOVOBARNOVOGHERAZEVIO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.La persona da reclutare per l'intervista è stata scelta con il metodo delle quote.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1033
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria: 1033  - % "non risponde" = 0,0A4. E a tuo giudizio, nel 2021, la situazione economica generale dell’Italia dovrebbe ...(RISPOSTA SINGOLA)1. Nettamente migliorare2. Lievemente migliorare3. Rimanere stazionaria4. Divenire lievemente peggiore5. Divenire nettamente peggiore99. Non soA6. E a tuo giudizio, nel 2021, la situazione economica della tua famiglia dovrebbe ...?(RISPOSTA SINGOLA)1. Nettamente migliorare2. Lievemente migliorare3. Rimanere stazionaria4. Divenire lievemente peggiore5. Divenire nettamente peggiore99. Non soBase campionaria: 1033  - % "non risponde" = 0,0A7. Ci sono cose che non si possono comprare. Nel 2021 quale desiderio vorresti riuscire a realizzare escludendo tutto ciò che si può comprare? (Ruotare item, multipla)1. Stare più tempo con la famiglia/ i figli2. Avere rapporti più distesi al lavoro3. Trovare l’amore4. Rimettersi in salute5. Avere un figlio6. Trovare un lavoro7. Il perdono di una persona che hai ferito8. Una situazione di maggiore sicurezza nelle città9. Che non ci siano più guerre10. Che si attenuasse la crisi economica del Paese11. Che finisse la pandemia da Covid 1912. Che si trovasse un vacino contro il COVID 1998. Altro (specificare)_____________99. Non soBase campionaria: 1033 - % "non risponde" =8,8A8. E invece, per quel che riguarda i progetti economici familiari, per il 2021 cosa vorresti?¬1. Comprare casa2. Ristrutturare casa3. Acquistare un’auto/moto4. Acquistare arredamento5. Fare un viaggio / una vacanza6. Efficientamento energetico (caldaie/pompe di calore/infissi/fotovoltaico…)7. Sposarmi8. Trasferirmi9. Avevo dei progetti per il prossimo anno, ma li rimanderò       99. Non sapreiBase campionaria: 1.033- % "non risponde" = 0,0B1. Hai già iniziato a comprare I i regali di Natale?(RISPOSTA SINGOLA)1. Si2. NoBase campionaria: 175 % "non risponde" = 0,0B2. Qual è il principale motivo per cui hai già iniziato a comprare i regali di Natale?(RISPOSTA SINGOLA)1. approfittare delle offerte speciali/promozioni che tanti negozi stanno facendo di questo periodo2. è un’abitudine che ho da sempre3. mi porto avanti ora che ho tempo4. Perche temo/temevo il lockdownBase campionaria: 1.033- % "non risponde" = 0,0C0. Parliamo del prossimo Natale, quanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni, indica se moltissimo, molto, così così, poco o per niente.TOTALE INTERVISTATISarà un Natale più dedicato alla famiglia e alle persone care Moltissimo Molto Così Così Poco Per niente Non sapreiSarà un Natale più dedicato ai bambini Moltissimo Molto Così Così Poco Per niente Non sapreiSarà un Natale diverso dagli altri Moltissimo Molto Così Così Poco Per niente Non sapreiSarà un Natale vissuto più spiritualmente Moltissimo Molto Così Così Poco Per niente Non sapreiSarà un Natale più sobrio Moltissimo Molto Così Così Poco Per niente Non sapreiSarà un Natale più triste Moltissimo Molto Così Così Poco Per niente Non sapreiBase campionaria: 1.033- % "non risponde" = 0,0C1 Quali prodotti/servizi vorresti ricevere per Natale?1. Abbigliamento, calzature, accessori2. Grandi Elettrodomestici del freddo (frigoriferi, congelatori etc.)3. Grandi Elettrodomestici del lavaggio (lavatrici, lavastoviglie, asciugatrici etc.)4. Grandi elettrodomestici della cottura (piani cottura, forni a incasso etc.)5. Piccoli elettrodomestici (condizionatori, macchine da caffè, frullatori, mixer etc.)6. Televisori7. Fotografia8. Prodotti di telefonia (cellulari, auricolari, etc.)9. Prodotti informatici (computer, tablet, consolle per videogiochi etc.)10. Cura casa (ferro da stiro, aspirapolvere etc.)11. Cura persona (prodotti per rasatura, epilazione, capelli, igiene orale etc.)12. Preparazione cibo (robot cucina, impastatrici, macchine per il pane etc.)13. Prodotti per il fitness14. Smart speaker15. Smartwatch16. Musica, film17. Giochi per il computer, videogiochi18. Libri, riviste19. Prodotti per il bricolage, l’abbellimento la e manutenzione della casa20. Viaggi, biglietti aerei21. Concerti, eventi (biglietti)22. Animali/Prodotti per animali domestici23. Accessori auto/moto24. Prodotti alimentari25. Giochi per bambini26. Gioielli27. Beni di lusso (oggetti d’arte/pellicce)28. Monopatino/Hoverboard29. Bicicletta/Bicicletta elettrica98 Altro99 Penso di non farmi regalare nullaBase campionaria: 1.033- % "non risponde" = 0,0C2 E quali prodotti/servizi pensi di regalare?1. Abbigliamento, calzature, accessori2. Grandi Elettrodomestici del freddo (frigoriferi, congelatori etc.)3. Grandi Elettrodomestici del lavaggio (lavatrici, lavastoviglie, asciugatrici etc.)4. Grandi elettrodomestici della cottura (piani cottura, forni a incasso etc.)5. Piccoli elettrodomestici (condizionatori, macchine da caffè, frullatori, mixer etc.)6. Televisori7. Fotografia8. Prodotti di telefonia (cellulari, auricolari, etc.)9. Prodotti informatici (computer, tablet, consolle per videogiochi etc.)10. Cura casa (ferro da stiro, aspirapolvere etc.)11. Cura persona (prodotti per rasatura, epilazione, capelli, igiene orale etc.)12. Preparazione cibo (robot cucina, impastatrici, macchine per il pane etc.)13. Prodotti per il fitness14. Smart speaker15. Smartwatch16. Musica, film17. Giochi per il computer, videogiochi18. Libri, riviste19. Prodotti per il bricolage, l’abbellimento la e manutenzione della casa20. Viaggi, biglietti aerei21. Concerti, eventi (biglietti)22. Animali/Prodotti per animali domestici23. Accessori auto/moto24. Prodotti alimentari25. Giochi per bambini26. Gioielli27. Beni di lusso (oggetti d’arte/pellicce)28. Monopatino/Hoverboard29. Bicicletta/Bicicletta elettrica98 Altro 99 Penso di non regalare nullaBase campionaria: 870 -% "non risponde" = 0,0C3. Qual è il tuo budget di spesa per i regali di Natale? Quanto pensi di spendere per i regali nel complesso 1. Fino a 150€2. 151-250€3. 251-500€4. 501-750€5. 751-1000€6. Oltre 1000€99. Non ho un budget predefinitoBase campionaria: 870 % "non indica = 3,9C4. Rispetto al Natale 2019 per il Natale 2020 pensi di ridurre o aumentare il numero dei regali che farai?1. Ridurrò molto i regali2. Ridurrò abbastanza3. Rimarrà uguale4. Aumenterò abbastanza5. Aumenterò molto i regali99. Non sapreiBase campionaria: 870 - % "non risponde" = 0,0C4A. Lo scorso anno per i regali di Natale avevi speso di più o di meno rispetto a quanto pensi di spendere quest'anno?1. Di più 2. Uguale, avevo lo stesso budget3. Di meno99. Non ricordoBase campionaria: 870 -% "non risponde" = 0,0C5. Fatto 100 il tuo budget di spesa per i regali di Natale, come si distribuisce tra i prodotti/servizi che pensi di regalare?Abbigliamento, calzature, accessoriGioielliBeni di lusso (oggetti d’arte/pellicce)Grandi Elettrodomestici del freddo (frigoriferi, congelatori etc.)Grandi Elettrodomestici del lavaggio (lavatrici, lavastoviglie, asciugatrici etc.)Grandi elettrodomestici della cottura (piani cottura, forni a incasso etc.)Piccoli elettrodomestici (condizionatori, macchine da caffè, frullatori, mixer etc.)TelevisoriFotografiaProdotti di telefonia (cellulari, auricolari, etc.)Prodotti informatici (computer, tablet, consolle per videogiochi etc.)Cura casa (ferro da stiro, aspirapolvere etc.)Cura persona (prodotti per rasatura, epilazione, capelli, igiene orale etc.)Preparazione cibo (robot cucina, impastatrici, macchine per il pane etc.)Prodotti per il fitnessSmart speakerSmartwatchMusica, filmGiochi per il computer, videogiochiLibri, rivisteProdotti per il bricolage, l’abbellimento la e manutenzione della casaViaggi, biglietti aerieMonopatino/HoverboardBiciclette/Biciclette elettricheConcerti, eventi (biglietti)Animali/Prodotti per animali domesticiAccessori auto/motoProdotti alimentariGiochi per bambiniBase campionaria: 870 -% "non risponde" = 0,0C6. Per ogni prodotto/servizio che pensi di regalare,  li acquisterai prevalentemente su internet o in negozio?Abbigliamento, calzature, accessoriGioielliBeni di lusso (oggetti d’arte/pellicce)Grandi Elettrodomestici del freddo (frigoriferi, congelatori etc.)Grandi Elettrodomestici del lavaggio (lavatrici, lavastoviglie, asciugatrici etc.)Grandi elettrodomestici della cottura (piani cottura, forni a incasso etc.)Piccoli elettrodomestici (condizionatori, macchine da caffè, frullatori, mixer etc.)TelevisoriFotografiaProdotti di telefonia (cellulari, auricolari, etc.)Prodotti informatici (computer, tablet, consolle per videogiochi etc.)Cura casa (ferro da stiro, aspirapolvere etc.)Cura persona (prodotti per rasatura, epilazione, capelli, igiene orale etc.)Preparazione cibo (robot cucina, impastatrici, macchine per il pane etc.)Prodotti per il fitnessSmart speakerSmartwatchMusica, filmGiochi per il computer, videogiochiLibri, rivisteProdotti per il bricolage, l’abbellimento la e manutenzione della casaViaggi, biglietti aerieMonopatino/HoverboardBiciclette/Biciclette elettricheConcerti, eventi (biglietti)Animali/Prodotti per animali domesticiAccessori auto/motoProdotti alimentariGiochi per bambiniBase campionaria: 504-% "non risponde" = 0,0C7. Per quale motivo principale hai scelto di acquistare in negozio? (RISPOSTA SINGOLA)1. Penso di trovare delle offerte interessanti/vantaggiose2. C’è una scelta più ampia3. Le fasi di acquisto sono più comode4. Si ha subito il prodotto a disposizione5. Ho bisogno del consiglio del venditore/di un esperto6. Posso vedere/provare il prodotto7. Posso confrontare diverse marche8. Me lo consegnano direttamente a casa9. Posso dilazionare il pagamento10. Posso restituire immediatamente il prodotto11. Me lo hanno consigliato familiari/amici/conoscenti12. Trovo un esperto che mi possa consigliare12. Me lo installano/attivano direttamente loro13. Non mi fido dei pagamenti on line14. Per sostenere i negozianti in questo momento difficile15. Per sostenere l’economia locale16. Così sono sicuro di avere tutti i regali in tempo per Natale98. Altro (specificare)___________________________99. Non sapreiBase campionaria: 870 -% "non risponde" = 0,0C8. C’è una persona più importante a cui pensi di fare il regalo di Natale? Se sì, chi è?1. Genitore2. Marito/Moglie/Fidanzato/a3. Figlio4. Nipote5. Nonno6. Altro parente7. Amico/a8. Animale98. Altro99. Non c’è, nessuno è più importante di altri    Base campionaria: 780 -% "non risponde" = 0,0C10. Qual è il tuo budget di spesa per questo regalo di Natale? Quanto pensi di spendere per la persona più importante?(RISPOSTA SINGOLA)1. Fino a 150€2. 151-250€3. 251-500€4. 501-750€5. 751-1000€6. Oltre 1000€99. Non ho un budget predefinitoBase campionaria: 1033  - % "non risponde" = 0,0D1. Pensando al tuo comportamento d’acquisto per un elettrodomestico o prodotto di elettronica/informatica, quale delle seguenti affermazioni esprime meglio il tuo comportamento? 1. Mi informo e acquisto su internet2. Vado in negozio per informarmi, ma effettuo l’acquisto su internet3. Mi informo su internet, ma effettuo l’acquisto in negozio4. Mi informo e acquisto in negozio99. Non acquisto elettrodomestici o prodotti di elettronica/informatica Base campionaria: 418 - % "non risponde" = 0,0D2. Per quale motivo acquisti in negozio?1. Preferisco vedere prima cosa acquisto2. Per confrontarmi/avere consigli del personale di vendita3. Non ci sono differenze di costo tra negozio e internet4. Per sostenere i negozianti in questo momento difficile98. Altro (specificare)Base campionaria: 1009 - % "non risponde" = 0,0D5. Rispetto al passato, acquisti prodotti di elettronica/tecnologia/elettrodomestici in negozio in misura…(RISPOSTA SINGOLA)1. Superiore2. Uguale3. InferioreBase campionaria: 1009 - % "non risponde" = 0,0D6. A tuo parere, in generale, quali sono i prodotti di elettronica/tecnologia/elettrodomestici che acquisterai nei prossimi 12 mesi? 1. Telefonia 2. Grandi elettrodomestici del freddo (frigoriferi, congelatori, ecc)3. Grandi elettrodomestici del lavaggio (lavatrici, lavastoviglie, asciugatrici, ecc)4. Grandi elettrodomestici della cottura (piani cottura, forni a incasso, ecc)5. Piccoli elettrodomestici (condizionatori, macchine da caffè, frullatori, mixer, ecc)6. Televisori7. Fotografia8. Pc/tablet9. Cura casa (ferro da stiro, aspirapolvere, ecc)10. Cura persona (per es. Prodotti per rasatura, epilazione, capelli, igiene orale)11. Preparazione cibo (per es. Robot cucina, impastatrici, macchine per il pane, ecc)12. Fitness13. Smart speaker14. Wearable/ tecnologia indossabile/smartwatch15. Monopatino/Hoverboard16. Bicicletta/Bicicletta elettrica98. Altro (Specificare)Base campionaria: 590- % "non risponde" = 0,0D3. Per quale motivo acquisti online?1. Convenienza: online i prezzi sono più bassi2. Preferisco farmi recapitare a casa quello che acquisto3. I negozi sono lontani da casa4. E’ più sicuro data la pandemia Covid 19 in corso98. Altro (specificare)Base campionaria: 1009- % "non risponde" = 0,0D6. A tuo parere, in generale, quali sono i prodotti di elettronica/tecnologia/elettrodomestici che acquisterai nei prossimi 12 mesi? ((RISPOSTA MULTIPLA) registrare ordine di citazione)(spontanea - max 5 risposte) 1. Telefonia 2. Grandi elettrodomestici del freddo (frigoriferi, congelatori, ecc)3. Grandi elettrodomestici del lavaggio (lavatrici, lavastoviglie, asciugatrici, ecc)4. Grandi elettrodomestici della cottura (piani cottura, forni a incasso, ecc)5. Piccoli elettrodomestici (condizionatori, macchine da caffè, frullatori, mixer, ecc)6. Televisori7. Fotografia8. Pc/tablet9. Cura casa (ferro da stiro, aspirapolvere, ecc)10. Cura persona (per es. Prodotti per rasatura, epilazione, capelli, igiene orale)11. Preparazione cibo (per es. Robot cucina, impastatrici, macchine per il pane, ecc)12. Fitness13. Smart speaker14. Wearable/ tecnologia indossabile/smartwatch15. Monopatino/Hoverboard16. Bicicletta/Bicicletta elettrica98. Altro (Specificare)Base Indicano un progetto per il 2021E1. Per realizzare uno dei progetti che ti proponi nel 2021 pensi che richiederai una forma di pagamento rateale/finanziamento?   MOSTRARE PROGETTI SELEZIONATI IN A8(RISPOSTA SINGOLA)1. Sì2. No   99. Non saprei Base Chiederanno una forma di pagamento rateale un progetto per il 2021E2. Che tipo di forma di pagamento rateale/finanziamento pensi che richiederai? (RISPOSTA SINGOLA), ruotare items 1-51. Un prestito finalizzato all’acquisto di un bene specifico 2. Un prestito personale 3. Un mutuo4. La cessione del quinto dello stipendio5. Noleggio a lungo termine98. Altra tipologia di prestito: (specificare)99. Non saprei
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