
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Assoreti
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Assoreti
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Fine ottobre 2020
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 11 dicembre 2020
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Italiana maggiorenne risparmiatori e investitori italiani
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio a livello nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 233
	Nord EstTotale: 169
	CentroTotale: 193
	Sud e IsoleTotale: 209
	TotaleTotale: 803
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, aree geografiche di residenza.Margine di errore: 3,5%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview)
	9 TEMI/FENOMENI: Economia
	Elenco dei Comuni: 
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote
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	Testo integrale: A1. Lei quanto si direbbe preoccupato? 1. Per l’economia della sua zona/paese 2. Per l’economia e i redditi della sua famiglia (andamento delle aziende, rischio cassa integrazione, licenziamenti)3. Per i risparmi della sua famigliaA2. Considerando gli avvenimenti degli ultimi mesi, a suo parere, quanto oggi il Paese ha bisogno di investire sul suo futuro, per migliorarsi, diventare più competitivo e produrre occupazione e sviluppo sostenibile… 1. Moltissimo2. Molto3. Abbastanza4. Poco 5. Per NienteA3. Nello specifico quali temi ed aree le sembrano più importanti per aiutare l’Italia in questo momento? Indichi le prime 3 … 1. Salute della popolazione2. Il turismo e la valorizzazione delle risorse culturali e naturali italiane3. Lo sviluppo tecnologico del paese (es. Infrastruttura tecnologica tipo la fibra ottica, l’industria 4.0, una pubblica amministrazione più tecnologica) 4. Più opportunità di occupazione5. Infrastrutture fisiche (es. Strade, trasporti pubblici….)6. Infrastrutture sociali come scuole, ospedali7. Gestione delle risorse naturali (miglior uso di aria, acqua, energie pulite…)8. Formazione delle persone, miglioramento delle competenze, etc.9. Lo sviluppo dell’industria tradizionale (es. Quella meccanica, farmaceutica, chimica)10. Lo sviluppo dei servizi (privati e pubblici)11. La migliore gestione dei risparmi12. Sostegno del reddito delle famiglie italiane (meno tasse…)13. Aiuti dello stato alle famiglie povere o in difficoltà (reddito cittadinanza, supporti per disoccupati, etc.)14. La gestione migliore del debito pubblico (es: la sua diminuzione)15. Aiutare le imprese italiane a produrre qui nel nostro paese, senza andare altrove16. Aiutare le aziende a esportare e far conoscere i loro prodotti all’estero (export del made in Italy)17. altro: __________________A4. Se lei potesse in qualche modo indirizzare il risparmio delle famiglie, valorizzandolo ed allo stesso tempo aiutando il Paese, in quali di queste direzioni lo userebbe?  1. Investire il risparmio delle famiglie, a sostegno della delle imprese, della ripresa economica2. Investire il risparmio delle famiglie su progetti a favore del territorio (investimenti in strade, ospedali, scuole, etc.) 3. Investire il risparmio delle famiglie in progetti ed industrie innovative orientate al futuro: la tecnologia, la ricerca, il miglior sfruttamento delle risorse naturali4. Rendere il sistema previdenziale, le pensioni, sostenibili per le generazioni presenti e future5. Aiutare lo Stato italiano a diminuire gradualmente il suo debito pubblico per renderlo sostenibile nel tempo6. Investire per aumentare le opportunità di lavoro ed il reddito delle famiglie italiane (giovani e meno giovani)7. Migliorare il sistema sanitario italiano e la difesa della salute di tutti gli italiani (ricerca sanitaria, strutture ospedaliere di qualità, etc.)8. Altro e cioè___9. Nessuna di queste  Scelta SingolaA5. In questa logica, quanto il sistema finanziario (le banche, il credito, le soluzioni finanziarie di investimento, la gestione del risparmio) secondo lei può essere utile per contribuire alla ripresa in Italia?1. Moltissimo2. Molto3. Abbastanza4. Poco 5. Per NienteB1. Secondo lei, la finanza, il credito, le banche hanno dato il loro contributo nei mesi scorsi a sostenere il sistema produttivo italiano, l’occupazione e ad evitare che la crisi diventasse peggiore…?1. Moltissimo2. Molto3. Abbastanza4. Poco 5. Per Niente6. non so direB2. Come è noto le banche gestiscono in buona misura i soldi che i loro clienti le affidano, spesso a favore del paese o delle famiglie stesse. Nello specifico, in quale direzione secondo lei la finanza, le banche, il credito hanno dato maggiormente il loro contributo? 1. Aiutare le famiglie in momentanea difficoltà (es la sospensione dei mutui/debiti…)2. Aiutare le famiglie a sviluppare nuove capacità di gestione del denaro (es. proponendo/insegnando soluzioni per gestire al meglio i propri risparmi)3. Aiutare le famiglie in difficoltà (es. donazioni, aiuti alle famiglie povere, sostegno al settore no profit)4. Aiutare le imprese sane nello sviluppo di nuovi progetti 5. Aiutare le imprese in crisi per impedire il fallimento o riduzioni del personale (es. anticipo cassaintegrazione)6. Aiutare le nuove imprese e chi vuole aprire nuove aziende7. Aiutare lo stato sostenendo il debito pubblico (es. acquisto di più BTP, etc.)8. Aiutare lo stato a ridurre il debito pubblico (es. operazioni straordinarie di vendita di proprietà pubbliche per ridurre il debito dello stato)9. Aiutare lo stato co-finanziando investimenti sul territorio (es. costruzione di nuove infrastrutture)10. Altro e cioè___11. Nessuna di queste  Scelta SingolaB3. C’è qualcosa che avrebbe voluto che le banche facessero di più o meglio? Cosa? 1. Aiutare le famiglie in momentanea difficoltà (es la sospensione dei mutui/debiti…)2. Aiutare le famiglie a sviluppare nuove capacità di gestione del denaro (es. proponendo/insegnando soluzioni per gestire al meglio i propri risparmi)3. Aiutare le famiglie in difficoltà (es. donazioni, aiuti alle famiglie povere, sostegno al settore no profit)4. Aiutare le imprese sane nello sviluppo di nuovi progetti 5. Aiutare le imprese in crisi per impedire il fallimento o riduzioni del personale (es. anticipo cassaintegrazione)6. Aiutare le nuove imprese e chi vuole aprire nuove aziende7. Aiutare lo stato sostenendo il debito pubblico (es. acquisto di più BTP, etc.)8. Aiutare lo stato a ridurre il debito pubblico (es. operazioni straordinarie di vendita di proprietà pubbliche per ridurre il debito dello stato)9. Aiutare lo stato co-finanziando investimenti sul territorio (es. costruzione di nuove infrastrutture)10. Altro e cioè___C1. Oggi si sente spesso parlare di consulenza in materia di gestione dei risparmi (la cosiddetta consulenza finanziaria). Se dovesse spiegare ad un amico o ad un parente cos’è, cosa direbbe? C2. Sulla consulenza finanziaria abbiamo raccolto alcune opinioni, quanto è d’accordo con queste definizioni? 1. E’ solo per persone ricche2. Una buona consulenza finanziaria, sulla gestione del denaro famigliare, servirebbe a tutti3. Riguarda solo chi ha molti risparmi/investimenti/si occupa solo di investimenti4. La consulenza finanziaria aiuta a gestire meglio il proprio denaro, in tutti i campi, sia nel risparmio, che nella protezione della famiglia e nella gestione dei suoi progetti di vita5. La consulenza finanziaria spesso è in grado di dare alla famiglia maggiore serenità e certezze nella gestione del risparmio 6. Una buona consulenza finanziaria rende più brave e competenti le famiglie nella gestione del proprio denaroC3. Cosa pensa della consulenza in materia di gestione del denaro (consulenza finanziaria) alla famiglia?  In particolare, ritiene che… 1. La famiglia ha già abbastanza consulenza e buoni consigli oggi, non serve più consulenza di quella che già ha2. La famiglia italiana avrebbe bisogno di consulenza per gestire meglio il proprio bilancio famigliare 3. La famiglia ha bisogno di una consulenza di qualità, che difenda gli interessi della famiglia e la metta al sicuro dalle incertezze del presente e del futuro4. La famiglia ha bisogno di una consulenza che l’aiuti a proteggere e far rendere il suo risparmio ed i suoi investimenti5. La famiglia ha bisogno di una consulenza che oltre alla gestione del risparmio/investimenti l’aiuti nelle altre scelte: l’immobile, il credito, la protezione, il supporto alla pensione, i progetti di vita per il futuro ed i figli, etc.6. Altro e cioè__7. Non sa/non indica C4. In particolare, quali di queste aree, secondo lei, una famiglia come la sua avrebbe bisogno di maggiore consulenza/consigli? 1. Nessuna area 2. In particolare:a) Risparmiob) Investimentoc) Casa/immobilid) Uso del credito/ dei finanziamentie) Protezione della persona e della famiglia (in caso infortuni, malattie, decesso)  f) Nel metter da parte una pensione adeguatag) Per gestire i progetti per il futuro della famiglia (una casa più ampia, viaggi, etc.)h) Per gestire i progetti per i figli (studio, lavoro futuro)i) Per gestire nuovi progetti imprenditoriali della famiglia (aprire piccole imprese famigliari, mettersi in proprio)j) Per supportare le aziende di famiglia (trovare nuovi finanziatori, unirsi con altre imprese, andare in borsa)k) Educazione finanziaria (insegnare a gestire meglio i propri soldi e risparmi)l) Altro e cioè___3. TutteC5. Oggi lei con chi si confronta, chi le dà oggi consigli in materia finanziaria/progetti in caso di bisogno? 1. Parenti/amici/colleghi più esperti2. Uso Internet, leggo i commenti di altre persone (es. Sui social, opinioni, recensioni, consigli)3. Seguo sul web dei blogger o i commenti e le opinioni di personaggi noti nel settore 4. Uso/leggo testate finanziarie specializzate su internet5. Siti di aziende del settore (banca, sgr, etc.)6. Leggo Quotidiani (carta/edizioni digitali), pagine specializzate quotidiani, periodici specializzati7. Chiedo al mio Commercialista (o professionista simile)8. Parlo con lo Sportellista in banca (o bancoposta)9. Parlo con il Direttore /vicedirettore (o il gestore investimenti) in banca (bancoposta)10. Parlo con il mio Consulente finanziario/promotore finanziario11. Mi rivolgo al CAF/patronati/sindacato (anche organizzazioni professionali per imprenditori)12. Altro e cioè: _________C6. Lei conosce/è mai entrato in contatto con un consulente finanziario?  E’ mai stato cliente in passato o conosce qualcuno che è/è stato cliente? 1. SI incontrato e stato cliente2. SI, incontrato ma mai stato cliente3. NO, ma conosco qualcuno che è (stato) cliente e me ne ha parlato4. NO, e non conosco nessuno che me ne ha parlato C6a. Nel complesso che idea si è fatto di questa figura di consulente finanziario?1. Molto positiva2. Abbastanza positiva3. Né positiva, né negativa4. Poco positiva5. Per nulla positiva6. Nessuna in particolareC7. Che impressione ha avuto dall’incontro (o da quello che le han raccontato)? Per l’idea che si è fatto di questo consulente le sembra…1. Competente in materia finanziaria 2. Un consulente che potrebbe fare i miei interessi3. Professionista disponibile e bravo nel gestire la relazione 4. Un professionista in grado di aiutare il suo cliente a migliorare le sue conoscenze nella gestione del denaro5. Un professionista disponibile a fare quello che vuole il cliente 6. Un professionista che chiede al suo cliente di seguire dei principi di comportamento finanziario corretto  7. Un professionista che cerca di anticipare i bisogni del cliente, proponendo soluzioni adeguate per il cliente8. Un venditore di prodotti finanziari9. Altro e cioè___10. Nulla in particolare/non saprei  Scelta SingolaC8. Ma se dovesse dire, come definirebbe il consulente finanziario “ideale”.. 1. Uno specialista con cui confrontarsi di volta in volta in caso di bisogno (ma che non serve che ti segua costantemente)2. Un professionista a cui affidarsi per avere una consulenza su tanti ambiti diversi (investimenti, protezione della famiglia, immobili, credito, progetti specifici…)3. Uno specialista a cui affidare solo alcune aree specifiche (es. risparmio, investimenti, etc.)4. Altro e cioè___C9. La consulenza finanziaria in Italia ogni giorno fornisce un contributo alle famiglie ed al paese, in vari modi. Qui sotto ad esempio sono illustrate alcune informazioni su quello che la consulenza fa concretamente. o La consulenza finanziaria è rappresentata da 37.000 consulenti finanziari, che gestiscono oltre 600 miliardi di euro del risparmio accumulato dalle famiglie che rappresentano circa 1/6 del risparmio totale degli italianio La consulenza finanziaria è al fianco di oltre 4 milioni e mezzo di famiglie italiane per aiutarle a trasformare i propri risparmi in investimenti e in concreto sostegno ai progetti ed al futuro della famigliao Nei primi 9 mesi di quest’anno i consulenti finanziari hanno aiutato i loro clienti ad investire ulteriori 30 miliardi di euro con un approccio attento sia alle opportunità offerte dai mercati che al controllo del rischio. Lei era a conoscenza di queste informazioni?  NoSi, in parte, sapevo qualcosaSI, le conoscevo beneC10. Secondo lei, quanto la consulenza finanziaria è in grado di aiutare le famiglie che ne hanno usufruito a gestire meglio i propri risparmi ed il proprio futuro? 1. Moltissimo2. Molto3. Abbastanza4. Poco 5. Per niente6. Non sapreiC11. Secondo lei per quello che sa o che ha potuto vedere, quanto la consulenza finanziaria è stata in grado di aiutare in generale il Paese, la società ed il sistema produttivo (ad esempio attraverso la gestione del risparmio raccolto a favore delle aziende italiane)? 1. Moltissimo2. Molto3. Abbastanza4. Poco 5. Per niente6. Non sapreiD1. Secondo lei, quali sono gli aspetti di cui la finanza e la consulenza finanziaria dovrebbero occuparsi per il futuro? 1. Aiutare le famiglie a risparmiare maggiormente2. Aiutare le famiglie a spendere meglio, con maggiore oculatezza, il proprio denaro 3. Aiutare le famiglie ad investire nei prodotti di investimento adatti per le loro esigenze4. Orientare il risparmio delle famiglie verso progetti famigliari e soluzioni di medio-lungo termine (superiori ai 5-10 anni, almeno)5. Aiutare le famiglie ad aumentare le proprie conoscenze e competenze nella gestione del denaro 6. Aiutare le famiglie ad impostare correttamente i progetti di vita, aiutando a raggiungere gli obiettivi, tenendo sotto controllo i risultati, man mano7. Aiuta le imprese famigliari a crescere con dei piani di sviluppo, sia per dimensione che per capacità8. Aiutare la famiglia ad accumulare (anche gradualmente) piccoli o grandi patrimoni9. Mettere in contatto il risparmio delle famiglie con i bisogni di crescita ed occupazione del paese (e del suo sistema produttivo)10. Aiutare lo stato a rendere il debito pubblico sostenibile e a rendere migliori i territori e le infrastrutture sul territorio (ospedali, strade, scuole…)11. Aiutare il Paese a riprendersi dalla crisi Covid (ripresa congiunturale) sostenendo l’occupazione 12. Essere un catalizzatore di energie positive, aiutare a costruire una visione del futuro positiva per noi e per le prossime generazioni13. Altro e cioè:___D2. E Secondo lei, quanto c’è bisogno di una consulenza di qualità che si ponga a fianco delle famiglie italiane? 1. Moltissimo2. Molto3. Abbastanza4. Poco 5. Per niente6. Non sapreiE1. Mediamente ogni quanto tempo vede il suo consulente? 1. Più volte al mese2. Una volta al mese3. 6 volte circa all’anno4. 2-3 volte l’anno5. 1 volta l’anno6. Meno spessoE2. Di solito, è lei che contatta il suo consulente è lui che contatta lei? 1. Lui contatta me2. Io contatto lui3. Entrambe le situazioni, indifferentementeE3. Di quali di queste aree vi è capitato di parlare, discutere o valutare … 1. Come allocare investimenti2. come investire in soluzioni sostenibili, rispettose del pianeta e della società (es soluzioni ESG)3. Come proteggere la famiglia (polizze assicurative)4. Come supportare i progetti di famiglia (figli, case…)5. Acquisto casa/mutui6. Come provvedere ad una pensione adeguata7. Come gestire correttamente la liquidità8. Come gestire meglio il bilancio famigliare e la creazione di nuovo risparmio9. Come creare di nuovi flussi di reddito dal risparmio/investimenti…10. Altro e cioè:___________E4. Ha avuto l’impressione che lo scambio con il suo consulente l’abbia fatta diventare molto più esperto e competente in materia di gestione del denaro?1. Moltissimo2. Molto3. Abbastanza4. Poco 5. Per niente6. Non sapreiE5. In particolare, cosa ne pensa del suo consulente. Quanto lo giudica… 1. Competente in materia finanziaria 2. Un consulente che fa i miei interessi3. Professionista disponibile e bravo nel gestire la relazione 4. Un professionista in grado di aiutarmi a migliorare le mie conoscenze nella gestione del denaro5. Un professionista disponibile a fare quello che voglio 6. Un professionista che mi chiede di seguire dei principi di comportamento finanziario corretto e sostenibile 7. Un professionista che cerca di anticipare i miei bisogni, proponendo soluzioni adeguate per me8. Un venditore di prodotti finanziari9. Altro e cioè___E6. Nel complesso quanto è soddisfatto del suo consulente? E7. Se dovesse consigliare il suo consulente ad un amico quanto sarebbe disposto a farlo?  E8. Pensi a quelle che potrebbero essere le possibili aree di ulteriore miglioramento che si aspetta dal suo consulente... 1. Più bravo e disponibile nella relazione con me2. Che mi offra prodotti/soluzioni migliori, più interessanti3. Che mi offra soluzioni di investimento sostenibile (es soluzioni ESG)4. Con una preparazione più specifica e tecnica sugli investimenti5. Con una preparazione più ampia sugli altri temi che possono interessare la mia famiglia (protezione, immobili, etc.)6. Più attento e focalizzato sui miei obiettivi e progetti di vita7. In grado di aiutare la famiglia anche sui temi delicati come la gestione delle eredità/successioni…8. Altro e cioè: _______________E9. Durante il lock down (marzo aprile scorso) e durante la crisi Covid il suo consulente le è stato di supporto e di aiuto?1. Moltissimo, anche a distanza si è attivato per gestire al meglio le questioni finanziarie di quel periodo2. Molto, anche a distanza si è attivato per gestire le questioni finanziarie di quel periodo3. Abbastanza, ha fatto qualcosa si è attivato, ma mi sarebbe piaciuto avesse fatto di più4. Poco, si è fatto sentire, ma non è stato di grande utilità5. Per niente non si è attivato, non si è fatto sentire6. Non sapreiE10. Durante il lock down (marzo aprile scorso) e nelle settimane immediatamente successive, ogni quanto le è capitato di sentire/vedere/parlare con il suo consulente? 1. Nessuna2. 1 volta 3. 2 volte 4. 3 volte5. 4 volte e piùE11. Dopo l’esperienza del lock down che ha spesso costretto le persone  ad avere solo contatti a distanza con il proprio  consulente lei preferirebbe, una volta finita l’emergenza Covid):o avere contatti di persona ogni volta che è possibile e lasciare i contatti a distanza solo alle occasioni indispensabili (es lontananza, vincoli covid, etc.)o avere la maggior parte dei contatti con il consulente a distanza (es. videochiamata) ma tenendo alcune occasioni di incontro personale durante l’anno, giusto nei momenti più importantio avere  tutti i contatti con il consulente a distanza (es. videochiamata) senza avere nemmeno più incontri personali, se non in situazioni del tutto eccezionali.F1. Mediamente ogni quanto tempo vede il suo interlocutore (direttore, sportellista, etc.)? 1. Più volte al mese2. Una volta al mese3. 6 volte circa all’anno4. 2-3 volte l’anno5. 1 volta l’anno6. Meno spessoF2. Di solito, è lei che contatta il suo interlocutore (direttore, sportellista, etc.) o è lui che contatta lei? 1. Lui contatta me2. Io contatto lui3. Entrambe le situazioni, indifferentementeF3. Di quali di queste aree vi è capitato di parlare, discutere o valutare … 1. Come allocare investimenti2. come investire in soluzioni sostenibili, rispettose del pianeta e della società (es soluzioni ESG)3. Come proteggere la famiglia (polizze assicurative)4. Come supportare i progetti di famiglia (figli, case…)5. Acquisto casa/mutui6. Come provvedere ad una pensione adeguata7. Come gestire correttamente la liquidità8. Come gestire meglio il bilancio famigliare e la creazione di nuovo risparmio9. Come creare di nuovi flussi di reddito dal risparmio/investimenti…10. Altro e cioè:___________F4. Ha avuto l’impressione che lo scambio con il suo interlocutore (direttore, sportellista, etc.) l’abbia fatta diventare molto più esperto e competente in materia di gestione del denaro? 1. Moltissimo2. Molto3. Abbastanza4. Poco 5. Per niente6. Non sapreiF5. In particolare, cosa ne pensa del suo interlocutore (direttore, sportellista, etc.). Quanto lo giudica… 1. Competente in materia finanziaria 2. Un consulente che fa i miei interessi3. Professionista disponibile e bravo nel gestire la relazione 4. Un professionista in grado di aiutarmi a migliorare le mie conoscenze nella gestione del denaro5. Un professionista disponibile a fare quello che voglio 6. Un professionista che mi chiede di seguire dei principi di comportamento finanziario corretto e sostenibile 7. Un professionista che cerca di anticipare i miei bisogni, proponendo soluzioni adeguate per me8. Un venditore di prodotti finanziari9. Altro e cioè___F6. Nel complesso quanto è soddisfatto del suo interlocutore (direttore, sportellista, etc.)?F7. Se dovesse consigliare il suo interlocutore (direttore, sportellista, etc.) ad un amico quanto sarebbe disposto a farlo?  F8. Pensi a quelle che potrebbero essere le possibili aree di ulteriore miglioramento che si aspetta dal suo interlocutore (direttore, sportellista, etc.)... 1. Più bravo e disponibile nella relazione con me2. Che mi offra prodotti/soluzioni migliori, più interessanti3. Che mi offra soluzioni di investimento sostenibile (es soluzioni ESG) 4. Con una preparazione più specifica e tecnica sugli investimenti5. Con una preparazione più ampia sugli altri temi che possono interessare la mia famiglia (protezione, immobili, etc.)6. Più attento e focalizzato sui miei obiettivi e progetti di vita7. In grado di aiutare la famiglia anche sui temi delicati come la gestione delle eredità/successioni8. Altro e cioè: _______________F9. Durante il lock down (marzo aprile scorso) e durante la crisi Covid il suo interlocutore (direttore, sportellista, etc.)...  le è stato di supporto e di aiuto?1. Moltissimo, anche a distanza si è attivato per gestire al meglio le questioni finanziarie di quel periodo2. Molto,  anche a distanza si è attivato per gestire le questioni finanziarie di quel periodo3. Abbastanza,  ha fatto qualcosa si è attivato, ma mi sarebbe piaciuto avesse fatto di più4. Poco, si è fatto sentire, ma non è stato di grande utilità5. Per niente  non si è attivato, non si è fatto sentire6. Non sapreiF10. Durante il lock down (marzo aprile scorso) e nelle settimane immediatamente successive, ogni quanto le è capitato di sentire/vedere/parlare con il suo interlocutore (direttore, sportellista, etc..)? 1. Nessuna2. 1 volta 3. 2 volte 4. 3 volte5. 4 volte e piùF11. Dopo l’esperienza del lock down che ha spesso costretto le persone ad avere solo contatti a distanza con il proprio  interlocutore (direttore, sportellista, etc.)...  lei preferirebbe, una volta finita l’emergenza Covid):o avere contatti di persona ogni volta che è possibile e lasciare i contatti a distanza solo alle occasioni indispensabili (es lontananza, vincoli covid, etc.)o avere la maggior parte dei contatti con il mio interlocutore a distanza (es. videochiamata) ma tenendo alcune occasioni di incontro personale durante l’anno, giusto nei momenti più importantio avere tutti i contatti con il mio interlocutore a distanza (es. videochiamata) senza avere nemmeno più incontri personali, se non in situazioni del tutto eccezionali.
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