DOCUMENTO INFORMATIVO COMPLETO

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di
comunicazione di massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,
pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010)

Titolo del sondaggio: "L'Osservatorio mensile. Clima di fiducia e intenzioni di acquisto degli italiani”

Soggetto che harealizzato il sondaggio: IPSOS Srl

Soggetto committente: Findomestic

Soggetto acquirente: Findomestic

Data o periodo in cui € stato realizzato il sondaggio: 16 — 22 ottobre 2014

Mezzo/Mezzi di comunicazione di massa sul/sui quale/quali € pubblicato o diffuso il sondaggio
e osservatoriofindomestic.it

Data di pubblicazione o diffusione: 12 dicembre 2014

Temi/Fenomeni oggetto del sondaggio (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.): economia e societa

Popolazione di riferimento: popolazione attiva 18-64enne + pensionati e cassaintegrati nella medesima classe
di eta (fonte: Istat 2011)

Estensione territoriale del sondaggio: estensione nazionale. (in allegato A & specificato I'elenco dei Comuni
presso i quali € stata effettuata almeno un’intervista)

Metodo di campionamento (inclusa lindicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non
probabilistico, del panel e l'eventuale ponderazione): campione casuale rappresentativo dell'universo di
riferimento stratificato per quote di sesso per area geografica, sesso per eta, titolo di studio. Al campione in
rientro € stata applicata una ponderazione (con metodo RIM weighting) per le variabili di sesso per eta, sesso
per area geografica e titolo di studio.

Rappresentativita del campione e margine di errore: il livello di rappresentativita del campione é del 95% e |l
margine di errore relativo ai risultati del sondaggio € compreso fra +/- 0,9% e +/- 4,3% per i valori percentuali
relativi al totale degli intervistati (507 casi).

Metodo di raccolta alle informazioni: sondaggio di opinione tramite interviste online (CAWI)

Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle sostituzioni
effettuate:

Interviste complete 507 7,3%
Rifiuti 6369 91,7
Sostituzioni 71 1,0%
Totale contatti effettuati 6947 100,0%

In caso di pubblicazione € obbligatorio riportare le informazioni della scheda indicata a pena di gravi sanzioni. Ipsos non si assume alcuna
responsabilita in caso di inosservanza

S1. Lei é:
Uomo | 1
Donna | 2

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%



S2. Potrebbe gentilmente indicarmi la sua eta?

[....]
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

S3.In che regione abita?

Valle d’Aosta 1
Piemonte 2
Lombardia 3
Liguria 4
Trentino Alto Adige 5
Friuli Venezia Giulia 6
Veneto 7
Emilia Romagna 8
Toscana 9
Umbria 10
Marche 11
Lazio 12
Abruzzo 13
Molise 14
Campania 15
Basilicata 16
Calabria 17
Puglia 18
Sicilia 19
Sardegna 20
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

S4. Qual € la Sua professione attuale (se attualmente sta svolgendo piu di un lavoro indichi il principale;
se cassaintegrato indicare la professione al momento d’inizio della cassa integrazione)?

ATTIVI

imprenditore

libero professionista iscritto ad un albo

lavoratore autonomo con partita iva

lavoratore autonomo senza partita iva

commerciante/esercente (proprietario, conduttore dell’'esercizio)

artigiano (proprietario, conduttore dell’attivita)

agricoltore (proprietario, conduttore dell”attivita)

proprietario di patrimonio con rendita

altro lavoro autonomol/libero professionale (specificare)

10. insegnante/docente di ruolo

11. insegnante/docente precario

12. dirigente, alto funzionario

13. quadro intermedio

14. impiegato pubblico

15. impiegato privato

16. militare, paramilitare, forze dell’ordine

17. religioso

18. operaio/magazziniere/ lavoratore agricolo

19. commesso in un esercizio con contatto col pubblico

20. Stagista

21. altro lavoro dipendente (specificare)
NON ATTIVI

22. pensionato
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23. disoccupato/in cerca di prima occupazione

24. studente

25. casalinga

26. altro non occupato

27. non indica = 0% Totale rispondenti = 100%

S5. Qual é I'ultimo titolo di studio che ha conseguito? (singola; |la quota di controllo considera solo la
scomposizione macro Laureati/Non laureati, non il dettaglio)
LAUREATI

Dottorato

Master post laurea specialistica /quadriennale

Laurea specialistica /laurea vecchio ordinamento

Master post laurea breve

Laurea breve (3 anni)

NON LAUREATI

Attualmente iscritto all’'universita

Diploma scuola media superiore

Licenza scuola media inferiore

. Licenza elementare

10. Nonindica = 0% ........coevviuvvvnnnnn. Totale rispondenti = 100%
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QUESTIONARIO BASE

Q4. Vorrei che lei ora pensasse alla situazione italiana nel suo complesso: economica, politica e sociale. In che
misura lei € soddisfatto/a della situazione italiana nel suo complesso?

Per rispondermi vorrei che lei desse un voto fra 1 e 10 ove 1 rappresenta il suo pit basso grado di
soddisfazione e 10 il suo piu alto grado di soddisfazione. Naturalmente puo usare anche un voto intermedio.

GRADO DI SODDISFAZIONE Voti 1-10
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q5. Lei ritiene che nel corso dei prossimi 12 mesi la situazione italiana nel suo complesso (economica, politica e
sociale) migliorera, rimarra uguale o peggiorera? (UNA SOLA RISPOSTA)

- Migliorera 1
- Rimarra uguale 2
- Peggiorera 3
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Qb5bis. Pensi ora alla Sua attuale situazione economica. In che misura lei & soddisfatto della Sua attuale
situazione economica? Per rispondermi vorrei che lei desse un voto fra 1 e 10 ove 1 rappresenta il suo piu
basso grado di soddisfazione e 10 il suo piu alto grado di soddisfazione. Naturalmente pud usare anche un
voto intermedio.

GRADO DI SODDISFAZIONE Voti 1-10
Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q6. Lei ritiene che nel corso dei prossimi 12 mesi lei aumentera I'importo di denaro che riesce a mettere da
parte personalmente come risparmio?
(UNA SOLA RISPOSTA)

- Sicuramente si 1
- Probabilmente si 2
- Forse si, forse no 3
- Probabilmente no 4
- Sicuramente no 5



Non sa = 0%

Totale rispondenti = 100%

Q7. Le leggerd ora una serie di beni e servizi. Per ciascuno di essi vorrei che lei mi dicesse se pensa di
acquistarlo personalmente nei prossimi 3 mesi. Come gia per le domande precedenti, per ogni bene o servizio,
usi per favore solo una delle risposte seguenti. (RUOTARE L'ORDINE DI LETTURA DEI BENI/SERVIZI AD
OGNI INTERVISTA - UNA SOLA RISPOSTA PER OGNI BENE/SERVIZIO)

SICURAMENTE | PROBABILMENTE | FORSESI, | PROBABILMENTE | SICURAMENTE
S S FORSE NO NO NO
Non sa = 0%
Automobile nuova 1 2 3 4 5 Tot risp =
100%
Non sa = 0%
Automobile usata 1 2 3 4 5 Tot risp =
100%
Non sa = 0%
Automobile elettrica 1 2 3 4 5 Tot risp =
100%
Non sa = 0%
Viaggi/vacanze 1 2 3 4 5 Tot risp =
100%
Non sa = 0%
Motociclo/Scooter 1 2 3 4 5 Tot risp =
100%
. Non sa = 0%
Attrezzature fai-da-te i
per casa o giardino 1 2 3 4 5 Totrisp =
100%
. . Non sa = 0%
Flettiorica diconeumo | g 2 3 4 5 Tot risp =
' 100%
Fotocamera, Non sa = 0%
videocamera, 1 2 3 4 5 Tot risp =
consolle/videogame 100%
Piccoli
elettrodomestici:
frullatore Non Sa = 0%
. O 1 2 3 4 5 Tot risp =
asciugacapelli, forno a
X 100%
micro-onde, robot
domestico, ecc.

_ Elet'grqdomestlgl Non sa = 0%
bianchi tipo lavatrice, Y
lavapiatti, frigorifero, 1 2 3 4 5 Totrisp =

L 100%
climatizzatore, ecc
Non sa = 0%
Mobili 1 2 3 4 5 Tot risp =
100%
PC portatile o _
fisso/stampanti/hard Non sa = 0%
disk esterno/altre 1 2 3 4 5 Totrisp =
. 100%
periferiche
. . Non sa = 0%
Tels‘f,;‘;r;'t;ﬁgr‘:'ea”/ 1 2 3 4 5 Tot risp =
100%
Non sa = 0%
Tablet/e-book 1 2 3 4 5 Tot risp =
100%
Attrezzature sportive Non sa = 0%
(bicicletta, pattini, ecc.) 1 2 3 4 5 Tot risp =
e/o abbigliamento 100%




sportivo
Non sa = 0%
Casa/ appartamento 1 2 3 4 5 Tot risp =
100%
. . Non sa = 0%
Ristrutturazione casa/ 1 5 3 4 5 Tot risp =
appartamento 100%
Non sa = 0%
Impianto di fotovoltaico 1 2 3 4 5 Tot risp =
100%
Impianto solare Non sa = 0%
termico 1 2 3 4 5 Totrisp =
100%
: Non sa = 0%
Styfe a p_ellet/ calda_ue 1 5 3 4 5 Tot risp =
a risparmio energetico 100%
Non sa = 0%
Infissi/ serramenti 1 2 3 4 5 Tot risp =
100%

LE DOMANDE DALLA 8 ALLA Q8.17 SONO DA PORRE A CHI HA DICHIARATO DI ACQUISTARE
PROBABILMENTE O SICURAMENTE NEI PROSSIMI 3 MESI CIASCUNO DEI BENI SOPRA INDICATI

Q8. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi una
automobile nuova. Quanto pensa di spendere al massimo per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA
DECIMALI)

EURO I I

Non sa = 1% Totale rispondenti = 99%

Q9. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi una
automobile usata. Quanto pensa di spendere al massimo per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA
DECIMALI)

EURO N Y

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q10. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi nel prossimo
mese un automobile elettrica. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto?
(REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO T

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q11. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi un
motociclo/uno scooter. Quanto pensa di spendere al massimo per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA
SENZA DECIMALI)

EURO T I

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q12. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi dei beni di
elettronica di consumo, tipo TV, Hi-Fi, ecc. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo
acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO Y Y O O




Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q13. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi una
fotocamera, videocamera, consolle/videogame. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per
questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO R Y O I

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q14. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi degli
elettrodomestici bianchi tipo lavatrice, lavapiatti, frigorifero, climatizzatore ecc.. Quanto pensa di spendere
al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO T

Non sa = 2% Totale rispondenti = 98%

Q15. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi dei piccoli
elettrodomestici tipo frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc.. Quanto pensa
di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO I T I

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q16. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi PC portatile
o fisso/stampanti/hard disk esterno/altre periferiche. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per
questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO I I

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q17. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi telefoni
cellulari/smartphone. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE
CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO I Y O

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q18. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi un tablet/e-
book. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA
DECIMALI)

EURO T

Non sa = 2% Totale rispondenti = 98%

Q19. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi dei mobili.
Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA
DECIMALI)

EURO I I

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%



Q8.13 Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi una
casa/un appartamento. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto?
(REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO N T O

Non sa = 6% Totale rispondenti = 94%

Q8.14 Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi delle
attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo. Quanto pensa di spendere al
massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO T

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q8.15 Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi delle
attrezzature fai-da-te per casa o giardino. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo
acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO I I

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q8.16 Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente nei prossimi 3 mesi ristrutturera casa. Quanto pensa di
spendere al massimo globalmente? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO N T O

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q8.17 Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente nei prossimi 3 mesi fara un viaggio/una vacanza. Quanto
pensa di spendere al massimo? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO T I

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q.8.18 Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi un
impianto di fotovoltaico. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto?
(REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO I O I

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q.8.19 Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi un
impianto solare termico. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto?
(REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO N Y O I

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

Q.8.20 Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi una stufa
a pellet/caldaia a risparmio energetico. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo
acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO Y O I

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%



Q.8.21 Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquistera personalmente nei prossimi 3 mesi degli

infissi/serramenti. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE
CIFRA SENZA DECIMALI)

EURO N Y O O

Non sa = 0% Totale rispondenti = 100%

(Totale intervistati)
Q44. Per cio che riguarda gli acquisti in famiglia, € Lei che se ne occupa?

1. Si, del tutto

2. Si,in parte

3. No

4. nonindica= 1% Totale rispondenti = 99%

(Totale intervistati)

QA47. Nell'ultimo mese Lei/la sua famiglia é riuscito/a a risparmiare parte del reddito guadagnato?
1. Si
2. No
3. nonindica=5% Totale rispondenti = 95%

(Totale intervistati)
Q48. Che percentuale del suo reddito mensile é riuscito/a a risparmiare?

%

Non sa = 15% Totale rispondenti = 85%

(Totale intervistati)

Q53. E cambiato il suo contratto di lavoro negli ultimi 12 mesi?
Si, & cambiato ed é piu stabile

Si, € cambiato ed &€ meno stabile

Si, € cambiato ma é stabile nello stesso modo

No, non & cambiato

Non sa = 2% Totale rispondenti = 98%
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Verifica della coerenza delle risposte:
controllo preventivo effettuato tramite sistema CAWI, secondo gli standard di qualita ASSIRM.

ALLEGATO A

Elenco dei Comuni italiani presso i quali € stata effettuata almeno un’intervista
Comune APRILIA

ACERRA AREZZO

AFRAGOLA ASTI

AIDONE AVOLA

ALBENGA AZZANO SAN PAOLO
ALBIATE BAGHERIA

ALLISTE BARBERINO MUGELLO
ALTAMURA BARCELLONA POZZO DI GOTTO
ANCAIANO-SOVICILLE BARI

ANCONA BASSANO DEL GRAPPA
ANTIGNANO BELLARIA IGEA MARINA
AOSTA BELLUNO

APPIANO GENTILE BERGAMO




BINETTO

BOLOGNA

CONEGLIANO

BORGO A MOZZANO

CORI

BOSCO MESOLA

CORRIDONIA

BOVALINO

CORSICO

BRESCIA

CORTEMAGGIORE

BRESSANONE

COSENZA

BRINDISI

COSTA VOLPINO

BRUGHERIO

CREMA

BUCCHIANICO

CREMELLA

BUJA

CUNEO

BUSCATE

DESIO

BUSSERO

ELMAS

BUSSOLENGO

FABRIANO

CAGLIARI

FIESSE

CALTANISSETTA

FIESSO D'ARTICO

CAMPI BISENZIO

FIORANO AL SERIO

CAMPOMARINO

FIORENZUOLA D'ARDA

CANELLI

FIRENZE

CAPANNOLI

FIUMICINO

CARDANO AL CAMPO

FLORIDIA

CARNATE

FOGGIA

CASALETTO LODIGIANO

FONTANIVA

CASALVIERI

GALATINA LE

CASCINA

GALATONE

CASERTA

GALLARATE

CASOREZZ0O

GANDOSSO

CASSANO DELLE MURGE

GENOVA

CASSINE

GENZANO DI LUCANIA

CASTEL VOLTURNO

GIOIA SANNITICA

CASTENEDOLO

GIUSSAGO

CASTROVILLARI

GORGO AL MONTICANO

CATANIA

GRAVELLONA LOMELLINA

CATANZARO

GREZZAGO

CAVA DE'TIRRENI

GROSSETO

CAZZAGO DI PIANIGA

GUARDAVALLE M.NA

CECINA

GUSPINI

CERRO MAGGIORE

IMOLA

CHIARI

LANUSEI

CHIOGGIA

LANUVIO

CHIVASSO

L'AQUILA

CIVATE

LECCE

COGORNO

LEGNANO

COMACCHIO

LENTATE SUL SEVESO

COMO

LIDO SCACCHI

LIVORNO




LONGARE

LUCCA

PACHINO

PADERNO DUGNANO

MANDURIA

MANTELLO

PADOVA

MARANO DI NAPOLI

PAESE

MARINEO

PALAGONIA

MARSALA

PALERMO

PALIANO

MARTINA FRANCA

MARZANO

PARABIAGO

PARMA

MASSA

MASSAFRA

PATERNO'

MAZZANO

PAVIA

MELZO

PEDEROBBA

MERCATO SAN SEVERINO

PEREGO

PERUGIA

MESSINA

MESTRE

PESCARA

META

PESCHIERA BORROMEO

MEZZOLOMBARDO

PETROSINO

MILANO

PIACENZA

PIETRA LIGURE

MINEO

MODENA

PIGNATARO MAGGIORE

PIOLTELLO

MOGLIANO VENETO

MONASTERO BORMIDA

PIOSSASCO

MONCALIERI

PISA

MONREALE

PISTOIA

MONTECATINI TERME

POLLENA TROCCHIA

PORDENONE

MONTECRESTESE

MONTEMURLO

PORTICI

MONTICELLO D'ALBA

PORTO TOLLE

MORNICO AL SERIO

PRATA DI PORDENONE

MUSSOLENTE

PRATO

PRIOLO GARGALLO

NAPOLI

NOALE

PRIZZI

PROSERPIO

NOCERA INFERIORE

NOVARA

PUTIGNANO

NUORO

QUARGNENTO AL

OCCHIOBELLO

QUARTO

OFFLAGA

QUARTU SANT'ELENA

RANDAZZ0O

OLBIA

OLEVANO SUL TUSCIANO

RAVENNA

OMIGNANO SCALO

RECANATI

OPPEANO

RECCO

ORSARA BORMIDA

REGGIO CALABRIA

REGGIO EMILIA

ORVIETO

OSIMO

RESCALDINA

REVERE




RIGNANO SULL'ARNO

SILVI MARINA

RIMINI

RIVANAZZANO TERME

SINALUNGA

SIRACUSA

RIVOLI

TARANTO

ROGGIANO GRAVINA

TARCENTO

ROMA

TIRANO

ROMENTINO

ROZZANO

TOLENTINO

TORINO

RUFINA

SALERNO

TORREBELVICINO

TORREGROTTA

SALSOMAGGIORE TERME

TOSCOLANO MADERNO

SALUZZO

TRAPANI

SAMBUCA DI SICILIA

TREVISO

SAN DONA' DI PIAVE

SAN GIORGIO IONICO

TREZZO SULL'ADDA

TRIESTE

SAN MATTEO DELLA DECIMA BO

TURATE

SAN MNINIATO

UDINE

SAN NICOLA LA STRADA

URGNANO

SAN POSSIDONIO

SAN SEVERO

Vo'

VALENZANO

SANGANO

SANREMO

VANZAGHELLO

VARAZZE

SANTA GIUSTA

VARESE

SANTA MARIA NUOVA

VENARIA

SANT'AMBROGIO DI TORINO

VENARIA REALE

SANT'OMOBONO TERME

SARRE

VENEZIA

VERONA

SASSARI

VEZZANO

SASSUOLO

VIAREGGIO

SAVIGNONE

VIGEVANO

SCARPERIA

SEDICO

VIGNATE

VINOVO

SERIATE

SERRA DE CONTI AN

VITERBO

VITTORIA

SERRA SAN QUIRICO

ZOLA PREDOSA

SESTO SAN GIOVANNI

SESTRI LEVANTE

ZOVENCEDO

SIGNA




