
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Buona amministrazione
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Ipsos S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Istituto Giuseppe Toniolo
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Istituto Giuseppe Toniolo
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Marzo 2022
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 14 novembre 2022
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana maggiorenne 
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il livello di rappresentatività del campione è del 95% e il margine di errore statistico di campionamento (livello di confidenza 95%) risulta compreso tra un minimo di +/- 0,4% e un massimo di +/- 1,8% prendendo in considerazione le risposte sul totale dei 3.000 intervistati
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: società, attualità, salute
	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSO - MIACERRA - NAACI SANT ANTONIO - CTACIREALE - CTADELFIA - BAADRIA - ROAGLIANA - PTAGOSTA - RMAGRIGENTO - AGAGROPOLI - SAALA - TNALATRI - FRALBANO LAZIALE - RMALES - ORALESSANDRIA - ALALEZIO - LEALGHERO - SSALZANO LOMBARDO - BGAMARO - UDAMELIA - TRANCONA - ANANZIO - RMARBUS - VSARESE - MIAREZZO - ARARGENTA - FEARICCIA - RMARIENZO - CEARPINO - FRASCOLI PICENO - APASSEMINI - CAASTI - ATATTIMIS - UDAUGUSTA - SRAVELLINO - AVAVERSA - CEAVIGLIANO - PZBACOLI - NABADIA POLESINE - ROBAGHERIA - PABANARI - SSBARANO D ISCHIA - NABARGA - LUBARI - BABARLASSINA - MBBARLETTA - BTBASSANO DEL GRAPPA - VIBATTIPAGLIA - SABELLINZAGO NOVARESE - NOBELLIZZI - SABELLUNO - BLBELLUSCO - MBBELPASSO - CTBELVEDERE MARITTIMO - CSBENEVENTO - BNBENTIVOGLIO - BOBERGAMO - BGBERNAREGGIO - MBBERNATE TICINO - MIBESOZZO - VABIBIANA - TOBICINICCO - UDBIENTINA - PIBISCEGLIE - BTBITONTO - BABOLLATE - MIBOLOGNA - BOBONDENO - FEBORETTO - REBORGARO TORINESE - TOBORGO TOSSIGNANO - BOBORGOMANERO - NOBOVINO - FGBOVISIO MASCIAGO - MBBREMBATE - BGBRESCIA - BSBRINDISI - BRBRUGHERIO - MBBRUSCIANO - NABUCCINASCO - MIBURAGO DI MOLGORA - MBBUSTO ARSIZIO - VABUTI - PICACCAMO - PACAFASSE - TOCAGLIARI - CACAIVANO - NACALCINATO - BSCALDERARA DI RENO - BOCALOLZIOCORTE - LCCAMBIAGO - MICAMERI - NOCAMISANO VICENTINO - VICAMPAGNA - SACAMPI BISENZIO - FICAMPIGLIA MARITTIMA - LICAMPO NELL ELBA - LICAMPOBASSO - CBCAMPODARSEGO - PDCAMPOLONGO TAPOGLIANO - UDCAMPONOGARA - VECAMUGNANO - BOCANCELLARA - PZCANTU - COCAORLE - VECAPANNORI - LUCAPRIOLO - BSCARAVAGGIO - BGCARBONIA - CICARDITO - NACARIGNANO - TOCARINARO - CECARINI - PACARLENTINI - SRCARONNO PERTUSELLA - VACARPENEDOLO - BSCARTOCETO - PUCASALE MONFERRATO - ALCASALECCHIO DI RENO - BOCASALEGGIO NOVARA - NOCASALGRANDE - RECASAPULLA - CECASARANO - LECASAVATORE - NACASCIAGO - VACASELLE TORINESE - TOCASERTA - CECASORIA - NACASSANO MAGNAGO - VACASSOLA - VICASTEL BOLOGNESE - RACASTEL MELLA - BSCASTEL SAN NICCOLO - ARCASTEL SANT ELIA - VTCASTELFIORENTINO - FICASTELFRANCO EMILIA - MOCASTELLAMMARE DI STABIA - NACASTELLARANO - RECASTELLO DI GODEGO - TVCASTELNUOVO DON BOSCO - ATCASTELNUOVO RANGONE - MOCASTRONOVO DI SICILIA - PACATANIA - CTCATANZARO - CZCATTOLICA - RNCAVA DE TIRRENI - SACAVALESE - TNCAVALLINO - LECAVENAGO DI BRIANZA - MBCEFALU - PACENTO - FECEPAGATTI - PECEPRANO - FRCEREA - VRCERIGNOLA - FGCERTOSA DI PAVIA - PVCERVASCA - CNCERVETERI - RMCESANO BOSCONE - MICESATE - MICESENA - FCCHIARAMONTE GULFI - RGCHIARI - BSCHIAVARI - GECHIERI - TOCHIESINA UZZANESE - PTCHIETI - CHCHIVASSO - TOCIAMPINO - RMCISANO BERGAMASCO - BGCISMON DEL GRAPPA - VICISTERNA DI LATINA - LTCITTA DI CASTELLO - PGCIVITAVECCHIA - RMCOCCONATO - ATCODIGORO - FECODROIPO - UDCOLLECCHIO - PRCOLLEGNO - TOCOLLI SUL VELINO - RICOLOGNE - BSCOLOGNO AL SERIO - BGCOLONNELLA - TECOMO - COCONEGLIANO - TVCONSELICE - RACONTRONE - SACOPPARO - FECORATO - BACORCHIANO - VTCORIGLIANO CALABRO - CSCORNAREDO - MICORRIDONIA - MCCORSICO - MICORTENUOVA - BGCOSIO VALTELLINO - SOCROTONE - KRDERUTA - PGDIANO D ALBA - CNDOMODOSSOLA - VBDORNO - PVDUBINO - SOEBOLI - SAEDOLO - BSELMAS - CAENNA - ENFAENZA - RAFAGNANO OLONA - VAFALCONARA MARITTIMA - ANFANO - PUFARA GERA D ADDA - BGFELETTO - TOFERENTINO - FRFERRARA - FEFIANO ROMANO - RMFIESSO D ARTICO - VEFINALE EMILIA - MOFIRENZE - FIFIUMICINO - RMFOGGIA - FGFOLIGNO - PGFONTANIVA - PDFONTE NUOVA - RMFORCE - APFORLI - FCFORMIA - LTFORMIGINE - MOFRANCAVILLA DI SICILIA - MEFRANCAVILLA FONTANA - BRFROSINONE - FRFUCECCHIO - FIFUSCALDO - CSFUSIGNANO - RAGABICCE MARE - PUGAIARINE - TVGALATINA - LEGALATONE - LEGALLARATE - VAGAMBETTOLA - FCGATTEO - FCGATTINARA - VCGAZZOLA - PCGELA - CLGENOVA - GEGERGEI - CAGESSATE - MIGESUALDO - AVGIARRE - CTGIOIA DEL COLLE - BAGIUGLIANO IN CAMPANIA - NAGIULIANOVA - TEGIUSSANO - MBGORIZIA - GOGRAGNANO - NAGRASSANO - MTGRAVINA IN PUGLIA - BAGROSSETO - GRGROTTAFERRATA - RMGROTTAGLIE - TAGROTTAZZOLINA - FMGROTTE DI CASTRO - VTGRUGLIASCO - TOGUALTIERI - REGUARDIAGRELE - CHGUARENE - CNGUIDONIA MONTECELIO - RMGUSPINI - VSIGLESIAS - CIIMER - TNIMPERIA - IMINVERNO E MONTELEONE - PVINVORIO - NOISCHIA - NAISERNIA - ISISPICA - RGISTRANA - TVJESI - ANL AQUILA - AQLA MADDALENA - OTLA MORRA - CNLAINATE - MILAMEZIA TERME - CZLANCIANO - CHLANUSEI - OGLANUVIO - RMLATINA - LTLAURENZANA - PZLAVAGNO - VRLAVELLO - PZLAVIS - TNLECCE - LELECCO - LCLEGGIUNO - VALEGNANO - MILENTINI - SRLICATA - AGLIMBIATE - MBLIMIDO COMASCO - COLISSONE - MBLIVORNO - LILIZZANO - TALOCATE DI TRIULZI - MILODI - LOLOMAZZO - COLOMELLO - PVLONATE POZZOLO - VALUCCA - LULUGO - RAMACERATA - MCMAGENTA - MIMALALBERGO - BOMALNATE - VAMANDURIA - TAMARANO DI NAPOLI - NAMARCIANISE - CEMARIGLIANO - NAMARINO - RMMARSICOVETERE - PZMARTELLAGO - VEMARTINA FRANCA - TAMARTINSICURO - TEMASCALI - CTMASCALUCIA - CTMASSA LOMBARDA - RAMASULLAS - ORMATERA - MTMEDICINA - BOMEDUNO - PNMENAGGIO - COMERETO DI TOMBA - UDMESOLA - FEMESSINA - MEMILANO - MIMILITELLO IN VAL DI CATANIA - CTMINTURNO - LTMODENA - MOMODUGNO - BAMOGLIANO VENETO - TVMOIANO - BNMOLFETTA - BAMONCALIERI - TOMONDOVI - CNMONFALCONE - GOMONSERRATO - CAMONTE ARGENTARIO - GRMONTE DI PROCIDA - NAMONTE SAN GIACOMO - SAMONTE SAN VITO - ANMONTECATINI TERME - PTMONTEGIORGIO - FMMONTEROTONDO - RMMONTESILVANO - PEMONTICELLI BRUSATI - BSMONTICHIARI - BSMONZA - MBMOTTA DE CONTI - VCMOTTA SANT ANASTASIA - CTMOZZANICA - BGMOZZATE - COMOZZECANE - VRMUGGIA - TSNAPOLI - NANARDO - LENERVIANO - MINETTUNO - RMNIARDO - BSNICHELINO - TONICOTERA - VVNOCERA INFERIORE - SANOLE - TONOMI - TNNOVARA - NONOVENTA PADOVANA - PDNUORO - NUOCCHIOBELLO - ROOGGIONO - LCOLBIA - OTOLEGGIO - NOOLGIATE OLONA - VAORNAVASSO - VBOSIMO - ANOSPEDALETTO EUGANEO - PDOSTUNI - BROVADA - ALOZZANO DELL EMILIA - BOPADOVA - PDPAGANI - SAPAGLIARA - MEPALAZZO SAN GERVASIO - PZPALERMO - PAPARMA - PRPASSIGNANO SUL TRASIMENO - PGPATERNO - CTPAVIA - PVPAVULLO NEL FRIGNANO - MOPEDARA - CTPEREGO - LCPERGINE VALDARNO - ARPERITO - SAPERUGIA - PGPESARO - PUPESCARA - PEPETROSINO - TPPIACENZA - PCPIANEZZA - TOPIAZZA ARMERINA - ENPIETRA MARAZZI - ALPIETRASANTA - LUPIOLTELLO - MIPIOMBINO - LIPIOSSASCO - TOPISA - PIPISANO - NOPISTOIA - PTPIVERONE - TOPOGGIO A CAIANO - POPOGLIANO MILANESE - MIPOLESELLA - ROPOLICORO - MTPOLIGNANO A MARE - BAPOLLA - SAPOLPENAZZE DEL GARDA - BSPOMEZIA - RMPOMIGLIANO D ARCO - NAPONTE SAN PIETRO - BGPORDENONE - PNPORRETTA TERME - BOPORTICI - NAPORTO EMPEDOCLE - AGPORTO TORRES - SSPOTENZA - PZPRATO - POPREGANZIOL - TVPULSANO - TAQUALIANO - NAQUARTU SANT ELENA - CAQUATTRO CASTELLA - RERAPALLO - GERAPOLLA - PZRAVENNA - RAREGGIO CALABRIA - RCREGGIO EMILIA - RERENDE - CSRESANA - TVREVELLO - CNREZZATO - BSRHO - MIRIESE PIO X - TVRIMINI - RNRIVALTA DI TORINO - TORIVOLI - TOROCCAFRANCA - BSROCCARASO - AQROCCASCALEGNA - CHROCCAVALDINA - MEROMA - RMROMANO DI LOMBARDIA - BGROMANS D ISONZO - GORONCIGLIONE - VTROSETO DEGLI ABRUZZI - TEROTTOFRENO - PCROVELLASCA - COROVIGO - ROROZZANO - MIRUVO DI PUGLIA - BASALERNO - SASALICETO - CNSALSOMAGGIORE TERME - PRSAMOLACO - SOSAN BIAGIO DI CALLALTA - TVSAN COLOMBANO CERTENOLI - GESAN DONA DI PIAVE - VESAN DONACI - BRSAN GEMINI - TRSAN GIORGIO A CREMANO - NASAN GIORGIO IONICO - TASAN GIORGIO LA MOLARA - BNSAN GIOVANNI ROTONDO - FGSAN GIOVANNI VALDARNO - ARSAN GIUSTO CANAVESE - TOSAN MARCELLO PISTOIESE - PTSAN NICOLA LA STRADA - CESAN PIETRO A MAIDA - CZSAN PIETRO CLARENZA - CTSAN PIETRO VERNOTICO - BRSAN PRISCO - CESAN VENANZO - TRSAN VITO CHIETINO - CHSANNAZZARO DE BURGONDI - PVSANT AGATA LI BATTIATI - CTSANT ANGELO LODIGIANO - LOSANT ELPIDIO A MARE - FMSANT EUFEMIA D ASPROMONTE - RCSANTA LUCE - PISANTA LUCIA DI PIAVE - TVSANTA MARIA DEL CEDRO - CSSANTA MARIA DI SALA - VESANTA SOFIA - FCSANTARCANGELO DI ROMAGNA - RNSANTENA - TOSANTHIA - VCSANTU LUSSURGIU - ORSASSARI - SSSASSUOLO - MOSAVIGLIANO - CNSAVONA - SVSCAFA - PESCARPERIA - FISCIACCA - AGSCIGLIANO - CSSCORDIA - CTSEGNI - RMSEGRATE - MISELARGIUS - CASELVAZZANO DENTRO - PDSENIGALLIA - ANSERAVEZZA - LUSERIATE - BGSERINA - BGSERRAMANNA - VSSERRAMAZZONI - MOSERRAPETRONA - MCSESTU - CASETTIMO MILANESE - MISGONICO - TSSIENA - SISILANUS - NUSILEA - TVSIRACUSA - SRSIRMIONE - BSSOGLIANO CAVOUR - LESOLAGNA - VISOLARO - MISOLESINO - PDSOLIERA - MOSOMMA VESUVIANA - NASONDALO - SOSORANO - GRSOVER - TNSOVERATO - CZSOVICILLE - SISPEZZANO ALBANESE - CSSPOLTORE - PESUTRI - VTTARANTO - TATAURIANOVA - RCTAVAGNACCO - UDTAVIANO - LETERLIZZI - BATERZIGNO - NATEVEROLA - CETIRIOLO - CZTOLENTINO - MCTORINO - TOTORRE DEL GRECO - NATORREGLIA - PDTORTONA - ALTORTORETO - TETRANI - BTTRENTO - TNTREVIGLIO - BGTREVISO - TVTREZZO SULL ADDA - MITRICESIMO - UDTRIESTE - TSTRIVIGNANO UDINESE - UDTROFARELLO - TOUDINE - UDVAIRANO PATENORA - CEVALDAGNO - VIVALDERICE - TPVALENZANO - BAVAPRIO D ADDA - MIVARESE - VAVARZO - VBVASTO - CHVELLETRI - RMVENEZIA - VEVERDELLINO - BGVERMEZZO - MIVEROLENGO - TOVERONA - VRVIAREGGIO - LUVICENZA - VIVIGEVANO - PVVIGNATE - MIVIGONZA - PDVILLA POMA - MNVILLABATE - PAVILLADOSE - ROVILLAFRANCA DI VERONA - VRVIMERCATE - MBVITERBO - VTVOGHERA - PVVOLPIANO - TOVOLVERA - TOZAFFERANA ETNEA - CTZELO BUON PERSICO - LOZEME - PVZERO BRANCO - TVZOLA PREDOSA - BO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato casuale rappresentativo per quote di genere, età, area geografica di residenza, titolo di studio e condizione lavorativa 
	Sostituzioni: 20
	% Sostituzioni: 15.1
	Totale: 2516
	% Totale: 40
	Testo integrale: Parliamo di lei, di come si sente.Usando la scala di risposta qui sotto riportata che va da 1 (per nulla d’accordo) a 5 (del tutto d’accordo) indichi quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni.1. posso pensare a molti modi per uscir fuori da una situazione complessa      2. perseguo energeticamente i miei obiettivi      3. ci sono molti modi per risolvere qualsiasi problema      4. posso pensare a molti modi per raggiungere le cose nella vita che per me sono importanti      5. anche quando gli altri si scoraggiano, so che posso trovare un modo per risolvere il problema      6. le mie esperienze passate mi hanno ben preparato per il mio futuro      7. ho avuto una vita di successo     8. raggiungo gli obiettivi che mi prefiggo     RISPONDENTI: 100%Su una scala da 1 a 10, come giudica…1. Il suo benessere fisico2. Il suo benessere psicologico ed emotivoRISPONDENTI: 100%Negli ultimi 2 anni lei si è rivolto online o di persona alla pubblica amministrazione per servizi relativi ai seguenti ambiti? 1. Sanità (Uffici/sportelli ospedalieri)    2. Previdenza (Uffici/sportelli INSP) e lavoro (centri per l’impiego/ufficio collocamento)    3. Agenzia entrate    4. Amministrazione locale (uffici/sportelli del comune, della provincia, della regione)    5. Camera commercio (industria e artigiano)    6. Scuola e università (uffici/sportelli)    ANSWERS1. Online 2. Di persona 3. Sia online che di persona 4. Non ne ho avuto bisognoRISPONDENTI: 100%Con quale aspetto identifica la buona amministrazione pubblica? 1. Trattamento imparziale ed equo2. Efficienza e buon uso delle risorse3. Certezza delle decisioni 4. Tutela della privacy5. Vicinanza ai problemi del cittadino 6. Agevolazione e supporto delle attività economiche di imprese e cittadini7. Altro _________________ RISPONDENTI: 100%Da cosa dipende la buona amministrazione pubblica? Metta in ordine di importanza i primi 5 aspetti. 1. Competenza2. Correttezza3. Cortesia4. Rispetto delle norme5. Affidabilità6. Rapidità 7. Semplicità delle procedure8. Buona digitalizzazione9. Collaborazione tra amministrazioniRISPONDENTI: 100%Con quale aspetto identifica la cattiva amministrazione pubblica? 1. Trattamento discriminatorio2. Inefficienza e cattivo uso delle risorse3. Incertezza delle decisioni4. Mancato rispetto della privacy5. Lontananza dai problemi dei cittadini6. Mancanza di agevolazione e supporto delle attività economiche di imprese e cittadini7. Altro _________________ RISPONDENTI: 100%Da cosa dipende la cattiva amministrazione pubblica? Metta in ordine di importanza i primi 5 aspetti. 1. Incompetenza2. Scorrettezza3. Scortesia4. Violazione delle norme5. Inaffidabilità6. Lentezza7. Complessità delle procedure8. Scarsa digitalizzazione9. Mancanza di collaborazione tra amministrazioniRISPONDENTI: 100%Quanta fiducia ha nella pubblica amministrazione? Indichi il suo giudizio su una scala da 1 a 10. RISPONDENTI: 100%Nel futuro i servizi offerti dalla pubblica amministrazione saranno sempre più digitali. Secondo lei, la digitalizzazione…1. migliora il funzionamento della pubblica amministrazione2. può creare maggiori difficoltàRISPONDENTI: 100%Qual è la principale motivazione per cui secondo lei la digitalizzazione può creare maggiori difficoltà?1. La scarsa attenzione all’utente2. Le scarse competenze digitali dell’utente3. Il rischio di violazione della privacy4. Altra ragione ________________RISPONDENTI: 100%Sono in atto grandi cambiamenti: oltre alla transizione digitale, vi è quella ecologica e dello sviluppo sostenibile. Pensa che il ruolo della Pubblica Amministrazione sia determinante per raggiungere questi grandi cambiamenti? 1. per nulla2. poco3. abbastanza4. moltoRISPONDENTI: 100%In quali dei seguenti ambiti ritiene più importante investire per un futuro migliore? Metta in ordine di importanza i primi 5. 1. istruzione2. ricerca scientifica3. sanità4. sostegno alla cultura5. trasporti6. infrastrutture pubbliche7. protezione dell’ambiente8. sostegno alle attività economiche9. politiche per il lavoro10. previdenza11. assistenza sociale12. lotta alla povertà13. politiche urbane 14. politiche per la casa15. politiche di inclusione16. politiche di genere17. politiche energetiche18. sicurezza RISPONDENTI: 100%Secondo lei, quanto spende l’Italia in sanità pubblica per ogni cittadino rispetto a vent’anni fa? 1. Molto di più2. Un po’ di più3. Uguale a vent’anni fa4. Un po’ di meno5. Molto di menoRISPONDENTI: 100%E sulla qualità dei servizi offerti dal Servizio Sanitario Nazionale cosa ne pensa? Rispetto a vent’anni fa, la qualità è:1. Molto migliorata2. Un po’ migliorata3. Uguale a vent’anni fa4. Un po’ peggiorata5. Molto peggiorataRISPONDENTI: 100%Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni? In Italia, il finanziamento della sanità pubblica prima del Covid si è costantemente ridotto     Tra i principali paesi europei, solo l’Italia ha scelto di ridurre il numero di posti letto ospedalieri negli ultimi vent’anni     ANSWERS1. Per niente d’accordo2. Poco d’accordo 3. Né d’accordo né in disaccordo4. Abbastanza d’accordo 5. Molto d’accordoRISPONDENTI: 100%Secondo lei, l’Italia spende per la sanità per abitante…1. Molto meno della media europea2. Meno della media europea3. Al pari della media europea4. Di più della media europea5. Molto di più della media europea RISPONDENTI: 100%Quale pensa sia stata la principale ragione della politica di riduzione dei posti letto ospedalieri? 1. Tagliare la spesa per rispondere ai vincoli europei2. Necessità di contenere la spesa pubblica in generale3. Risparmiare risorse per investire maggiormente sulla sanità territoriale e sulle cure delle malattie croniche 4. Favorire l’ospedalità privataRISPONDENTI: 100%Secondo lei, quale è la principale ragione per cui negli anni passati si è puntato a chiudere alcuni piccoli ospedali? 1. Tagliare la spesa per rispondere ai vincoli europei2. Necessità di contenere la spesa pubblica in generale3. Riqualificare la spesa concentrando l’attività in presidi di dimensioni maggiori alla luce dei migliori esiti clinici4. Favorire l’ospedalità privataRISPONDENTI: 100%Cosa significa per lei “cure territoriali” prevalentemente? 1. L’insieme dei servizi prestati al di fuori dell’ospedale2. I servizi offerti dalla medicina di base 3. I servizi offerti dalle farmacie4. I servizi di natura sociosanitaria offerti dalle residenze sanitarie per anzianiRISPONDENTI: 100%A suo parere, nella sua regione, gli ospedali privati svolgono un ruolo maggiore degli ospedali pubblici? 1. Nettamente maggiore2. Abbastanza maggiore3. Uguale4. Abbastanza minore5. Decisamente minoreRISPONDENTI: 100%A suo parere, nella sua regione, il privato svolge un ruolo maggiore del pubblico nelle cure territoriali?1. Nettamente maggiore2. Abbastanza maggiore3. Uguale4. Abbastanza minore5. Decisamente minoreRISPONDENTI: 100%A suo parere, la tutela della salute dovrebbe: 1. essere gestita centralmente dallo Stato2. lo Stato deve definire le regole generali di funzionamento del sistema mentre alle regioni deve essere lasciata la gestione a livello locale3. lo Stato deve definire i servizi fondamentali da offrire attraverso il Servizio Sanitario Nazionale lasciando tutto il resto ad un sistema di assicurazioni private.RISPONDENTI: 100%A suo parere, la tutela della salute dovrebbe prevalentemente: 1. coinvolgere maggiormente l’ospedale, che dovrebbe diventare il centro per la fornitura dei servizi2. coinvolgere maggiormente i medici di medicina generale, che dovrebbero diventare dipendenti del Sistema Sanitario Nazionale RISPONDENTI: 100%A suo parere, gli ospedali privati dovrebbero prevalentemente: 1. essere esclusi dai finanziamenti pubblici2. svolgere tutti i compiti degli ospedali pubblici, incluso il Pronto Soccorso, per accedere ai finanziamenti pubblici3. essere focalizzati su cure di qualità e su percorsi innovativiRISPONDENTI: 100%Le chiediamo di riflettere sulla sua vita nel territorio in cui vive e di indicare il suo grado d'accordo con le seguenti affermazioniRiesco ad avere ciò di cui ho bisogno in questo territorio (1)      Questo territorio mi aiuta a soddisfare i miei bisogni (2)      Mi sento un membro di questo territorio (3) Appartengo a questo territorio (4) So che cosa succede in questo territorio (5) Le persone di questo territorio sono importanti le une per le altre (6) Mi sento legato a questo territorio (7) Ho buone relazioni con gli altri in questo territorio (8) ANSWERSCompletamente in disaccordo (1) Abbastanza in disaccordo (2) Né d'accordo né in disaccordo (3) Abbastanza d'accordo (4)Completamente d'accordo (5)RISPONDENTI: 100%Rifletta sul suo modo di vivere la comunità in cui vive e esprima il suo grado d'accordo con le seguenti affermazioni:1. È facile per me mettere da parte le mie esigenze per il bene della comunità in cui vivo2. Quando c’è bisogno nella comunità in cui vivo, sono uno/a dei primi a coinvolgermi 3. Sento che è mio dovere dare alla comunità in cui vivo senza bisogno di ricevere qualcosa in cambio 4. Sono pronto/a ad aiutare le persone nella comunità in cui vivo anche quando mi sento a disagio5. Mi sento in dovere di impegnarmi per il bene della comunità anche quando so che il costo è maggiore del beneficio personale che posso ricevere6. Una delle cose migliori che posso fare per la comunità in cui vivo è mettermi al servizio degli altriANSWERSCompletamente in disaccordo (1) Abbastanza in disaccordo (2) Né d'accordo né in disaccordo (3) Abbastanza d'accordo (4) Completamente d'accordo (5)
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