
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
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ambiente etc.) 
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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Futuro e Next Generation




	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Eumetra Monterosa S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Cardif
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: 



Cardif
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: luglio 2021
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 11 Novembre 2021
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: giovani italiani dai 15 ai 30 anni 
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio a livello nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 280
	Nord EstTotale: 220
	CentroTotale: 190
	Sud e IsoleTotale: 310
	TotaleTotale: 1000
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, aree geografiche di residenza.



Margine di errore: +/- 3%




	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I. (Computer Assisted Telephone Interview)


	9 TEMI/FENOMENI: previsioni e desideri dei giovani nel 2030
	Elenco dei Comuni: 
















	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 100
	Testo integrale: 

X1. Sei….

1. Maschio 

2. Femmina 



X2. Dove abiti? (menu a tendina con regione, provincia, comune)





X3. Quanti anni hai? (open)

__________ eleggibili dai 15 ai 30 anni



X4. Attualmente stai …



1. Studiando e cioè stai frequentando: 

a) Scuola media superiore

b) Laurea/master

c) Altro (es. corso post diploma..) 

2. Lavoro e cioè: 

a) Lavoro full time

b) Lavoro part time

c) Altro (es..lavoro stagionale)

3. non occupato (o altra posizione)





X5. Quale titolo di studio hai conseguito (nel senso di terminato come ciclo di studi, non considerare quelli in corso quindi)? 



1. Elementari

2. Scuola media inferiore

3. Scuola media superiore

4. Laurea/master





















In questa intervista faremo un balzo in avanti nel tempo … Immagina quindi di alzarti e di essere nel 2030, avendo ancora l’età che hai oggi però!





ISTRUZIONE/SCUOLA (per chi sta frequentando la scuola/università?) 



Parliamo di come sarà l’istruzione, le scuole o l’università nel 2030, di cosa cambierà… 



LEZIONI 

A1. Per quanto riguarda modalità di partecipazione delle lezioni. Come saranno organizzate secondo te? Come pensi che cambieranno? (Random, possibili più risposte)



 Le lezioni saranno prevalentemente …



1. Esclusivamente in DAD (didattica a distanza), quindi con lezioni on line in diretta con insegnanti

2. In DAD (didattica a distanza), con la possibilità di fare le lezioni quando si vuole perché registrate e disponibili sul sito della scuola/università

3. Un mix con alcuni giorni in presenza e altri da remoto in DAD 

4. Con lezioni in presenza in classe ma frequenza libera tipo università/college (decidi tu in pratica quando partecipare)

5. Con possibilità di seguire corsi individuali a distanza

6. Altro e cioè___

7. Sarà come prima del Covid, non ci sarà nessun cambiamento significativo  Scelta singola



MATERIE

A2a. Come cambieranno le materie di studio e i programmi scolastici?

 (Random, possibili più risposte)



1. Cambieranno le materie studiate: ce ne saranno delle nuove, alcune verranno eliminate e altre diventeranno più importanti

2. Ci sarà la possibilità di costruirsi un piano di studi personalizzato a seconda degli interessi di ciascuno (con solo alcuni elementi comuni a tutti)

3. I programmi e il modo di insegnare saranno uguali per tutte le scuole dello stesso tipo

4. Le classi non saranno più suddivise per età

5. Non ci saranno più classi fisse ma solo corsi da frequentare dove in ognuno si possono trovano compagni diversi  

6. Altro e cioè___

7. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola







CORSI UNIVERSITARI

A2b. I corsi universitari del futuro, secondo te saranno come quelli di adesso o ce ne saranno altri di nuovi. Se sì quali? (Random, possibili più risposte)



1. Si, ce ne saranno di nuovi e cioè…. 

a. Intelligenza artificiale

b. Ingegneria energetica con focus su fonti alternative

c. Informatica in ambito medico

d. Scienze ambientali (ecologia, sostenibilità…)

e. Scienze dello “stare bene” e della “felicità” (come essere felici, sviluppo di comportamenti positivi, ecc.)

f. Altro e cioè___

2. No, saranno più o meno come oggi  Scelta Singola



EDIFICI SCOLASTICI 

A3. Gli edifici scolastici/universitari del futuro saranno simili a quelli di adesso o saranno diversi? Se sì, come cambieranno? (Random, possibili più risposte)



1. Sì, cambieranno e saranno… 

a. Tipo campus o college, cioè con spazi di aggregazione (per ascoltare musica, chiacchierare), studiare assieme… 

b. Con grandi aule dotate di tecnologia evoluta (robot, ologrammi, algoritmi che correggono compiti, etc.)

c. Le scuole non esisteranno più come entità autonome ma saranno integrate nelle aziende o nei centri dove l’attività studiata viene applicata (per es. ospedali per medicina, tribunali per legge, ecc.) 

d. La formazione avverrà a distanza e non esisteranno più gli edifici scolastici 

e. Altro e cioè___

2. No, saranno più o meno come oggi  Scelta Singola



INSEGNANTI 

A4.  Gli insegnanti, come saranno organizzati? Come pensi che cambieranno? (Random, possibili più risposte)



Gli insegnanti saranno … 



1. Interni alla scuola 

2. Esterni (cioè esperti, professionisti dedicati) 

3. Un mix tra insegnanti interni e esterni

4. Delle “macchine/robot insegnanti” guidate dall’intelligenza artificiale che parlano e capiscono 

5. Supporti didattici personalizzati (tipo coach individuali)

6. Altro e cioè___

7. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola



A5.  Nel complesso, al di là della probabilità che i cambiamenti di cui abbiamo parlato si verifichino, ci sono dei cambiamenti che tu vorresti veder realizzati entro il 2030?  Se sì, quali? (Random per ogni area, max 5-6 risposte)

1. Non saprei

2. Non desidero nessun cambiamento, va bene così…

3. Si mi piacerebbe ….



LEZIONI 



1. Esclusivamente in DAD (didattica a distanza), quindi con lezioni on line in diretta con insegnanti

2. In DAD (didattica a distanza), con la possibilità di fare le lezioni quando si vuole perché registrate e disponibili sul sito della scuola/università

3. Un mix con alcuni giorni in presenza e altri da remoto in DAD 

4. Con lezioni in presenza in classe ma frequenza libera tipo università/college (decidi tu in pratica quando partecipare)

5. Con possibilità di seguire corsi individuali a distanza

6. Altro e cioè___



MATERIE



1. Cambieranno le materie studiate: ce ne saranno delle nuove, alcune verranno eliminate e altre diventeranno più importanti

2. Ci sarà la possibilità di costruirsi un piano di studi personalizzato a seconda degli interessi di ciascuno (con solo alcuni elementi comuni a tutti)

3. I programmi e il modo di insegnare saranno uguali per tutte le scuole dello stesso tipo

4. Le classi non saranno più suddivise per età

5. Non ci saranno più classi fisse ma solo corsi da frequentare dove in ognuno si possono trovano compagni diversi  

6. Altro e cioè___





CORSI UNIVERSITARI



1. Intelligenza artificiale

2. Ingegneria energetica con focus su fonti alternative

3. Informatica in ambito medico

4. Scienze ambientali (ecologia, sostenibilità…)

5. Scienze dello “stare bene” e della “felicità” (come essere felici, sviluppo di comportamenti positivi, ecc.)

6. Altro e cioè___





EDIFICI SCOLASTICI 



1. Tipo campus o college, cioè con spazi di aggregazione (per ascoltare musica, chiacchierare), studiare assieme… 

2. Con grandi aule dotate di tecnologia evoluta (robot, ologrammi, algoritmi che correggono compiti, etc.)

3. Le scuole non esisteranno più come entità autonome ma saranno integrate nelle aziende o nei centri dove l’attività studiata viene applicata (per es. ospedali per medicina, tribunali per legge, ecc.) 

4. La formazione avverrà a distanza e non esisteranno più gli edifici scolastici

5. Altro e cioè___



INSEGNANTI 



1. Interni alla scuola 

2. Esterni (cioè esperti, professionisti dedicati) 

3. Un mix tra insegnanti interni e esterni

4. Delle “macchine/robot insegnanti” guidate dall’intelligenza artificiale che parlano e capiscono 

5. Supporti didattici personalizzati (tipo coach individuali)

6. Altro e cioè___



LAVORO (Solo per chi fa facendo un lavoro part time/full time) 



Parliamo di come sarà il lavoro di ufficio nel 2030, di come pensi che cambierà …  



SEDE DI LAVORO

B1.  Pensando ad esempio agli uffici… Dove si lavorerà? (Random, Possibili più risposte)



1. Si andrà in ufficio alcuni giorni della settimana e altri si farà smartworking

2. Si andrà in ufficio solo quando strettamente necessario 

3. Si andrà in ufficio solo in alcuni periodi dell’anno

4. Non esisterà più l’ufficio, solo lavoro a distanza/in remoto 

5. Altro e cioè___

6. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola



ORARI DI LAVORO 

B2. Gli orari di una giornata tipica di lavoro, come pensi che cambieranno? 

(Random, Possibili più risposte)



1. Si lavorerà solo pochi giorni la settimana (es. max 3-4 giorni) con lo stesso stipendio

2. L’orario di lavoro avrà una parte obbligatoria (massimo 5 ore al giorno) e una flessibile (le ore restanti), che il dipendente potrà decidere come gestire

3. Non ci saranno più orari stabiliti ma si potranno decidere in base alle proprie esigenze, decidendo anche quali giorni della settimana lavorare

4. Altro e cioè___

5. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola





INNOVAZIONI TECNOLOGICHE 

B3. Per quanto riguarda la tecnologia in ufficio, quali innovazioni saranno introdotte? 

(Random, Possibili più risposte)



Si diffonderanno...



1. Strumenti comandati con il pensiero 

2. Occhiali intelligenti o visori per la realtà aumentata

3. Non ci sarà più differenza tra presenza o distanza grazie all’uso comune della realtà aumentata

4. Non si useranno più i testi scritti ma tutto sarà dettato e riassunto dall’intelligenza artificiale che conserverà il tracciato dati anziché il testo

5. Pc intelligenti con comandi vocali (“Alexa” in ufficio)

6. Assistenti/segretari digitali 

7. Sistemi automatici per determinare le migliori condizioni di benessere nella zona lavoro (inquinamento, temperatura, rumore, confusione)

8. Sistemi di monitoraggio della salute e del benessere del dipendente (che consigliano ad es. di bere acqua, di fare una pausa, mangiare, ecc.)

9. Sistemi automatici di controllo della produttività basati su algoritmi e Intelligenza artificiale

10. Robot che sostituiranno l’uomo in tante mansioni 

11. Sale riunioni virtuali dove si potrà interagire tramite ologrammi 

12. Altro e cioè______

13. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola





ATTIVITA’ COLLATERALI 

B4. Parlando del luogo di lavoro. Nelle sedi aziendali oltre agli uffici si diffonderanno…  (Random, Possibili più risposte) 



1. Presenza in tutte le aziende dell’asilo (anche nido), della palestra e del concierge (es servizi di tintoria, sportello bancario automatizzato, consulenti per il benessere…)

2. Luoghi di intrattenimento per gli anziani (per non lasciarli soli a casa)

3. Luoghi per intrattenimento dopo il lavoro (aperitivi, socializzazione)

4. Centro medico (dove svolgere visite/esami)

5. Piani per i cani in ufficio

6. Ci saranno meno servizi perché le sedi saranno sempre meno utilizzate 

7. Altro e cioè___

8. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola



B5. Nel complesso, al di là della probabilità che i cambiamenti di cui abbiamo parlato si verifichino, ci sono dei cambiamenti nel lavoro che tu vorresti veder realizzati entro il 2030?  Se si, quali? (Random per ogni area, max 5-6 risposte)

1. Non saprei

2. Non desidero nessun cambiamento, va bene così…

3. Si mi piacerebbe ….



SEDE DI LAVORO



1. Si andrà in ufficio alcuni giorni della settimana e altri si farà smartworking

2. Si andrà in ufficio solo quando strettamente necessario 

3. Si andrà in ufficio solo in alcuni periodi dell’anno

4. Non esisterà più l’ufficio, solo lavoro a distanza/in remoto 

5. Altro e cioè___



ORARI DI LAVORO 



1. Si lavorerà solo pochi giorni la settimana (es. max 3-4 giorni) con lo stesso stipendio

2. L’orario di lavoro avrà una parte obbligatoria (massimo 5 ore al giorno) e una flessibile (le ore restanti), che il dipendente potrà decidere come gestire

3. Non ci saranno più orari stabiliti ma si potranno decidere in base alle proprie esigenze, decidendo anche quali giorni della settimana lavorare

4. Altro e cioè___

INNOVAZIONI TECNOLOGICHE 



1. Strumenti comandati con il pensiero 

2. Occhiali intelligenti o visori per la realtà aumentata

3. Non ci sarà più differenza tra presenza o distanza grazie all’uso comune della realtà aumentata

4. Non si useranno più i testi scritti ma tutto sarà dettato e riassunto dall’intelligenza artificiale che conserverà il tracciato dati anziché il testo

5. Pc intelligenti con comandi vocali (“Alexa” in ufficio)

6. Assistenti/segretari digitali 

7. Sistemi automatici per determinare le migliori condizioni di benessere nella zona lavoro (inquinamento, temperatura, rumore, confusione)

8. Sistemi di monitoraggio della salute e del benessere del dipendente (che consigliano ad es. di bere acqua, di fare una pausa, mangiare, ecc.)

9. Sistemi automatici di controllo della produttività basati su algoritmi e Intelligenza artificiale

10. Robot che sostituiranno l’uomo in tante mansioni 

11. Sale riunioni virtuali dove si potrà interagire tramite ologrammi 

12. Altro e cioè______



ATTIVITA’ COLLATERALI 



1. Presenza in tutte le aziende dell’asilo (anche nido), della palestra e del concierge (es servizi di tintoria, sportello bancario automatizzato, consulenti per il benessere…)

2. Luoghi di intrattenimento per gli anziani (per non lasciarli soli a casa)

3. Luoghi per intrattenimento dopo il lavoro (aperitivi, socializzazione)

4. Centro medico (dove svolgere visite/esami)

5. Piani per i cani in ufficio

6. Ci saranno meno servizi perché le sedi saranno sempre meno utilizzate 

7. Altro e cioè___



CONSUMI e ACQUISTI



Pensa adesso a come si faranno gli acquisti nel 2030. 



ACQUISTI 

C1. Come pensi che cambieranno? Come avverranno gli acquisti? (Random, possibili più risposte)



1. Si acquisterà tutto o quasi on line  

2. Si svilupperà molto di più il click&collect (acquisto on line e ritiro nel negozio) 

3. Si useranno anche consegne via drone/consegne con veicoli guidati a distanza 

4. I negozi non avranno più i prodotti (solo un campionario da provare o un esempio da toccare con mano), si ordinerà attraverso schermi e tutto verrà consegnato a domicilio 

5. I commessi/e saranno spesso sostituiti da sistemi robotici o da avatar digitali

6. I negozi saranno senza casse (i sistemi del negozio leggono cosa ogni persona porta via e addebitano automaticamente sul suo conto/carta)

7. Nelle strade ci saranno sempre più vetrine elettroniche dove ordinare i prodotti nel caso, senza negozi

8. Si svilupperanno molto i punti vendita solo su appuntamento (con il personale con tempo appositamente dedicato a te)

9. Il negozio tornerà ad essere al centro dei consumi (la gente preferirà l’esperienza fisica all’e-commerce)

10. Cresceranno le vendite a domicilio (anche in ufficio) su appuntamento

11. L’e-commerce sarà molto più spettacolare: ci saranno avatar e televendite con influencer come dei piccoli reality

12. Si userà il riconoscimento facciale come strumento di identificazione dei gusti personali

13. Le pubblicità saranno personalizzate e soggettive (cambiano in funzione di chi le guarda)

14. Si diffonderà il riconoscimento automatico delle emozioni per proporci alternative e misurare la customer satisfaction 

15. Altro e cioè___ 

16. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola





PAGAMENTI

C2. Pensa ai pagamenti e ai metodi di pagamento del 2030… Come avverranno?  

(Random, possibili più risposte)



1. Si potrà pagare solo con bancomat/carta di credito, non esisterà più il contante

2. La maggior parte dei pagamenti avverrà con bancomat/carta di credito, il contante si userà molto poco 

3. Si diffonderanno molto i pagamenti tramite telefono, orologio o altri oggetti indossabili

4. Si potrà pagare anche tramite impronta digitale o altro segno bio (iride, riconoscimento facciale, etc.)

5. Il denaro sarà diverso, si pagherà solo in criptovalute

6. Si tornerà ad usare maggiormente il denaro contante 

7. Si pagherà attraverso microchip sottocutaneo individuale 

8. Altro e cioè___

9. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola



C3. Nel complesso, al di là della probabilità che i cambiamenti di cui abbiamo parlato nel mondo degli acquisti e consumi si verifichino, ci sono dei cambiamenti che tu vorresti veder realizzati entro il 2030?  Se si quali? (Random per ogni area, max 3-4risposte)

1. Non saprei

2. Non desidero nessun cambiamento, va bene così…

3. Si mi piacerebbe ….



ACQUISTI 



1. Si acquisterà tutto o quasi on line  

2. Si svilupperà molto di più il click&collect (acquisto on line e ritiro nel negozio) 

3. Si useranno anche consegne via drone/consegne con veicoli guidati a distanza 

4. I negozi non avranno più i prodotti (solo un campionario da provare o un esempio da toccare con mano), si ordinerà attraverso schermi e tutto verrà consegnato a domicilio 

5. I commessi/e saranno spesso sostituiti da sistemi robotici o da avatar digitali

6. I negozi saranno senza casse (i sistemi del negozio leggono cosa ogni persona porta via e addebitano automaticamente sul suo conto/carta)

7. Nelle strade ci saranno sempre più vetrine elettroniche dove ordinare i prodotti nel caso, senza negozi

8. Si svilupperanno molto i punti vendita solo su appuntamento (con il personale con tempo appositamente dedicato a te)

9. Il negozio tornerà ad essere al centro dei consumi (la gente preferirà l’esperienza fisica all’e-commerce)

10. Cresceranno le vendite a domicilio (anche in ufficio) su appuntamento

11. L’e-commerce sarà molto più spettacolare: ci saranno avatar e televendite con influencer come dei piccoli reality

12. Si userà il riconoscimento facciale come strumento di identificazione dei gusti personali

13. Le pubblicità saranno personalizzate e soggettive (cambiano in funzione di chi le guarda)

14. Si diffonderà il riconoscimento automatico delle emozioni per proporci alternative e misurare la customer satisfaction 

15. Altro e cioè___ 

PAGAMENTI



1. Si potrà pagare solo con bancomat/carta di credito, non esisterà più il contante

2. La maggior parte dei pagamenti avverrà con bancomat/carta di credito, il contante si userà molto poco 

3. Si diffonderanno molto i pagamenti tramite telefono, orologio o altri oggetti indossabili

4. Si potrà pagare anche tramite impronta digitale o altro segno bio (iride, riconoscimento facciale, etc.)

5. Il denaro sarà diverso, si pagherà solo in criptovalute

6. Si tornerà ad usare maggiormente il denaro contante 

7. Si pagherà attraverso microchip sottocutaneo individuale 

8. Altro e cioè___





SOCIETA’&AMBIENTE



Si parla tanto di sostenibilità (dal punto di vista ambientale ma anche sociale e culturale). 



RELAZIONI SOCIALI

D1. Invece dal punto di vista sociale, rispetto ad oggi…. (Random, Possibili più risposte)



1. Le differenze di genere non saranno più percepite 

2. Aumenteranno le differenze di genere 

3. Ci saranno più generi riconosciuti (oltre uomo, donna) 

4. Le persone non verranno più definite con un genere (uomo, donna) 

5. Alla Presidenza del Consiglio o della Repubblica ci sarà una donna 

6. Ci saranno meno differenze e discriminazioni in base all’aspetto fisico (es. peso, modo di vestirsi…)

7. Ci saranno più differenze e discriminazioni in base all’aspetto fisico (es. peso, modo di vestirsi…)

8. Ci saranno ancora di più degli stereotipi da seguire per l’aspetto fisico

9. Ci saranno meno differenze e discriminazioni in base all’orientamento sessuale

10. Ci saranno più differenze e discriminazioni in base all’orientamento sessuale 

11. Ci saranno meno differenze e discriminazioni in base al paese d’origine e/o religione

12. Ci saranno più differenze e discriminazioni in base al paese d’origine e/o religione

13. Non ci saranno più le frontiere e si potrà vivere ovunque

14. Ci saranno più vincoli e meno immigrazione e tutti resteranno nel proprio paese

15. Altro e cioè___ 

16. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola 



AMBIENTE

D2. Secondo te per quanto riguarda l’ambiente, cosa cambierà rispetto ad oggi…. (Random, Possibili più risposte)



1. Non esisterà più la plastica 

2. Ci sarà un uso maggiore della plastica (grazie al miglioramento del riciclo e all’abbondanza di petrolio non più usato come combustibile)

3. In ogni casa o condominio ci saranno delle attrezzature che direttamente riciclano i prodotti (es gli scarti alimentari, la carta, il vetro…)

4. Ci saranno delle nuove tecniche per riciclare e riutilizzare i prodotti

5. Ci sarà un maggior uso di beni e prodotti usati/ricondizionati (es. Elettrodomestici, mobili, prodotti tecnologi)

6. Tutti i prodotti avranno una data di scadenza dopo la quale verranno riciclati al 100% (per cui sarà vietato tenerli dopo la scadenza) 

7. Nessun prodotto verrà più riparato perché tutti verranno riciclati al 100% (e sarà vitato tenere prodotti non riciclabili al 100%) 

8. Tutti i prodotti dovranno essere riparabili per legge

9. I problemi dell’inquinamento e del riscaldamento globale continueranno a peggiorare

10. Ci saranno solo le energie rinnovabili 

11. Ci sarà meno inquinamento atmosferico, l’aria che respiriamo sarà più pulita 

12. A causa dell’inquinamento andremo in giro all’aperto sempre con la mascherina

13. Altro e cioè__ 

14. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola 



ORGANIZZAZIONE DELLE CITTA’ 

D3. Se pensiamo invece alle città, come saranno organizzate rispetto ad oggi? (Random, Possibili più risposte) 



1. Le città saranno più organizzate per persone con disabilità, mamme con passeggini, anziani

2. Cestini intelligenti per i rifiuti (separazione automatica dei rifiuti...) 

3. Non si faranno più strade di cemento o asfalto ma solo con materiali ecologici o sostenibili

4. Ci saranno molte più aree verdi

5. Ci saranno molti più spazi di aggregazione, per condividere interessi comuni o luoghi dove si potrà lavorare invece di andare in ufficio (spazi di coworking) 

6. Ci sarà una concentrazione della popolazione da un lato nelle città (e le sue periferie) e dall’altro nelle campagne

7. I luoghi di vita, di svago e di lavoro saranno sempre più vicini e integrati 

8. Ci sarà la possibilità di partecipare ad eventi sociali (es. aperitivo) o culturali (es. mostre) attraverso la realtà virtuale, ologrammi 

9. Altro e cioè___

10. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola

MOBILITA’

D4. Per quanto riguarda la mobilità invece, come saranno organizzate le città rispetto ad oggi? (Random, possibili più risposte) 



1. Ci saranno semafori intelligenti in grado di attivarsi, disattivarsi e modificare la propria routine in base al traffico

2. L’intelligenza artificiale gestirà i flussi di traffico, che si ridurrà di molto

3. I centri delle città saranno totalmente chiusi alle auto

4. Si potranno guidare le auto a 16 anni anche in Italia 

5. Molte strade diventeranno tutt’uno con i marciapiedi e sullo stesso spazio convivranno pedoni, ciclisti, automobilisti e chi usa altri mezzi a due ruote

6. Le auto potranno circolare in vie sotterranee 

7. In città si circolerà solo nel weekend con i mezzi pubblici/bici/monopattini/piedi

8. In città si potrà circolare solo in settimana con l’auto 

9. Non ci saranno più le auto di proprietà ma solo il car sharing o le macchine a noleggio breve o a medio lungo termine 

10. Ci saranno solo auto con guida autonoma

11. Ci saranno solo mezzi supersonici e velocissimi (es aereo Milano/New York in 3 ore, treno Roma-Milano in 30/60 minuti)

12. Ci saranno servizi pubblici basati su droni volanti (a guida autonoma) per il trasporto delle persone dentro e fuori le città

13. Altro e cioè___ 

14. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola 



D5. Nel complesso, al di là della probabilità che i cambiamenti di cui abbiamo parlato si verifichino, ci sono dei cambiamenti che tu vorresti veder realizzati entro il 2030?  Se si, quali? (Random per ogni area, max 5-6 risposte)

1. Non saprei

2. Non desidero nessun cambiamento, va bene così…

3. Si mi piacerebbe ….









RELAZIONI SOCIALI



1. Le differenze di genere non saranno più percepite 

2. Aumenteranno le differenze di genere 

3. Ci saranno più generi riconosciuti (oltre uomo, donna) 

4. Le persone non verranno più definite con un genere (uomo, donna) 

5. Alla Presidenza del Consiglio o della Repubblica ci sarà una donna 

6. Ci saranno meno differenze e discriminazioni in base all’aspetto fisico (es. peso, modo di vestirsi…)

7. Ci saranno più differenze e discriminazioni in base all’aspetto fisico (es. peso, modo di vestirsi…)

8. Ci saranno ancora di più degli stereotipi da seguire per l’aspetto fisico

9. Ci saranno meno differenze e discriminazioni in base all’orientamento sessuale

10. Ci saranno più differenze e discriminazioni in base all’orientamento sessuale 

11. Ci saranno meno differenze e discriminazioni in base al paese d’origine e/o religione

12. Ci saranno più differenze e discriminazioni in base al paese d’origine e/o religione

13. Non ci saranno più le frontiere e si potrà vivere ovunque

14. Ci saranno più vincoli e meno immigrazione e tutti resteranno nel proprio paese

15. Altro e cioè___ 

16. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola 



AMBIENTE



1. Non esisterà più la plastica 

2. Ci sarà un uso maggiore della plastica (grazie al miglioramento del riciclo e all’abbondanza di petrolio non più usato come combustibile)

3. In ogni casa o condominio ci saranno delle attrezzature che direttamente riciclano i prodotti (es gli scarti alimentari, la carta, il vetro…)

4. Ci saranno delle nuove tecniche per riciclare e riutilizzare i prodotti

5. Ci sarà un maggior uso di beni e prodotti usati/ricondizionati (es. Elettrodomestici, mobili, prodotti tecnologi)

6. Tutti i prodotti avranno una data di scadenza dopo la quale verranno riciclati al 100% (per cui sarà vietato tenerli dopo la scadenza) 

7. Nessun prodotto verrà più riparato perché tutti verranno riciclati al 100% (e sarà vitato tenere prodotti non riciclabili al 100%) 

8. Tutti i prodotti dovranno essere riparabili per legge

9. I problemi dell’inquinamento e del riscaldamento globale continueranno a peggiorare

10. Ci saranno solo le energie rinnovabili 

11. Ci sarà meno inquinamento atmosferico, l’aria che respiriamo sarà più pulita 

12. A causa dell’inquinamento andremo in giro all’aperto sempre con la mascherina

13. Altro e cioè__ 



ORGANIZZAZIONE DELLE CITTA’ 



1. Le città saranno più organizzate per persone con disabilità, mamme con passeggini, anziani

2. Cestini intelligenti per i rifiuti (separazione automatica dei rifiuti...) 

3. Non si faranno più strade di cemento o asfalto ma solo con materiali ecologici o sostenibili

4. Ci saranno molte più aree verdi

5. Ci saranno molti più spazi di aggregazione, per condividere interessi comuni o luoghi dove si potrà lavorare invece di andare in ufficio (spazi di coworking) 

6. Ci sarà una concentrazione della popolazione da un lato nelle città (e le sue periferie) e dall’altro nelle campagne

7. I luoghi di vita, di svago e di lavoro saranno sempre più vicini e integrati 

8. Ci sarà la possibilità di partecipare ad eventi sociali (es. aperitivo) o culturali (es. mostre) attraverso la realtà virtuale, ologrammi 

9. Altro e cioè___

MOBILITA’



1. Ci saranno semafori intelligenti in grado di attivarsi, disattivarsi e modificare la propria routine in base al traffico

2. L’intelligenza artificiale gestirà i flussi di traffico, che si ridurrà di molto

3. I centri delle città saranno totalmente chiusi alle auto

4. Si potranno guidare le auto a 16 anni anche in Italia 

5. Molte strade diventeranno tutt’uno con i marciapiedi e sullo stesso spazio convivranno pedoni, ciclisti, automobilisti e chi usa altri mezzi a due ruote

6. Le auto potranno circolare in vie sotterranee 

7. In città si circolerà solo nel weekend con i mezzi pubblici/bici/monopattini/piedi

8. In città si potrà circolare solo in settimana con l’auto 

9. Non ci saranno più le auto di proprietà ma solo il car sharing o le macchine a noleggio breve o a medio lungo termine 

10. Ci saranno solo auto con guida autonoma

11. Ci saranno solo mezzi supersonici e velocissimi (es aereo Milano/New York in 3 ore, treno Roma-Milano in 30/60 minuti)

12. Ci saranno servizi pubblici basati su droni volanti (a guida autonoma) per il trasporto delle persone dentro e fuori le città

13. Altro e cioè___ 





CASA



Pensiamo ora alle abitazioni. 

ABITAZIONE 

G1. Secondo te per quanto riguarda la casa, la tua futura abitazione, cosa cambierà rispetto ad oggi (Random, possibili più risposte)



1. Le case potranno anche avere spazi flessibili, i locali cambieranno facilmente di forma e dimensione a seconda delle funzioni

2. In tutte le case ci sarà domotica (es. controllo a distanza degli ambienti e delle apparecchiature della casa)

3. Si diffonderanno le cucine “robotizzate” (che prepareranno i cibi in autonomia o quasi)

4. Le case funzioneranno solo con energie rinnovabili 

5. Tutte le case purificheranno l’aria e il rumore dell’ambiente esterno grazie a speciali vernici anti-smog e rivestimenti che assorbono il suono  

6. Altro e cioè__

7. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola 



G2. Pensando a tutto quello di cui abbiamo parlato, quali sono gli aspetti di cambiamento che ti piacerebbe vedere realizzati entro il 2030?  

(Random per ogni area, max 2-3 risposte)

1. Non saprei

2. Non desidero nessun cambiamento, va bene così…

3. Si mi piacerebbe ….

4. Le case potranno anche avere spazi flessibili, i locali cambieranno facilmente di forma e dimensione a seconda delle funzioni

5. In tutte le case ci sarà domotica (es. controllo a distanza degli ambienti e delle apparecchiature delle casa)

6. Si diffonderanno le cucine “robotizzate” (che prepareranno i cibi in autonomia o quasi)

7. Le case funzioneranno solo con energie rinnovabili 

8. Tutte le case purificheranno l’aria e il rumore dell’ambiente esterno grazie a speciali vernici anti-smog e rivestimenti che assorbono il suono  

9. Altro e cioè__



MEDIA/SOCIAL E LE RELAZIONI



Pensiamo ora ai media nel 2030. 



MEDIA

F1. Negli ultimi 10 anni sono cambiate molte cose (pensa solo alla diffusione della tv on demand come ad esempio Netflix). Come pensi che cambieranno ancora per i media?   (Random, Possibili più risposte)



1. Ci saranno televisioni molto più grandi (grande come l’intero muro del salotto) e sottili, semplicemente da stendere/srotolare sul muro

2. La televisione sarà solo on demand (ognuno potrà decidere cosa guardare) ma gratis 

3. Non ci saranno più (o quasi) i giornali cartacei 

4. Ciascuno potrà modificare il programma che sta vedendo cambiandone il senso o la conclusione

5. La radio sarà solo in streaming o visibile in TV 

6. Al cinema ci andranno solo pochi appassionati. Gli altri guarderanno solo la TV on demand

7. Ci saranno teatri/cinema e concerti digitali e virtuali, le persone potranno assistere da casa/lavoro attraverso dei nuovi media basati sulla realtà virtuale, ologrammi...

8. Altro e cioè__ 

9. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola 

SOCIAL

F2.  E i social come saranno? (Random, Possibili più risposte)



1. I social attuali (FB, Instgram, Tik Tok…) non esisteranno più e saranno sostituiti da altri

2. Ognuno avrà il suo social, impostato come lo vuole, da condividere con gli amici

3. Ci sarà un unico social, dove condividere tutto (vita privata e vita professionale)

4. Le persone abbandoneranno progressivamente i social per dedicarsi alla vita “reale”

5. I social saranno utilizzati solo dalle generazioni più adulte mentre i giovani non li utilizzeranno

6. Altro e cioè__

7. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola 



F3. Pensando a tutto quello di cui abbiamo parlato, quali sono gli aspetti di cambiamento che ti piacerebbe vedere realizzati entro il 2030? 

(Random per ogni area, max 2-3 risposte)

1. Non saprei

2. Non desidero nessun cambiamento, va bene così…

3. Si mi piacerebbe ….



MEDIA



1. Ci saranno televisioni molto più grandi (grande come l’intero muro del salotto) e sottili, semplicemente da stendere/srotolare sul muro

2. La televisione sarà solo on demand (ognuno potrà decidere cosa guardare) ma gratis 

3. Non ci saranno più (o quasi) i giornali cartacei 

4. Ciascuno potrà modificare il programma che sta vedendo cambiandone il senso o la conclusione

5. La radio sarà solo in streaming o visibile in TV 

6. Al cinema ci andranno solo pochi appassionati. Gli altri guarderanno solo la TV on demand

7. Ci saranno teatri/cinema e concerti digitali e virtuali, le persone potranno assistere da casa/lavoro attraverso dei nuovi media basati sulla realtà virtuale, ologrammi… 

8. Altro e cioè__ 





SOCIAL



1. I social attuali (FB, Instgram, Tik Tok…) non esisteranno più e saranno sostituiti da altri

2. Ognuno avrà il suo social, impostato come lo vuole, da condividere con gli amici

3. Ci sarà un unico social, dove condividere tutto (vita privata e vita professionale)

4. Le persone abbandoneranno progressivamente i social per dedicarsi alla vita “reale”

5. I social saranno utilizzati solo dalle generazioni più adulte mentre i giovani non li utilizzeranno

6. Altro e cioè__







SALUTE E SANITA’



Pensa ora al settore sanitario nel 2030. 



MEDICINA/SALUTE

E1. Secondo te per quanto riguarda il campo della medicina e della salute, cosa cambierà rispetto ad oggi...(Random, Possibili più risposte)



1. Ci saranno tanti studi medici di territorio aperti 24/7

2. Si risolverà il problema delle lunghe liste d’attesa

3. I medici di famiglia visiteranno solo a domicilio

4. Gli smartwatch saranno in grado di segnalare se qualcosa non va nel nostro stato di salute

5. Chi vorrà, potrà impiantarsi un microchip sottocutaneo, per avere sempre sotto controllo la propria salute

6. Le prime visite si faranno a distanza (on line) e poi, se necessario, si farà una visita con un medico di persona

7. Si potranno fare ecografie, radiografie a distanza, tramite una semplice webcam

8. Si scopriranno finalmente nuove cure per alcune malattie (es. Cancro)

9. Sanità pubblica e privata saranno perfettamente integrate con costi accessibili e tempi di attesa ridotti 

10. Altro e cioè__ 

11. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola 





OSPEDALI

E2. Secondo te per quanto riguarda gli ospedali, cosa cambierà rispetto ad oggi...(Random, Possibili più risposte)



1. Gli ospedali saranno fisici ma digitalizzati (sensori nei letti e nelle camere, telecamere intelligenti, assistenti virtuali per la cura del paziente) 

2. Gli ospedali saranno modulabili in base alle necessità (nuovi reparti, creare una camera singola da una doppia...) 

3. Le camere saranno ambienti friendly e personalizzabili (pareti colorate, proiezioni sulle pareti...) 

4. Sale operatorie intelligenti con assistenti virtuali e tecnologie integrate

5. Le operazioni saranno svolte sempre più da robot a distanza anche se i medici rimarranno sempre operativi da remoto

6. Gli ospedali saranno di meno ma di dimensioni maggiori 

7. Ci saranno tanti piccoli ospedali sul territorio molto più tecnologici 

8. Altro e cioè__ 

9. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola 

PANDEMIA

E3. Dopo la pandemia del Covid-19, cosa pensi che cambierà nella gestione e nella percezione delle emergenze sanitarie? (Random, Possibili più risposte)

1. La ricerca scientifica sarà sempre più sovvenzionata e saranno scongiurate eventuali altre pandemie 

2. In caso di eventuali pandemie gli stati saranno più pronti (protocolli e procedure già utilizzate e migliorate) e affronteranno il problema dall’inizio con maggior efficacia

3. Non cambierà molto: ci saranno nuove pandemie che verranno gestite last minute come nel caso del Covid-19

4. La tecnologia (tracciamento, sistemi monitoraggio della salute delle persone, ecc.) sarà così evoluta che la gestione di una nuova pandemia sarà più efficace 

5. Le persone vivranno sempre con la paura di una nuova pandemia e non si riuscirà a tornare alla vita pre Covid-19

6. In caso di una nuova pandemia le persone non accetteranno più le restrizioni e sarà più complesso gestirla

7. Altro e cioè__ 

8. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola 



E4. Pensando a tutto quello di cui abbiamo parlato, quali sono gli aspetti di cambiamento che ti piacerebbe vedere realizzati entro il 2030?  

(Random per ogni area, max 3-4 risposte)

1. Non saprei

2. Non desidero nessun cambiamento, va bene così…

3. Si mi piacerebbe ….



MEDICINA/SALUTE



1. Ci saranno tanti studi medici di territorio aperti 24/7

2. Si risolverà il problema delle lunghe liste d’attesa

3. I medici di famiglia visiteranno solo a domicilio

4. Gli smartwatch saranno in grado di segnalare se qualcosa non va nel nostro stato di salute

5. Chi vorrà, potrà impiantarsi un microchip sottocutaneo, per avere sempre sotto controllo la propria salute

6. Le prime visite si faranno a distanza (on line) e poi, se necessario, si farà una visita con un medico di persona

7. Si potranno fare ecografie, radiografie a distanza, tramite una semplice webcam

8. Si scopriranno finalmente nuove cure per alcune malattie (es. Cancro)

9. Sanità pubblica e privata saranno perfettamente integrate con costi accessibili e tempi di attesa ridotti 

10. Altro e cioè__ 



OSPEDALI



1. Gli ospedali saranno fisici ma digitalizzati (sensori nei letti e nelle camere, telecamere intelligenti, assistenti virtuali per la cura del paziente) 

2. Gli ospedali saranno modulabili in base alle necessità (nuovi reparti, creare una camera singola da una doppia...) 

3. Le camere saranno ambienti friendly e personalizzabili (pareti colorate, proiezioni sulle pareti..) 

4. Sale operatorie intelligenti con assistenti virtuali e tecnologie integrate

5. Le operazioni saranno svolte sempre più da robot a distanza anche se i medici rimarranno sempre operativi da remoto

6. Gli ospedali saranno di meno ma di dimensioni maggiori 

7. Ci saranno tanti piccoli ospedali sul territorio molto più tecnologici 

8. Altro e cioè__ 





PANDEMIA



1. La ricerca scientifica sarà sempre più sovvenzionata e saranno scongiurate eventuali altre pandemie 

2. In caso di eventuali pandemie gli stati saranno più pronti (protocolli e procedure già utilizzate e migliorate) e affronteranno il problema dall’inizio con maggior efficacia

3. Non cambierà molto: ci saranno nuove pandemie che verranno gestite last minute come nel caso del Covid-19

4. La tecnologia (tracciamento, sistemi monitoraggio della salute delle persone, ecc.) sarà così evoluta che la gestione di una nuova pandemia sarà più efficace 

5. Le persone vivranno sempre con la paura di una nuova pandemia e non si riuscirà a tornare alla vita pre Covid-19

6. In caso di una nuova pandemia le persone non accetteranno più le restrizioni e sarà più complesso gestirla

7. Altro e cioè__ 





ASSICURAZIONI 



Infine, parliamo di assicurazioni. 

H1. Secondo te come cambierà il rapporto con le assicurazioni? Come te le immagini? (Random, possibili più risposte)



1. Tutti saranno assicurati fin dalla nascita

2. Non ci sarà più distinzione tra banca e assicurazioni, saranno un’unica entità 

3. Si farà quasi tutto online ma si potrà ricevere un consulente presso proprio domicilio su richiesta

4. Non ci saranno più le filiali, ma si faranno delle chiamate o videochiamate a distanza con il proprio assicuratore/consulente

5. I consulenti saranno spesso dei robot guidati da intelligenza artificiale

6. Al posto delle agenzie (bancarie e assicurative) nasceranno dei centri di protezione del benessere personale, dove le persone potranno scegliere – guidati da un consulente personale -  le migliori soluzioni per la propria situazione finanziaria presente e futura, impostare i propri progetti di vita, proteggere la propria salute, ecc. 

7. Altro e cioè__

8. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola 





SERVIZI/PRODOTTI ASSICURATIVI

H2. Come vorresti che fossero i servizi/prodotti offerti dalle compagnie assicurative in futuro? (Random, possibili più risposte)



1. Le polizze saranno solo digitali e attivabili in pochi secondi

2. Le polizze saranno personalizzate in base allo stile di vita (rischioso, tranquillo…) 

3. Esisterà un unico prodotto che consentirà di essere protetti e assicurati da ogni rischio/esigenza (1 polizza unica per salute, casa, auto, viaggi, ecc.)

4. Le polizze avranno la formula delle “micro-coperture” (es. assicurazione batteria telefono, ritardo volo, ecc.)

5. Gli indennizzi saranno gestiti da algoritmi avanzati che consentiranno una liquidazione in pochi minuti

6. Tutte le polizze si integreranno sempre di più con la tecnologia (es. polizza casa con i sensori gas/acqua...)  per prevenire eventi sgradevoli e proteggere la persona

7. Altro e cioè_____

8. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola



NUOVI RISCHI

H3. Secondo te, da quali nuovi rischi sarà necessario essere coperti nel 2030? (Random, possibili più risposte)



1. Incidenti provocati o danni subiti dai propri robot/automi/ecc. 

2. Nuovi rischi Cyber (furto di identità digitale, ecc.) 

3. Nuove pandemie 

4. Perdita/furto dati dal microchip sottocutaneo

5. Infortuni durante lo smartworking 

6. Danni provocati dal malfunzionamento della guida autonoma

7. Danni provocati dai droni

8. Danni provocati da un crash del sistema domotico della casa

9. Danni derivanti da un crash di rilevazione dello stato di salute dei sistemi digitali

10. Altro e cioè_

11. Sarà più o meno come oggi  Scelta Singola



H4. Pensando a tutto quello di cui abbiamo parlato, quali sono gli aspetti di cambiamento che ti piacerebbe vedere realizzati entro il 2030?  

(Random per ogni area, max 5-6 risposte)

1. Non saprei

2. Non desidero nessun cambiamento, va bene così…

3. Si mi piacerebbe ….



ASSICURAZIONI



1. Tutti saranno assicurati fin dalla nascita

2. Non ci sarà più distinzione tra banca e assicurazioni, saranno un’unica entità 

3. Si farà quasi tutto online ma si potrà ricevere un consulente presso proprio domicilio su richiesta

4. Non ci saranno più le filiali, ma si faranno delle chiamate o videochiamate a distanza con il proprio assicuratore/consulente

5. I consulenti saranno spesso dei robot guidati da intelligenza artificiale

6. Al posto delle agenzie (bancarie e assicurative) nasceranno dei centri di protezione del benessere personale, dove le persone potranno scegliere – guidati da un consulente personale -  le migliori soluzioni per la propria situazione finanziaria presente e futura, impostare i propri progetti di vita, proteggere la propria salute, ecc. 

7. Altro e cioè__



SERVIZI/PRODOTTI ASSICURATIVI



1. Le polizze saranno solo digitali e attivabili in pochi secondi

2. Le polizze saranno personalizzate in base allo stile di vita (rischioso, tranquillo…) 

3. Esisterà un unico prodotto che consentirà di essere protetti e assicurati da ogni rischio/esigenza (1 polizza unica per salute, casa, auto, viaggi, ecc.)

4. Le polizze avranno la formula delle “micro-coperture” (es. assicurazione batteria telefono, ritardo volo, ecc.)

5. Gli indennizzi saranno gestiti da algoritmi avanzati che consentiranno una liquidazione in pochi minuti

6. Tutte le polizze si integreranno sempre di più con la tecnologia (es. polizza casa con i sensori gas/acqua...)  per prevenire eventi sgradevoli e proteggere la persona

7. Altro e cioè_____





NUOVI RISCHI



1. Incidenti provocati o danni subiti dai propri robot/automi/ecc. 

2. Nuovi rischi Cyber (furto di identità digitale, ecc.) 

3. Nuove pandemie 

4. Perdita/furto dati dal microchip sottocutaneo

5. Infortuni durante lo smartworking 

6. Danni provocati dal malfunzionamento della guida autonoma

7. Danni provocati dai droni

8. Danni provocati da un crash del sistema domotico della casa

9. Danni derivanti da un crash di rilevazione dello stato di salute dei sistemi digitali

10. Altro e cioè_



OTTIMISMO/FIDUCIA NEL FUTURO



Per finire … 

I1. ….Se dovessi essere nel 2030 adesso, pensi che in generale (considerando tutti gli aspetti come la scuola/lavoro/relazioni/ambiente…..), si vivrà meglio? 



1. Sicuramente sì

2. Probabilmente si

3. Probabilmente no

4. Sicuramente no



I2. Qual è la cosa in assoluto che vorresti fosse realtà nel 2030? (qualsiasi ambito, anche opzioni non incluse in questo questionario) 

________________ OPEN
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