Free Thinking srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

La rivendita edile del futuro

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Free thinking srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

You trade

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

You trade

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ottobre 2019

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

You trade

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

novembre 2019

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

le caratteristiche di una rivendita edile ideale per il consumatore finale

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

500 Consumatori che si sono recati in un punto della GDS o in un magazzino edile negli ultimi 12 mesi

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

NORD OVEST 37%
NORD EST 15%
CENTRO 18,8%
SUD E ISOLE 29,2%

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

tramite Panel Web

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Non applicabile in quanto target specifico

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Cawi (Computer Aided web interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 200, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Ciao, stiamo svolgendo un’indagine per conoscere I'opinione sui punti vendita

C.0 Quali dei seguenti punti vendita conosci per I'acquisto di prodotti/materiali per i lavori di abbellimento,
manutenzione e ristrutturazione della casa?

1. Punti vendita della Grande distribuzione specializzata per i prodotti di bricolage e fai da te (come ad
esempio Leroy Merlin, Bricoman, Brico Center, Bricoio Coop, Granbrico, Obi ecc..)

2. Magazzini edili — punti vendita specializzati in materiali per la ristrutturazione e manutenzione della casa
3. Piccoli negozi specializzati (ferramenta, colorifici)

4. Siti Internet

C.1 Quando devi fare degli acquisti per i lavori di abbellimento, ristrutturazione della tua casa o
semplicemente quando vuoi trovare ispirazione per fare cambiamenti nella tua casa, quali fonti di
informazione utilizzi?

[multiple answer]

Cla E qual é la fonte di informazione principale per te? [single answer]

Internet: siti di aziende produttrici (es: Ideal standard, Hilti) 1 1

Internet: siti di distributori/punti vendita (sito di Leroy Merlin, Ikea, Obi, ecc..) 2 2
Internet forum/ community 3 3

Internet: siti di riviste specializzate (es: Abitare, Cose di Casa, ecc..) 4 4
Passaparola di parenti/amici 5 5

Direttamente presso Piccoli negozi specializzati (es: ferramenta, colorificio, ecc..) 6 6
Direttamente presso distributori/punti vendita

(es: RIVENDITE EDILI, Bricoman, Leroy Merlin) 7 7

Riviste di settore cartacee o libri 8 8

Pubblicita in tv, radio, su giornali, cartelloni pubblicitari, ecc.. 9 9
Brochure/cataloghi di aziende 10 10

Il professionista/artigiano che solitamente effettua i lavori a casa tua 11 11

Un progettista (architetto, designer, geometra) 12 12

Trasmissioni televisive a tema 13 13

Altro e cioé 98 98

C.2 Hai fatto negli ultimi 5 anni lavori di manutenzione e ristrutturazione della tua casa O ANCHE solo
attivita di semplice abbellimento?

[multiple answer]

Si ho fatto una ristrutturazione totale 1

Si ho fatto una ristrutturazione parziale di una o piu stanze 2

Si ho realizzato un singolo progetto abbastanza impegnativo

(es. cambio pavimenti, impianto di condizionamento, ecc..) 3

Si ho eseguito lavori di manutenzione

(tinteggiatura, cambio sanitari, cambio tende, acquisto mobili, ecc..) 4
Si ho eseguito lavori di miglioramento energetico generale
(efficientamento delle prestazioni) 5

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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C.0  Quali dei seguenti punti vendita conosci per l’acquisto di prodotti/materiali per i lavori di abbellimento, manutenzione e ristrutturazione della casa?
 
1. Punti vendita della Grande distribuzione specializzata per i prodotti di bricolage e fai da te (come ad esempio Leroy Merlin, Bricoman, Brico Center, Bricoio Coop, Granbrico, Obi ecc..) 
2. Magazzini edili – punti vendita specializzati in materiali per la ristrutturazione e manutenzione della casa 
3. Piccoli negozi specializzati (ferramenta, colorifici)
4. Siti Internet 

C.1  Quando devi fare degli acquisti per i lavori di abbellimento, ristrutturazione della tua casa o semplicemente quando vuoi trovare ispirazione per fare cambiamenti nella tua casa, quali fonti di informazione utilizzi? 
 [multiple answer]
C1a E qual è la fonte di informazione principale per te? [single answer] 

 Internet: siti di aziende produttrici (es: Ideal standard, Hilti)  1 1
Internet: siti di distributori/punti vendita (sito di Leroy Merlin, Ikea, Obi, ecc..) 2 2
Internet forum/ community  3 3
Internet: siti di riviste specializzate (es: Abitare, Cose di Casa, ecc..) 4 4
Passaparola di parenti/amici 5 5
Direttamente presso Piccoli negozi specializzati (es: ferramenta, colorificio, ecc..) 6 6
Direttamente presso distributori/punti vendita 
(es: RIVENDITE EDILI, Bricoman, Leroy Merlin) 7 7
Riviste di settore cartacee o libri 8 8
Pubblicità in tv, radio, su giornali, cartelloni pubblicitari, ecc.. 9 9
Brochure/cataloghi di aziende 10 10
Il professionista/artigiano che solitamente effettua i lavori a casa tua  11 11
Un progettista (architetto, designer, geometra) 12 12
Trasmissioni televisive a tema 13 13
Altro e cioè_____________________ 98 98

C.2  Hai fatto negli ultimi 5 anni lavori di manutenzione e ristrutturazione della tua casa O ANCHE solo attività di semplice abbellimento?
 [multiple answer]
 Si ho fatto una ristrutturazione totale  1 
 Si ho fatto una ristrutturazione parziale di una o più stanze  2 
 Si ho realizzato un singolo progetto abbastanza impegnativo 
 (es. cambio pavimenti, impianto di condizionamento, ecc..)  3 
 Si ho eseguito lavori di manutenzione 
 (tinteggiatura, cambio sanitari, cambio tende, acquisto mobili, ecc..)  4 
 Si ho eseguito lavori di miglioramento energetico generale
 (efficientamento delle prestazioni)   5
 Si ho fatto degli abbellimenti che non hanno previsto lavori di manutenzione o ristrutturazione (acquisto di complementi di arredo) 6 
 altro e cioè_______________________________  7 
 NO, non ho fatto nessun lavoro di abbellimento 
 o manutenzione negli ultimi 5 anni  99

C.3  Pensando all’ultima volta che hai svolto lavori di manutenzione/ristrutturazione o anche solo di abbellimento per la casa, dove hai acquistato i materiali/i prodotti?
 [multiple answer]
1. Punti vendita della Grande distribuzione specializzata per i prodotti di bricolage e fai da te (come ad esempio Leroy Merlin, Bricoman, Brico Center, Bricoio Coop, Granbrico, Obi ecc..) 
2. Magazzini edili – punti vendita specializzati in materiali per la ristrutturazione e manutenzione della casa 
3. Piccoli negozi specializzati (ferramenta, colorifici)
4. On line (sito Internet di un produttore o di un punto vendita)
5. Altro luogo____________(specificare)

C4a  E che categorie di prodotto hai acquistato?
 [multiple answer]
Prodotti per la tinteggiatura 1
Prodotti per lavori di muratura 2
Pavimenti e rivestimenti  3
Sanitari e rubinetterie   4
Attrezzi e prodotti per il fai da te 5
Serramenti e complementi (porte, finestre e maniglie) 6
Prodotti per il giardinaggio 7
Prodotti per l’illuminazione 8
Complementi di arredo e piccoli mobili 9
Oggettistica per la casa 10
Altro, specificare _____________________ 98

C4b  Quanto hai speso per questi acquisti?
 [single answer]
Meno di 50 Euro 1
Da 51 a 100 Euro 2
Da 101 a 200 Euro 3
Da 201 a 400 Euro 4
Da 401 a 600 Euro 5
Da 601 a 800 Euro 6
Da 801 a 1000 Euro 7
Oltre 1000 Euro e cioè___________ 8

C5 Il punto vendita /il sito Internet [se cod.4 in C3] dove hai effettuato l’acquisto:
[single answer]
lo conoscevi da prima 1
Te lo hanno consigliato amici / parenti 2
Te lo ha consigliato l’artigiano che ha seguito il lavoro  3
Te lo ha consigliato il progettista 4
Ci sei passato davanti per caso e sei entrato  5
Altro e cioè____________________________________ 98

Per ciascuna risposta in C3
C6 Quali vantaggi hai avuto a fare l’acquisto dei materiali/ dei prodotti presso [indicare risposta in C3]?
[multiple answer]

Ho speso meno 1
Ho trovato un buon rapporto qualità/prezzo 2
Ho trovato un’ampia scelta di prodotti 3
Ho trovato le marche che mi interessavano/che cercavo 4
Ho trovato delle spiegazioni sul lavoro che dovevo fare 5
Ho trovato marche note/di alta qualità 6
Altro e cioè________________________________ 98

Per ciascuna risposta in C3
C7 Pensando alla tua esperienza quanto sei stato soddisfatto dell’acquisto fatto presso… [indicare risposta in C3]
Puoi dare un voto alla tua esperienza da 1 a 10 dove 1 significa che non sei stato per niente soddisfatto e 10 che sei stato completamente soddisfatto
[single answer] 

 |__|__| voto

C8 Vedrai ora delle caratteristiche che potrebbe avere un punto vendita ideale per l’acquisto di prodotti o materiali per la casa. Per ciascuna indica quanto è importante per te . Puoi rispondere con un voto da 1 a 10 (dove 1 significa che non è per niente importante e 10 che è importantissimo)


Presenza di personale esperto per consigli e suggerimenti estetici per i lavori di casa          
Presenza di personale esperto per consigli e suggerimenti tecnici per i lavori di casa          
Presenza di servizi di posa del materiale acquistato          
Presenza di ambientazioni dei materiali/prodotti (es: ambienti della casa o esposizioni di materiali montati/ambientati)          
Esposizione curata e piacevole           
Presenza di piccoli oggetti di arredo          
Totem dedicati con video che spiegano come posare i materiali/come utilizzare attrezzi specifici          
Presenza di marche note e conosciute          
Presenza di uno show room          
Disponibilità a procurare materiale non presente in negozio          
Presenza di promozioni           
Ampia scelta in termini di prezzi per lo stesso materiale          
Chiarezza dell’esposizione          
Possibilità di fare acquisti anche in e-commerce           
Possibilità di poter ritirare la merce sul punto vendita senza fare code (nel caso di ordine in e-commerce)          
Presenza di un angolo ristoro          
Possibilità di avere un servizio di manutenzione post vendita           
Spazi puliti (sia del punto vendita, sia delle casse, dei bagni per la clientela, ecc..)          
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