
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: 1. Le leggerò alcune categorie di prodotti e lei mi dovrà dire in quali di queste le è capitato di acquistare prodotti contraffatti. Le ricordo che il prodotto contraffatto è un prodotto che imita/copia integralmente un prodotto vero. Ho acquistato prodotti contraffatti Non ho acquistato prodotti contraffatti a Abbigliamento/Accessori (vestiario, intimo, occhiali, orologi, borse, ecc.) b Giocattolic Cosmeticid Alimentarie Elettrodomestici/Articoli elettronici (CD, DVD, cellulari, videogiochi, ecc.) f Autoricambi/accessori auto/moto SE SI 1a. E su 10 prodotti acquistati quanti sono stati quelli che lei ha acquistato sapendo che erano prodotti contraffatti?a Abbigliamento/Accessori (vestiario, intimo, occhiali, orologi, borse, ecc.)b Giocattolic Cosmetici d Alimentari e Elettrodomestici/Articoli elettronici (CD, DVD, cellulari, videogiochi, ecc.)f Autoricambi/accessori auto/motoSE A DOM 1 HA DETTO TUTTI NO PASSARE A DOM. 9SE A DOM 1 HA CITATO LA CATEGORIA a, c, e, f CHIEDERE 2. In particolare ha acquistato: (Leggere) CATEGORIA PRODOTTO a Abbigliamento/Accessori (vestiario, intimo, occhiali, orologi, borse, ecc.)T-shirt/camiciaPantalone/jeansGiubbotto/giaccaAbbigliamento intimoBorse/CinturePortafogliScarpeOcchialiOrologiGioielli/BigiotteriaAltro (spec.) ______c CosmeticiTrucchi CremeProfumiAltro (spec.) ______e Elettrodomestici/Articoli elettronici (CD, DVD, cellulari, videogiochi, ecc.) CD-DVDProgrammi informatici Videogiochi Cellulari Elettrodomestici Altro (spec.) ______ f Autoricambi/accessori auto/moto Autoricambi auto e/o motoAccessori auto e/o moto Casco Altro (spec.) ______ 3. Quali sono i 2 principali motivi che l’hanno spinta  ad acquistare articoli simili a quelli di marca? (spontanea max 2 motivi)   1° citato   2° citatoIl prezzo convenienteIl  bisogno di quel prodotto/articoloPerché c’è la trattativaPerché è alla modaPerché comunque credo sia di buona qualitàNon sapevo che fosse ‘non originale’Non c’è un motivo precisoBuon rapporto qualità-prezzoAltro spec. _____________Nessun altro motivo4. Rispetto alle sue attese la qualità del/i prodotto/i contraffatti della categoria ... (citare categoria) che ha acquistato e’:5. Rispetto alle sue attese il rapporto qualità/prezzo del/i prodotto/i contraffatti della categoria ... (citare categoria) che ha acquistato e’:6. Rispetto alle sue attese la durata del/i prodotto/i contraffatti della categoria ... (citare categoria) che ha acquistato e’:PORRE LE DOMANDE 4 - 5 - 6 PER OGNI CATEGORIA IN CUI ACQUISTA PRODOTTI CONTRAFFATTI Dom. 4 QUALITA’ 1=Minore (mi aspettavo una > qualità)2=Uguale                                          3=Maggiore (mi aspettavo una < qualità)4=Non sa/Non risponde                  Dom. 5 RAPPORTO QUALITA’/PREZZO 1=Minore (mi aspettavo una resa migliore)2=Uguale 3=Maggiore (mi aspettavo una resa peggiore)4=Non sa/Non risponde                                       Dom. 6 DURATA1=Minore (mi aspettavo una durata >)2=Uguale                                                        3=Maggiore (mi aspettavo una durata <) 4=Non sa/Non risponde                  a Abbigliamento/Accessori b Giocattoli c Cosmetici d Alimentarie Elettrodomestici/Articoli elettronici f Autoricambi/Accessori auto/motoSE A DOMANDA 3 NON CITA IL CODICE 67. Le è mai capitato di accorgersi dopo l’acquisto che il prodotto non era originale nonostante l’acquisto fosse stato fatto in un punto vendita ordinario?             Si  1  No  2 → A Dom. 8SE SI7a. Mi può indicare a quale categoria merceologica apparteneva/vano questo/i prodotto/i? (Spontanea. Possibili più risposte)a Abbigliamento/Accessori (vestiario, intimo, occhiali, orologi, borse, ecc.) b Giocattolic Cosmeticid Alimentarie Elettrodomestici/Articoli elettronici (CD, DVD, cellulari, videogiochi, ecc.)f Autoricambi/accessori auto/moto7b. Da cosa si è accorto che il prodotto/i era/erano contraffatto/i?____________________________________________________________________________________8. Quali sono i vantaggi che trae dall’acquisto di un prodotto contraffatto? (Spontanea. Multipla)Ne posso acquistare di più Li compro senza pensarci su troppoComprarli mi permette di risparmiareAltro spec. ____________________A TUTTI9. Pensa … (LEGGERE)   SI NOA ...che i prodotti non originali sono di facile reperibilità?B ...che possono essere delle fregature?C ...che procurarsi articoli non originali è diventato normale?D ...che i prodotti non originali fanno male alla salute?E ...che possono trasformarsi in oggetti pericolosi per lei e per la sua famiglia?       10. Le è mai capitato di vedere in un punto vendita un prodotto presentato e venduto come originale e che invece era falso/contraffatto?Si     No  11. A suo avviso, il controllo da parte delle autorità nei seguenti luoghi di compravendita è           sufficiente? (LEGGERE)  SI NOA Bancarelle, venditori ambulanti, vendite porta a porta e “vu’ cumprà” B E-commerce (compravendita di prodotti online) C Piccola distribuzione/negozi tradizionali italiani e negozi di stranieri D Grande distribuzione (supermercati, ipermercati, centri commerciali) E Discount  12. A suo avviso, per disincentivare gli acquisti di prodotti contraffatti cosa si dovrebbe fare, in primo luogo? (Spontanea. Una sola risposta.)(Verificare ed eventualmente ricondurre ad item Dom. 12a)12a.  A suo avviso, in generale, per disincentivare gli acquisti di prodotti contraffatti si dovrebbe:(LEGGERE TRANNE ITEM CITATO SPONTANEAMENTE ALLA Dom.12 SE RICONDOTTO)  SI NOA Abbassare il prezzo dei prodotti di marca originali B Creare linee di prodotti di marca più accessibili economicamenteC Incrementare la trasparenza e la tracciabilità (con un sistema di certificazione) della  provenienza del prodotto di marcaD Far capire che i prodotti non originali sono pericolosi per la salute della famiglia E Evidenziare la differenza di qualità tra il prodotto di marca e quello contraffattoF Multare chi vende prodotti contraffatti G Multare chi compra prodotti contraffatti 13. Lei sa che già da ora anche chi acquista prodotti contraffatti è soggetto a sanzioni amministrative (multe)?SI    No  13a. A suo avviso quale dovrebbe essere l’autorità preposta ad applicare queste sanzioni? (Spontanea. 1 sola Risposta) Vigili Urbani CarabinieriPolizia (stradale, a cavallo, postale....) Guardia di finanzaNASEsercitoAltro (spec.) _______________  14. Sa che esistono prodotti contraffatti pericolosi per la sicurezza personale e dannosi per la sua salute e quella della sua famiglia?Si     No  15. A proposito di sicurezza, quando porta a riparare auto, moto ed elettrodomestici si assicura che i ricambi usati dal riparatore siano originali? Si sempre Si qualche volta Quasi mai  Mai Non me ne occupo io DATI FISSIA. AREA NIELSEN :Nord OvestNord EstCentroSud/IsoleB. AMPIEZZA DEMOGRAFICAMeno di 10.000 abitanti      50.001 - 100.000 abitanti 10.001 - 30.000 abitanti      100.001 - 250.000 abitanti 30.001 - 50.000 abitanti      Più di 250.000 abitanti  C. SessoMaschioFemminaD. Mi può indicare la sua età 18-25 anni       51-65 anni   26-40 anni       66-75 anni   41-50 anni    E. Quale è il titolo di studio di più alto livello che ha  conseguito?Licenza  elementare       Scuola superiore  Scuola media                 Laurea    F. Quale è la tua professione?Imprenditore industrialeLibero professionistaFunzionarioDirigente Quadro  Rappresentante Commerciante  Impiegato  Insegnante  Operaio  Agricoltore  Artigiano  Studente  Casalinga   Pensionato   Disoccupato   Altro spec _____________   G. Qual è la sua nazionalità?Italiana  Altro (spec.) ______________  
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