
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.La persona da intervistare è stata scelta con il metodo delle quote, in modo rappresentativo.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 876
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0 Pensando, in generale, ai suoi acquisti su Internet …Q2.  Fatto 100 i suoi acquisti su Internet, quanti sono per lei personalmente e quanti sono regali? (non ruotare)• Acquisti per Sé  ___/___ % (range 0-100%)• Regali                ___/___ % (range 0-100%)Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0 Q3.  Fatto 100 i suoi acquisti su Internet, mi può dire come si ripartiscono fra le seguenti categorie di prodotti e servizi? (ruotare items – altro sempre alla fine )• Cura di sé/trattamenti/spa  ___/___ % (range 0-100%)• Pranzi/cene fuori                ___/___ % (range 0-100%)• Viaggi/weekend                  ___/___ % (range 0-100%)• Biglietti per eventi               ___/___ % (range 0-100%)• Altro                                    ___/___ % (range 0-100%) Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0 Q4. Ora le leggerò alcune affermazioni dette da altre persone prima di lei sugli acquisti online. Vorrei sapere quanto è d’accordo con ciascuna di esse. Per rispondere, utilizzi un voto da 1 a 10: 1 significa che lei non è per niente d’accordo, mentre 10 significa che lei è completamente d’accordo. (LEGGERE - ordine random delle frasi)Acquistando in internet si risparmia molto Acquistando in internet si risparmia tempo In internet si trovano prodotti e servizi innovativi , che dovrei aspettare per trovare nei canali di vendita tradizionaliIn internet faccio acquisti più mirati e più vicini ai miei gusti Su internet posso fare acquisti a qualsiasi orarioAcquistando online valuto meglio i miei acquistiIn internet si trova il meglio a prezzi vantaggiosi!Acquistando online si ha diritto ad un servizio post-vendita migliore che in negozioIn internet si trovano sconti ed offerte migliori che off lineAcquistando online vivo il lato “social” dello shopping, perché si condividono le esperienze d’acquistoAcquistando online, ci si può permettere più spesso di acquistare di più, risparmiando sul singolo acquistoAcquistando in internet si comprano esperienze di qualità, come cene o viaggi, a prezzi vantaggiosiAcquistare su Internet permette di cogliere al volo degli affari, basta saperli riconoscere  Acquistare in internet risparmiando è coolAcquistando online ormai mi sento sicuro come presso i miei negozi di fiduciaBase campionaria: 876 - % "non risponde" = 2,6Q5. In termini percentuali, mediamente, quanto direbbe che si risparmia acquistando su Internet rispetto ad effettuare lo stesso acquisto off-line / di persona?I __ I __ I % (range = 0-99%)Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0Pensi, ora, alla QUALITÀ dei Suoi acquisti online …Q6. Quanto è soddisfatto, in generale, della QUALITÀ dei suoi acquisti su Internet?Per rispondere utilizzi sempre una scala da 1 a 10: dove 1 significa che lei è completamente insoddisfatto/a, mentre 10 significa che lei è completamente soddisfatto/a. I __ I __ I  (voto: 1 … 10)Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0Q7. Ora Le leggerò ora alcuni fattori, che possono influire sulla QUALITÀ di un prodotto o servizio. Per ciascuno di essi, vorremmo sapere quanto – secondo lei – è sinonimo di QUALITÀ, quando si acquista online? (LEGGERE - una sola risposta per riga – ordine random dei fattori)Quando si acquista online, quanto è sinonimo di qualità …… acquistare a prezzo pieno / non scontato… le recensioni su siti specializzati (nell’offerta di quel tipo di prodotto/servizio che si sta acquistando)… l’esperienza/ il consiglio di amici e conoscenti… l’esperienza/ il consiglio di altri consumatori… la MARCA del prodotto/servizio che si sta acquistando… il fatto di aver già acquistato su quel SITO … la fiducia nel sito rivenditore… il rimando ad un numero di telefono / call centre in caso di problemi o ripensamentiBase campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0Q8. Secondo alcune persone fare acquisti online su siti “terzi”, che si occupano di selezionare ed offrire i prodotti e i servizi di varie aziende,  significa avere una garanzia maggiore di QUALITÀ. Lei quanto è d’accordo con quest’affermazione? Per rispondere utilizzi sempre una scala da 1 a 10: dove 1 significa che lei non è per niente d’accordo, mentre 10 significa che lei è completamente d’accordo. I __ I __ I  (voto: 1 … 10)Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0Q9. Secondo lei, quando si acquista online, è possibile avere risparmio & qualità insieme? (LEGGERE – una sola risposta)1. Sì, sempre 2. Sì, ma dipende da ciò che si sta acquistando3. No, quando si risparmia significa che la qualità è inferiore Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0Q10. In quali tipi di acquisti online è più facile risparmiare, senza rinunciare alla QUALITÀ? Le leggerò alcune categorie. Mi dica quali sono – secondo lei – le tre categorie dove è più facile avere insieme risparmio & qualità, cioè acquistare online ad un prezzo scontato senza rinunciare alla qualità. (LEGGERE - max 3 risposte)• Una cena/ un pranzo • Un biglietto per un evento / concerto / mostra / ecc.• Un trattamento di bellezza / un ingresso alla SPA• Un abbonamento a sport / palestra• Un’iscrizione ad un corso • Una cura sanitaria (come massaggi o cure dentistiche …)• Un servizio di manutenzione per la casa (imbiancatura, ecc.)• Un prodotto elettronico• Capi d’abbigliamento / scarpe / accessori• Prodotti per la casa• Un viaggio / soggiorno in hotelBase campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0Pensi, ora, a quando acquista online un’esperienza, come un viaggio, un biglietto per un evento, una cena, ecc.  …Q11. Quali di questi servizi le è capitato di acquistare online a prezzo scontato e ha poi avuto una buona esperienza? (LEGGERE - ordine random – possibili più risposte)• cene / pranzi• biglietti per eventi / concerti / mostre / ecc.• trattamenti di bellezza / ingressi alla SPA• abbonamenti a sport / palestra• iscrizioni a corsi • cure sanitarie (come massaggi o cure dentistiche … )• riparazioni per la casa (imbiancatura, ecc. )• viaggi / soggiorni in hotel• (Nessuno di questi / non ho acquistato online a prezzo scontato questi servizi) NON LEGGEREBase campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0Q12. A lei è mai capitato di acquistare su siti di COUPONING, come Groupon o Let’s Bonus? (LEGGERE – una sola risposta)• Sì, abitualmente• Sì, qualche volta• No, maiBase campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0Q13. Secondo lei, quali sono i motivi principali per scegliere di fare shopping online su un sito di couponing come Groupon anziché direttamente sui siti dei singoli fornitori/aziende? (LEGGERE – max 2 risposte)• Si trovano più offerte/sconti• Maggiore sicurezza: mi sento sereno se il venditore si appoggia ad  un sito (di couponing) noto• Maggiore garanzia di qualità dei venditori• Trovo tutto a portata di mano• (Nessuno di questi / non acquisterei mai su un sito di couponing) NON LEGGERE NOTA: alcune domande sono state oggetto di successiva integrazione.     
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: stampa off-line / on-line Esempi: wordpress.com, medakey.tv, Corriere Adriatico, ecc.
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