Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Shopping online: qualita e risparmio

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Groupon

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Groupon

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Il sondaggio é stato realizzato fra il 9 ed il 13 settembre 2015.

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

stampa off-line / on-line

Esempi: wordpress.com, medakey.tv, Corriere Adriatico, ecc.

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

dal 13/10/2015

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

E' stata effettuata un’indagine campionaria volta principalmente ad indagare I'approccio al risparmio negli
acquisti online degli Italiani.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

L'universo di riferimento € costituito da utenti internet adulti, tra i 18 e i 64 anni, che effettuano acquisti
online almeno 3 volte all'anno.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E' stato utilizzato un campione nazionale di individui adulti (18-64 anni di etd), aventi accesso ad internet e
che effettuano acquisti online almeno 3 volte all’anno.

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ACI CATENA
ACIREALE

ADRANO

AGEROLA

AIELLO CALABRO
ALBA

ALBAREDO D'ADIGE
ALBENGA
Alessandria
ALESSANO
ALGHERO

ALME'

ALTAMURA
ALTOPASCIO
AMELIA

ANCONA

Andria

ANGRI

ANGUILLARA SABAZIA
ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA

AQUINO

AREZZO

ARIANO IRPINO
ARZANO

ATRIPALDA
AVELLINO

AVERSA

AVEZZANO
BAGHERIA

BAGNI DI LUCCA
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLO MELLA
BAGNOREGIO
BALESTRATE
BARANELLO
BARBERINO DI MUGELLO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI

Barletta
BELLARIA-IGEA MARINA
BENEVENTO
BERGAMO
BERTINORO

Besana in Brianza
Biassono

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale 386

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.

La persona da intervistare é stata scelta con il metodo delle quote, in modo rappresentativo.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Con il campione utilizzato (876 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine
di errore del + 3,0%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

La rilevazione ¢ stata effettuata col sistema C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview).

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 876. % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Base campionaria: 876 - % "non risponde” = 0,0

Pensando, in generale, ai suoi acquisti su Internet ...

Q2. Fatto 100 i suoi acquisti su Internet, quanti sono per lei personalmente e quanti sono regali?
(non ruotare)

e AcquistiperSé __ /| % (range 0-100%)

* Regali _ | % (range 0-100%)

Base campionaria: 876 - % "non risponde” = 0,0
Q3. Fatto 100 i suoi acquisti su Internet, mi pud dire come si ripartiscono

fra le seguenti categorie di prodotti e servizi? (ruotare items — altro sempre alla fine )
 Cura di sé/trattamenti/spa ___/ % (range 0-100%)

« Pranzi/cene fuori | % (range 0-100%)
« Viaggi/weekend __ | % (range 0-100%)
« Biglietti per eventi __ | % (range 0-100%)
« Altro | % (range 0-100%)

Base campionaria: 876 - % "non risponde” = 0,0

Q4. Ora le leggero alcune affermazioni dette da altre persone prima di lei sugli acquisti online.

Vorrei sapere quanto & d’accordo con ciascuna di esse.

Per rispondere, utilizzi un voto da 1 a 10: 1 significa che lei non & per niente d’accordo,

mentre 10 significa che lei € completamente d’accordo.

(LEGGERE - ordine random delle frasi)

Acquistando in internet si risparmia molto

Acquistando in internet si risparmia tempo

In internet si trovano prodotti e servizi innovativi , che dovrei aspettare per trovare nei canali di vendita
tradizionali

In internet faccio acquisti pit mirati e piu vicini ai miei gusti

Su internet posso fare acquisti a qualsiasi orario

Acquistando online valuto meglio i miei acquisti

In internet si trova il meglio a prezzi vantaggiosi!

Acquistando online si ha diritto ad un servizio post-vendita migliore che in negozio

In internet si trovano sconti ed offerte migliori che off line

Acquistando online vivo il lato “social” dello shopping, perché si condividono le esperienze d’acquisto
Acquistando online, ci si pud permettere piu spesso di acquistare di piu, risparmiando sul singolo acquisto
Acquistando in internet si comprano esperienze di qualita, come cene o viaggi, a prezzi vantaggiosi
Acquistare su Internet permette di cogliere al volo degli affari, basta saperli riconoscere

Acquistare in internet risparmiando € cool

Acquistando online ormai mi sento sicuro come presso i miei negozi di fiducia

Base campionaria: 876 - % "non risponde” = 2,6

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ACI CATENA
ACIREALE
ADRANO
AGEROLA
AIELLO CALABRO
ALBA
ALBAREDO D'ADIGE
ALBENGA
Alessandria
ALESSANO
ALGHERO
ALME'
ALTAMURA
ALTOPASCIO
AMELIA
ANCONA
Andria
ANGRI
ANGUILLARA SABAZIA
ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA
AQUINO
AREZZO
ARIANO IRPINO
ARZANO
ATRIPALDA
AVELLINO
AVERSA
AVEZZANO
BAGHERIA
BAGNI DI LUCCA
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLO MELLA
BAGNOREGIO
BALESTRATE
BARANELLO
BARBERINO DI MUGELLO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
Barletta
BELLARIA-IGEA MARINA
BENEVENTO
BERGAMO
BERTINORO
Besana in Brianza
Biassono
BIBBIANO
BIELLA
BITONTO
BOFFALORA D'ADDA
BOLOGNA
BORGARO TORINESE
BOSCOREALE
BRA
BRANDIZZO
BRESCIA
BRISIGHELLA
BROLO
Brugherio
BRUSCIANO
BUSTO ARSIZIO
CADORAGO
CAGLIARI
CAIVANO
CALOLZIOCORTE
CALTANISSETTA
CAMERI
CAMISANO VICENTINO
CAMPAGNA
CAMPIGLIA MARITTIMA
CANOSA DI PUGLIA
CAPANNORI
CAPOTERRA
CARDITO
CAROSINO
CARPI
CASANDRINO
CASERTA
CASSINE
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL MAGGIORE
CASTELFIDARDO
CASTELFRANCO VENETO
CASTENASO
CASTENEDOLO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CATANIA
CATANZARO
CAVEDINE
CAVOUR
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRO MAGGIORE
CERTALDO
Cesano Maderno
CESENATICO
CHIARI
CHIOGGIA
CHIVASSO
CIAMPINO
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CITTA' DI CASTELLO
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CODROIPO
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLEDARA
COLLEFERRO
COLOGNA VENETA
COMACCHIO
COMISO
Concorezzo
CONVERSANO
COPERTINO
CORATO
CORBETTA
CORBOLA
CORIGLIANO CALABRO
CORMANO
Correzzana
COSENZA
CREMA
CREVALCORE
CUGLIERI
CUNEO
DECOLLATURA
DESENZANO DEL GARDA
DOLIANOVA
EBOLI
EMPOLI
ERBA
ERICE
FABBRICO
FAENZA
FARA IN SABINA
FAVIGNANA
FERENTINO
Ferrara
FIDENZA
FIESSO UMBERTIANO
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FIUMICINO
Foggia
FOLLONICA
FONTANIVA
Forli'
FORMIGINE
FRASCATI
FROSINONE
GALLARATE
GAMBOLO'
GENOVA
GIUGLIANO IN CAMPANIA
Giussano
GORGONZOLA
GORLA MINORE
GRUGLIASCO
GRUMO NEVANO
GUALDO TADINO
GUIDONIA MONTECELIO
IGLESIAS
INZAGO
ITALA
JESI
LA SPEZIA
LAMEZIA TERME
LANCIANO
LASTRA A SIGNA
LATINA
LAURIA
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
Lentate sul Seveso
LICATA
Limbiate
LODI
LONATE POZZOLO
LUCCA
LUCERA
MANDURIA
MANFREDONIA
MANIAGO
MANOPPELLO
MANTOVA
MARANELLO
MARIGLIANO
MASSA LOMBARDA
MATERA
MAZARA DEL VALLO
MEDA
MELZO
MERCATO SARACENO
MESSINA
MILANO
Minervino Murge
MINTURNO
MIRA
MISANO ADRIATICO
MISILMERI
MOCONESI
Modena
MODUGNO
MOLFETTA
MONCALVO
MONGUELFO
MONOPOLI
MONSERRATO
MONTALBANO JONICO
MONTECORVINO ROVELLA
MONTELLA
MONTESCAGLIOSO
MONTESE
Monza
MORBEGNO
Muggio'
MUGNANO DI NAPOLI
MUSSOMELI
NAPOLI
NARO
NEGRAR
NICOSIA
NISCEMI
NOCERA SUPERIORE
NOICATTARO
NOLE
Nova Milanese
NOVARA
NUORO
OLBIA
OLGIATE COMASCO
ORBETELLO
ORTONOVO
OSIMO
OSIO SOTTO
OSTUNI
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAGANI
PALERMO
PARABIAGO
PARMA
PATERNO'
PAVIA
PERUGIA
Pesaro
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
Piacenza
PIANORO
PIEVE SANTO STEFANO
PINEROLO
PIOLTELLO
PISA
PISTOIA
POLIGNANO A MARE
POMIGLIANO D'ARCO
PONTECAGNANO FAIANO
PORDENONE
PORTICI
PORTO EMPEDOCLE
Porto San Giorgio
Porto Sant'Elpidio
PORTO TOLLE
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
PREDAIA
QUAREGNA
QUARTU SANT'ELENA
RAGUSA
RAPALLO
RAVENNA
REGALBUTO
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
Renate
RENDE
RHO
RIBERA
RIESE PIO X
RIESI
Rimini
ROCCADASPIDE
ROMA
ROMENTINO
Ronco Briantino
ROSSANO VENETO
ROVIGO
RUVO DI PUGLIA
SABAUDIA
SALA CONSILINA
SALERNO
SAN CANZIAN D'ISONZO
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CESARIO DI LECCE
SAN DAMIANO D'ASTI
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE CIRCEO
SAN GINESIO
SAN GIORGIO DI PIANO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GREGORIO DI CATANIA
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MAURIZIO CANAVESE
SAN MAURIZIO D'OPAGLIO
SAN PIERO PATTI
SAN VINCENZO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANNICANDRO DI BARI
SANNICANDRO GARGANICO
SANTA GIUSTINA
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANT'ANTIMO
SANTHIA'
SANTO STEFANO DI CADORE
SANTORSO
SARNO
SARONNO
SARZANA
SASSARI
SAVONA
SCORZE'
SEDRIANO
SELARGIUS
SENIGALLIA
SESTO SAN GIOVANNI
SIENA
SIRACUSA
SIRMIONE
SOMMA VESUVIANA
SORA
SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII
SOVICILLE
SPEZZANO ALBANESE
STAZZEMA
SUBIACO
Taranto
TARCENTO
TAURIANOVA
TERMOLI
TERNI
TERRALBA
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
TOLENTINO
TORINO
TORRE DEL GRECO
Torre San Patrizio
TORRE SANTA SUSANNA
TOSCOLANO-MADERNO
Trani
TRAPANI
TRAVEDONA-MONATE
TRECATE
TREVISO
TRICHIANA
TRIESTE
TRIGGIANO
UDINE
UMBERTIDE
VALDAGNO
VARAZZE
VARESE
VASTO
VELLETRI
VENARIA
VENEZIA MESTRE
VERONA
VETRALLA
VIAGRANDE
VICENZA
VIGEVANO
VILLA CASTELLI
VILLABATE
VILLIMPENTA
Vimercate
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VOBARNO
ZOLA PREDOSA


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.

La persona da intervistare è stata scelta con il metodo delle quote, in modo rappresentativo.


	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 876
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0 

Pensando, in generale, ai suoi acquisti su Internet …
Q2.  Fatto 100 i suoi acquisti su Internet, quanti sono per lei personalmente e quanti sono regali? 
(non ruotare)
• Acquisti per Sé  ___/___ % (range 0-100%)
• Regali                ___/___ % (range 0-100%)

Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0 

Q3.  Fatto 100 i suoi acquisti su Internet, mi può dire come si ripartiscono 
fra le seguenti categorie di prodotti e servizi? (ruotare items – altro sempre alla fine )
• Cura di sé/trattamenti/spa  ___/___ % (range 0-100%)
• Pranzi/cene fuori                ___/___ % (range 0-100%)
• Viaggi/weekend                  ___/___ % (range 0-100%)
• Biglietti per eventi               ___/___ % (range 0-100%)
• Altro                                    ___/___ % (range 0-100%)
 
Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0 

Q4. Ora le leggerò alcune affermazioni dette da altre persone prima di lei sugli acquisti online. 
Vorrei sapere quanto è d’accordo con ciascuna di esse. 
Per rispondere, utilizzi un voto da 1 a 10: 1 significa che lei non è per niente d’accordo, 
mentre 10 significa che lei è completamente d’accordo. 
(LEGGERE - ordine random delle frasi)
Acquistando in internet si risparmia molto 
Acquistando in internet si risparmia tempo 
In internet si trovano prodotti e servizi innovativi , che dovrei aspettare per trovare nei canali di vendita tradizionali
In internet faccio acquisti più mirati e più vicini ai miei gusti 
Su internet posso fare acquisti a qualsiasi orario
Acquistando online valuto meglio i miei acquisti
In internet si trova il meglio a prezzi vantaggiosi!
Acquistando online si ha diritto ad un servizio post-vendita migliore che in negozio
In internet si trovano sconti ed offerte migliori che off line
Acquistando online vivo il lato “social” dello shopping, perché si condividono le esperienze d’acquisto
Acquistando online, ci si può permettere più spesso di acquistare di più, risparmiando sul singolo acquisto
Acquistando in internet si comprano esperienze di qualità, come cene o viaggi, a prezzi vantaggiosi
Acquistare su Internet permette di cogliere al volo degli affari, basta saperli riconoscere  
Acquistare in internet risparmiando è cool
Acquistando online ormai mi sento sicuro come presso i miei negozi di fiducia

Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 2,6

Q5. In termini percentuali, mediamente, quanto direbbe che si risparmia acquistando su Internet rispetto ad effettuare lo stesso acquisto off-line / di persona?
I __ I __ I % (range = 0-99%)

Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0

Pensi, ora, alla QUALITÀ dei Suoi acquisti online …
Q6. Quanto è soddisfatto, in generale, della QUALITÀ dei suoi acquisti su Internet?
Per rispondere utilizzi sempre una scala da 1 a 10: dove 1 significa che lei è completamente insoddisfatto/a, mentre 10 significa che lei è completamente soddisfatto/a. 
I __ I __ I  (voto: 1 … 10)

Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0

Q7. Ora Le leggerò ora alcuni fattori, che possono influire sulla QUALITÀ di un prodotto o servizio. 
Per ciascuno di essi, vorremmo sapere quanto – secondo lei – è sinonimo di QUALITÀ, quando si acquista online? (LEGGERE - una sola risposta per riga – ordine random dei fattori)
Quando si acquista online, quanto è sinonimo di qualità …
… acquistare a prezzo pieno / non scontato
… le recensioni su siti specializzati (nell’offerta di quel tipo di prodotto/servizio che si sta acquistando)
… l’esperienza/ il consiglio di amici e conoscenti
… l’esperienza/ il consiglio di altri consumatori
… la MARCA del prodotto/servizio che si sta acquistando
… il fatto di aver già acquistato su quel SITO 
… la fiducia nel sito rivenditore
… il rimando ad un numero di telefono / call centre in caso di problemi o ripensamenti

Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0

Q8. Secondo alcune persone fare acquisti online su siti “terzi”, che si occupano di selezionare ed offrire i prodotti e i servizi di varie aziende,  significa avere una garanzia maggiore di QUALITÀ. Lei quanto è d’accordo con quest’affermazione? Per rispondere utilizzi sempre una scala da 1 a 10: dove 1 significa che lei non è per niente d’accordo, mentre 10 significa che lei è completamente d’accordo. 
I __ I __ I  (voto: 1 … 10)

Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0

Q9. Secondo lei, quando si acquista online, è possibile avere risparmio & qualità insieme? 
(LEGGERE – una sola risposta)
1. Sì, sempre 
2. Sì, ma dipende da ciò che si sta acquistando
3. No, quando si risparmia significa che la qualità è inferiore 

Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0

Q10. In quali tipi di acquisti online è più facile risparmiare, senza rinunciare alla QUALITÀ? 
Le leggerò alcune categorie. Mi dica quali sono – secondo lei – le tre categorie dove è più facile avere insieme risparmio & qualità, cioè acquistare online ad un prezzo scontato senza rinunciare alla qualità. (LEGGERE - max 3 risposte)
• Una cena/ un pranzo 
• Un biglietto per un evento / concerto / mostra / ecc.
• Un trattamento di bellezza / un ingresso alla SPA
• Un abbonamento a sport / palestra
• Un’iscrizione ad un corso 
• Una cura sanitaria (come massaggi o cure dentistiche …)
• Un servizio di manutenzione per la casa (imbiancatura, ecc.)
• Un prodotto elettronico
• Capi d’abbigliamento / scarpe / accessori
• Prodotti per la casa
• Un viaggio / soggiorno in hotel

Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0

Pensi, ora, a quando acquista online un’esperienza, come un viaggio, un biglietto per un evento, una cena, ecc.  …
Q11. Quali di questi servizi le è capitato di acquistare online a prezzo scontato e ha poi avuto una buona esperienza? (LEGGERE - ordine random – possibili più risposte)
• cene / pranzi
• biglietti per eventi / concerti / mostre / ecc.
• trattamenti di bellezza / ingressi alla SPA
• abbonamenti a sport / palestra
• iscrizioni a corsi 
• cure sanitarie (come massaggi o cure dentistiche … )
• riparazioni per la casa (imbiancatura, ecc. )
• viaggi / soggiorni in hotel
• (Nessuno di questi / non ho acquistato online a prezzo scontato questi servizi) NON LEGGERE

Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0

Q12. A lei è mai capitato di acquistare su siti di COUPONING, come Groupon o Let’s Bonus? 
(LEGGERE – una sola risposta)
• Sì, abitualmente
• Sì, qualche volta
• No, mai

Base campionaria: 876 - % "non risponde" = 0,0

Q13. Secondo lei, quali sono i motivi principali per scegliere di fare shopping online su un sito di couponing come Groupon anziché direttamente sui siti dei singoli fornitori/aziende? 
(LEGGERE – max 2 risposte)
• Si trovano più offerte/sconti
• Maggiore sicurezza: mi sento sereno se il venditore si appoggia ad  un sito (di couponing) noto
• Maggiore garanzia di qualità dei venditori
• Trovo tutto a portata di mano
• (Nessuno di questi / non acquisterei mai su un sito di couponing) NON LEGGERE
 

NOTA: alcune domande sono state oggetto di successiva integrazione.
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