
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	3 SOGGETTO COMMITTENTE: SIA

	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: SIA

	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dal 12 settembre 2013 al 27 settembre 2013


	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 14 ottobre 2013
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Tester che hanno partecipato al progetto pilota sul Mobile Payment
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio a livello comunale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
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Margine di errore: 16,81%


	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview)


	9 TEMI/FENOMENI: Economia, marketing
	Elenco dei Comuni: - Bergamo
- Milano
- Roma
- Varese













	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione non probabilistico

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 34
	% Totale: 54.8
	Testo integrale: D1) E presso quali tipologie di esercizi ha effettuato acquisti con il mobile payment in questo periodo di prova?
1. supermercati/ centri commerciali
2. edicole/ bar/ tabacchi
3. negozi
4. trasporti (metropolitana, ferrovie, taxi, trasporto locale, ecc.)
5. parcheggi (es. parcometri)
6. distributori automatici
7. ristoranti, alberghi
8. altro (specificare)

(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)


D2) Quali aspetti del pagamento tramite cellulare direbbe di aver preferito? Indichi il primo aspetto in ordine di importanza, poi i seguenti.
(aperta, registrare prima motivazione e seguenti)
---------------------
(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)


D3) Ed ha riscontrato problematiche e/o inefficienze nel sistema di pagamento? Se si, quali?
(aperta)
---------------------
(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
D4) Complessivamente, alla luce di tutte le valutazioni espresse fino ad ora, quanto direbbe di essere soddisfatto del nuovo metodo di pagamento che ha testato? Risponda dando un voto da 1 a 10, dove 1=per nulla soddisfatto e 10=molto soddisfatto (11=non so).

1. molto soddisfatto
2. abbastanza soddisfatto
3. poco soddisfatto
4. per  nulla soddisfatto
5. non so

(NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D5) E in futuro, lei pensa che…
1. …sicuramente utilizzerà il mobile payment 
2. …probabilmente utilizzerà il mobile payment
3. …è indeciso se utilizzare il mobile payment
4. …probabilmente non utilizzerà più il mobile payment
5. …sicuramente non utilizzerà più il mobile payment
6. non so/non risponde (non leggere)

(NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D6) A suo parere il mobile payment è un sistema di pagamento da promuovere/ diffondere?

1. Sì, perché (specificare) -------
2. No, perché (specificare) ------

(% delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D7) Quanto riterrebbe utile l’uso del cellulare anche nelle seguenti occasioni? Risponda con un voto da 1 a 10, dove 1=per nulla utile e 10=molto utile (11=non so). 
(random)
D7.1 possibilità di ospitare sul cellulare documenti quali il codice fiscale, la tessera sanitaria, ecc. (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
D7.2 pagamento dei trasporti: biglietti aerei, del treno, della metropolitana, ecc. (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
D7.3 utilizzo per gli accessi ad alcuni luoghi (ad esempio in sostituzione del badge aziendale) (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
D7.4 possibilità di ospitare le tessere fedeltà e i buoni sconto (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
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