Tns Italia S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Connected Life 2014

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Tns ltalia S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Tns ltalia S.r.l.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
INDAGINE MULTICLIENT

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

28 Marzo - 8 Aprile 2014

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

DailyNet

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

14/7/2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

ATTITUDINE E COMPORTAMENTI DEGLI UTENTI DI INTERNET

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO
UTILIZZATORI SETTIMANANLI DI INTERNET DI ETA© COMPRESA TRA 16-65 ANNI

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale - ITALIA

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abano Terme
Abbiategrasso
Acerra

Adelfia
Adrano
Afragola
Albano Laziale
Albavilla
Alberobello
Alessandria
Alghero
Almese
Altamura
Altare

Altivole
Ancona
Andria

Angiari

Angri
Anguillara Sabazia
Anzio

Anzola dell'Emilia
Aprilia
Arborea
Arcola

Arese

Arezzo
Argelato
Ariano Irpino
Ariccia

Arona

Arsie

Arzano

Asola
Assemini

Asti

Atessa

Atina
Atripalda
Avellino
Aversa

Aviano

Badia Polesine
Bagnoli Irpino
Bagnolo del Salento
Baiso

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

INDAGINE ON-LINE SU PANEL - Campionamento stratificato (per quote di eta, sesso, area geografica,
titolo di studio) estratto casualmente da access panel online

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo degli utilizzatori settimanali di internet di eta compresa tra i 16-65 anni . Il
margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significativita del 95%) & di +/- 3,1% per i valori
percentuali relativi al totale degli intervistati (990 casi)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI (Computer-assisted web interviewing )

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra ...uv...... 810 % ........ 45,00
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 990 % ........ 55,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

S1_Lei &€ uomo / donna (rispondenti=100%)

S2_Quanti anni ha? (rispondenti =100%)

S3_In quale Regioni vive? (rispondenti =100%)

S4_Qual € la sua condizione lavorativa attuale? (rispondenti =100%)

S5_E qual & il reddito lordo annuo della sua famiglia? (rispondenti =100%)

IA1_Puo indicare con quale frequenza compie ciascuna delle seguenti azioni? (rispondenti =100%)

|Accedere a internet (da qualsiasi dispositivo) solo per svago (non per lavoro)
Guardare programmi televisivi alla TV (non on-line tramite un sito web)
Leggere un quotidiano cartaceo (non un sito web dedicato alle notizie)
IAscoltare programmi radiofonici utilizzando una radio (non tramite un sito web)
Leggere una rivista cartacea (non on-line attraverso un sito web)

Piu volte al giorno

IAlmeno una volta al giorno
IAlmeno una volta alla settimana
Meno di una volta alla settimana
Mai

B1_Quali dei seguenti dispositivi/servizi possiede o utilizza a casa sua? (rispondenti =100%)

Desktop

Laptop (incluso ultrabooks, notebooks and netbooks)
Tablet (ad esempio Galaxy Tab, Motorola Xoom, Kindle Fire, etc.)
Gaming console (e.g. Playstation, Nintendo Wii, Xbox, etc.)
Smartphone

Telefono cellulare NON smartphone

Smart TV (unaTV con accesso a internet)

TV (that is not Smart / cannot access the internet)

Linea telefonica fissa a casa

Internet a casa

Internet Wi-Fi a casa

B2_Considerando che il suo reddito attuale e il costo del dispositivo o del servizio resti invariato, quale di
questi dispositivi/servizi sarebbe propenso ad acquistare nei prossimi sei mesi? Nel rispondere consideri che
potrebbe essere la prima volta che acquista questo dispositivo, oppure la sostituzione del dispositivo che gia
possiede con uno diverso o con una versione piu aggiornata. (rispondenti =100%)

Desktop
Laptop (incluso ultrabooks, notebooks and netbooks)
Tablet (ad esempio Galaxy Tab, Motorola Xoom, Kindle Fire, etc.)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Abbiategrasso
Acerra
Adelfia
Adrano
Afragola
Albano Laziale
Albavilla
Alberobello
Alessandria
Alghero
Almese
Altamura
Altare
Altivole
Ancona
Andria
Angiari
Angri
Anguillara Sabazia
Anzio
Anzola dell'Emilia
Aprilia
Arborea
Arcola
Arese
Arezzo
Argelato
Ariano Irpino
Ariccia
Arona
Arsiè
Arzano
Asola
Assemini
Asti
Atessa
Atina
Atripalda
Avellino
Aversa
Aviano
Badia Polesine
Bagnoli Irpino
Bagnolo del Salento
Baiso
Baldissero Canavese
Baranzate
Barasso
Bari
Barletta
Bassano del Grappa
Bassano in Teverina
Battipaglia
Beinasco
Bellaria-Igea Marina
Belpasso
Benevento
Benna
Bergamo
Berlingo
Biandronno
Bicinicco
Biella
Bigarello
Bisceglie
Bisenti
Bitonto
Bitritto
Bobbio
Bojano
Bologna
Bolzano
Bonate Sopra
Bonito
Borgiallo
Borgo Val di Taro
Bormio
Bosa
Boscoreale
Boscotrecase
Bra
Brescia
Bressanone
Brindisi
Bronte
Brugherio
Brusciano
Buccinasco
Busalla
Busto Arsizio
Cagliari
Caivano
Calcinate
Calco
Calderara di Reno
Caltagirone
Caltanissetta
Camandona
Camerata Picena
Campagna
Campobasso
Campodarsego
Campodenno
Campolieto
Campomarino
Canosa di Puglia
Canzo
Capannoli
Capraia e Limite
Capua
Carbonia
Carmiano
Carrara
Carugate
Carvico
Casagiove
Casale Monferrato
Casaletto Lodigiano
Casalmaggiore
Casaluce
Casalzuigno
Casamassima
Caselle Landi
Casier
Casorate Sempione
Casoria
Cassano Magnago
Cassine
Cassino
Castagneto Carducci
Castagnole Piemonte
Castel Baronia
Castel San Pietro Terme
Castelfiorentino
Castelfranco Emilia
Castellammare di Stabia
Castellana Grotte
Castellanza
Castelliri
Castelvetro di Modena
Castiglione d'Adda
Castiglione del Genovesi
Castro
Castro
Catania
Catanzaro
Cava de' Tirreni
Cavallermaggiore
Cavaria con Premezzo
Cepagatti
Cerea
Cernobbio
Cerveteri
Cervia
Cesena
Chiavari
Chieti
Chioggia
Chivasso
Ciampino
Cicala
Cinisello Balsamo
Cisternino
Città Sant'Angelo
Civitavecchia
Codevigo
Cogollo del Cengio
Colle Brianza
Collecchio
Collecorvino
Collegno
Como
Concesio
Conegliano
Copertino
Corato
Cordenons
Corigliano Calabro
Cornaredo
Corridonia
Cosenza
Cossato
Courmayeur
Crema
Cremona
Crescentino
Crespellano
Crevacuore
Crotone
Cuorgnè
Cutigliano
Domodossola
Dorno
Eboli
Elmas
Erbusco
Ercolano
Escolca
Este
Fabbrico
Fabriano
Faenza
Fano
Fasano
Fermo
Ferrara
Fiano
Figino Serenza
Filago
Finale Emilia
Fiorenzuola d'Arda
Firenze
Fiumicello
Fiumicino
Floridia
Foligno
Fonte Nuova
Foresto Sparso
Forlì
Formia
Formigine
Fossano
Fragneto Monforte
Francavilla Fontana
Fratta Polesine
Frignano
Frosinone
Fuscaldo
Galatina
Gallarate
Gassino Torinese
Gavirate
Gela
Genazzano
Genova
Genzano di Roma
Germignaga
Ghiffa
Ghisalba
Giacciano con Baruchella
Giardini-Naxos
Giarre
Ginosa
Gioia del Colle
Gioia Sannitica
Gioia Tauro
Giugliano in Campania
Giuliano di Roma
Giulianova
Gordona
Gorgonzola
Gorizia
Grammichele
Grassano
Gravina in Puglia
Grigno
Grosseto
Grottaglie
Grugliasco
Grumo Appula
Guagnano
Gualtieri
Guardiagrele
Guastalla
Guidonia Montecelio
Inverigo
Inzago
Irsina
Ischia
Isera
Isernia
Jesi
Jolanda di Savoia
La Spezia
Lacchiarella
Ladispoli
Lainate
Lamezia Terme
Laterza
Latina
Lavello
Lavenone
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Leinì
Lentate sul Seveso
Lerici
Lerma
Limido Comasco
Livorno
Lodi
Lomagna
Lomazzo
Lucca
Lurate Caccivio
Macerata
Maddaloni
Maglie
Malgrate
Manfredonia
Manoppello
Manzano
Mapello
Marano di Napoli
Marano Principato
Marano Vicentino
Marciana
Mariano Comense
Marigliano
Marostica
Marsala
Martignacco
Martina Franca
Maserà di Padova
Massa
Massa e Cozzile
Massa Lombarda
Massarosa
Matelica
Mazara del Vallo
Meana Sardo
Mel
Melfi
Melito di Napoli
Mendicino
Mentana
Merate
Mercato San Severino
Mesagne
Mesola
Messina
Mignanego
Milano
Milazzo
Minerbio
Mira
Mirabella Eclano
Misinto
Modena
Modugno
Moena
Mola di Bari
Molfetta
Mombarcaro
Moncalieri
Mondovì
Monforte San Giorgio
Monreale
Monselice
Monserrato
Monsummano Terme
Montagnana
Montaguto
Montalbano Jonico
Montalenghe
Montalto Pavese
Monte San Giusto
Montebelluna
Montecorvino Rovella
Montefiascone
Montelabbate
Montelupone
Monterado
Montereale Valcellina
Monterenzio
Monteriggioni
Monteroni d'Arbia
Montesilvano
Monza
Morozzo
Mozzate
Muggia
Muggiò
Muro Leccese
Mussomeli
Nanto
Napoli
Nave
Nembro
Nerviano
Nettuno
Nicosia
Nocera Inferiore
Nocera Terinese
Noicattaro
Nola
Norma
Novara
Novellara
Novi Velia
Nuoro
Occhieppo Inferiore
Olbia
Olevano Romano
Olgiate Molgora
Omegna
Orzivecchi
Osimo
Osnago
Ossi
Ozieri
Ozzano dell'Emilia
Paderno Dugnano
Padova
Pagani
Palermo
Paliano
Palo del Colle
Pandino
Paola
Parabita
Parma
Pasian di Prato
Paternopoli
Pavia
Pavullo nel Frignano
Pegognaga
Pellezzano
Pergine Valsugana
Perugia
Pescara
Pessano con Bornago
Petilia Policastro
Peveragno
Piacenza
Piano di Sorrento
Piasco
Piazzola sul Brenta
Pieve di Cadore
Pinasca
Pioltello
Piove di Sacco
Pisa
Pisogne
Pistoia
Poggiomarino
Polesella
Polignano a Mare
Pollena Trocchia
Polverara
Polverigi
Pomezia
Pomigliano d'Arco
Pontedera
Pontenure
Pontoglio
Porcia
Portici
Portico di Caserta
Portoferraio
Portovenere
Potenza
Pozzo d'Adda
Prato
Preganziol
Pula
Quartu Sant'Elena
Racconigi
Ragogna
Ravenna
Recanati
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Riardo
Ribera
Riccione
Rieti
Rignano Flaminio
Rimini
Rio Saliceto
Rivoli
Robbio
Rocca Massima
Roccapalumba
Rodano
Roggiano Gravina
Roma
Romano Canavese
Romans d'Isonzo
Romentino
Rosello
Rosignano Marittimo
Rossano
Rozzano
Rubano
Ruffano
Russi
Rutigliano
Ruvo di Puglia
Sabaudia
Sacile
Sacrofano
Sala Consilina
Salerno
San Benedetto Val di Sambro
San Casciano in Val di Pesa
San Cesareo
San Cesario sul Panaro
San Cipriano Picentino
San Donà di Piave
San Donaci
San Donato di Lecce
San Felice Circeo
San Felice sul Panaro
San Filippo del Mela
San Giorgio di Piano
San Giovanni la Punta
San Giovanni Rotondo
San Giovanni Teatino
San Leo
San Marco in Lamis
San Martino Buon Albergo
San Marzano di San Giuseppe
San Michele al Tagliamento
San Nicandro Garganico
San Nicola la Strada
San Nicolò d'Arcidano
San Salvatore Monferrato
San Severino Marche
San Severo
San Tammaro
San Vito al Tagliamento
Sannazzaro de' Burgondi
Santa Maria del Cedro
Sant'Angelo dei Lombardi
Sant'Antioco
Sant'Antonio Abate
Sant'Arcangelo
Sant'Egidio del Monte Albino
Sant'Elpidio a Mare
Santi Cosma e Damiano
Saonara
Sarcedo
Sarezzo
Sarno
Saronno
Sarroch
Sassari
Sasso Marconi
Sava
Savignano sul Rubicone
Savona
Scandicci
Scarperia
Schio
Scilla
Scorrano
Sedriano
Sellia Marina
Selvazzano Dentro
Seregno
Seriate
Serrapetrona
Serravalle Scrivia
Serri
Sesto San Giovanni
Sestri Levante
Settimo San Pietro
Settimo Torinese
Seveso
Sezze
Siena
Silea
Sinalunga
Sinnai
Siracusa
Solaro
Solesino
Sorrento
Sotto il Monte Giovanni XXIII
Soverato
Spadafora
Spilimbergo
Spinoso
Spoleto
Spoltore
Striano
Taranto
Tarcento
Tavigliano
Tavullia
Telese Terme
Teor
Teora
Terlizzi
Termoli
Terni
Terracina
Tezze sul Brenta
Thiene
Tito
Tolmezzo
Torino
Torno
Torrazza Piemonte
Torremaggiore
Torrevecchia Teatina
Torrice
Tortoreto
Tovo San Giacomo
Trani
Trapani
Trecate
Trento
Trentola-Ducenta
Trevi
Treviglio
Treviso
Trezzo sull'Adda
Tricesimo
Trieste
Triggiano
Tromello
Turi
Udine
Ussana
Vallermosa
Valli del Pasubio
Varese
Venezia
Vercelli
Verona
Verucchio
Vezzano Ligure
Viareggio
Vicenza
Vietri sul Mare
Vigarano Mainarda
Vigone
Vigonovo
Villa Carcina
Villa Lagarina
Villa San Giovanni
Villacidro
Villafranca di Verona
Villanuova sul Clisi
Villaricca
Viterbo
Vitorchiano
Zibido San Giacomo
Zumpano
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: INDAGINE ON-LINE SU PANEL - Campionamento stratificato (per quote di età, sesso, area geografica, titolo di studio) estratto casualmente da access panel online
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 990
	% Totale: 55
	Testo integrale: S1_Lei è uomo / donna (rispondenti=100%)



S2_Quanti anni ha? (rispondenti =100%)



S3_In quale Regioni vive? (rispondenti =100%)



S4_Qual è la sua condizione lavorativa attuale? (rispondenti =100%)



S5_E qual è il reddito lordo annuo della sua famiglia? (rispondenti =100%)



A1_Può indicare con quale frequenza compie ciascuna delle seguenti azioni? (rispondenti =100%)



Accedere a internet (da qualsiasi dispositivo) solo per svago (non per lavoro)

Guardare programmi televisivi alla TV (non on-line tramite un sito web)

Leggere un quotidiano cartaceo (non un sito web dedicato alle notizie)

Ascoltare programmi radiofonici utilizzando una radio (non tramite un sito web)

Leggere una rivista cartacea (non on-line attraverso un sito web)



Più volte al giorno

Almeno una volta al giorno

Almeno una volta alla settimana

Meno di una volta alla settimana

Mai



B1_Quali dei seguenti dispositivi/servizi possiede o utilizza a casa sua? (rispondenti =100%)



Desktop

Laptop  (incluso ultrabooks, notebooks and netbooks)

Tablet (ad esempio Galaxy Tab, Motorola Xoom, Kindle Fire, etc.)

Gaming console (e.g. Playstation, Nintendo Wii, Xbox, etc.)

Smartphone 

Telefono cellulare NON smartphone

Smart TV (unaTV con accesso a internet)

TV (that is not Smart / cannot access the internet)

Linea telefonica fissa a casa

Internet a casa 

Internet Wi-Fi a casa



B2_Considerando che il suo reddito attuale e il costo del dispositivo o del servizio resti invariato, quale di questi dispositivi/servizi sarebbe propenso ad acquistare nei prossimi sei mesi? Nel rispondere consideri che potrebbe essere la prima volta che acquista questo dispositivo, oppure la sostituzione del dispositivo che già possiede con uno diverso o con una versione più aggiornata.  (rispondenti =100%)



Desktop

Laptop  (incluso ultrabooks, notebooks and netbooks)

Tablet (ad esempio Galaxy Tab, Motorola Xoom, Kindle Fire, etc.)

Gaming console (e.g. Playstation, Nintendo Wii, Xbox, etc.)

Smartphone 

Telefono cellulare NON smartphone

Smart TV (unaTV con accesso a internet)

TV (that is not Smart / cannot access the internet)

Linea telefonica fissa a casa

Internet a casa 

Internet Wi-Fi a casa



B3_Qual'è la marca del suo attuale telefono cellulare? Se ha più di un cellulare risponda pensando a quello che utilizza più spesso (rispondenti =93%)



B4_Quale sistema operativo ha il suo telefono?  (rispondenti =76%)



B4a_Quali sono all'incirca le dimensioni dello schermo del suo smartphone? (intendiamo la misura in centimetri della diagonale dello schermo del suo smartphone) (rispondenti =76%)



B5_Qual'è la marca del suo attuale tablet? Se hai più di un tablet, per favore risponda pensando a quello che utilizza più spesso (rispondenti =42%)



B6_Quale fra le seguenti definizioni descrive i dispositivi che lei possiede? (rispondenti =75%)



Il mio laptop/tablet è un ‘2 in 1’, per es. un laptop convertibile in un tablet

Il mio computer desktop è un ‘PC tutto in uno’ con monitor e componente principale in un'unica unità



C1_Prendendo in considerazione tutte le diverse attività che può svolgere on-line o utilizzando i dispositivi che possiede, indichi con quale frequenza compie ciascuna delle seguenti attività… (rispondenti =100%)



Scrivere sul mio blog

Visitare blog o forum

Leggere notizie, sport e consultare il meteo

Accedere ai social network

Utilizzare Instant Messaging/chat

Inviare e ricevere e-mail

Effettuare videochiamate o chiamate vocali tramite internet (VoIP), per es. utilizzando Skype

Creare o modificare documenti

Ascoltare la radio via internet o fare uso di servizi di streaming musicale (ad es. Spotify o Pandora)

Caricare fotografie, video o musica in internet

Guardare video in diretta su internet

Guardare video on-demand, registrati o qualsiasi altro video su internet che non viene trasmesso dal vivo

Guardare video via internet (film, programmi televisivi ecc.) a pagamento

Organizzare o creare fotografie/video

Giocare su siti web di giochi o utilizzando una console (ad es. Playstation, Xbox, Wii ecc.)  

Giocare utilizzando il  cellulare o il tablet

Cercare informazioni on-line su un prodotto o una marca dopo averlo visto in televisione

Acquistare prodotti on-line

Cercare informazioni sui prodotti prima di acquistarli

Utilizzare il suo dispositivo mobile per cercare prodotti o servizi mentre si trova in un negozio

Utilizzare il suo dispositivo mobile per pagare dei prodotti o dei servizi direttamente sul punto vendita

Utilizzare l'Internet Banking o un'APP bancaria

Accedere a informazioni fornite da autorità locale, comune o governo 

Visitare un sito didattico o di e-learning 

Altro



Tutti i giorni

Almeno una volta alla settimana

Meno di una volta alla settimana

Mai



C2_Fatto 100 il totale del tempo che dedica a ciascuna delle attività di seguito elencate, come lo suddividerebbe tra  ciascuno dei dispositivi che possiede? Per favore specifichi la percentuale di tempo che passa su ciascun dispositivo. Per favore verifica sempre che la somma di ogni attività sia 100%. (rispondenti =68%)



Scrivere sul mio blog

Visitare blog o forum

Leggere notizie, sport e consultare il meteo

Accedere ai social network

Utilizzare Instant Messaging/chat

Inviare e ricevere e-mail

Effettuare videochiamate o chiamate vocali tramite internet (VoIP), per es. utilizzando Skype

Creare o modificare documenti

Ascoltare la radio via internet o fare uso di servizi di streaming musicale (ad es. Spotify o Pandora)

Caricare fotografie, video o musica in internet

Guardare video in diretta su internet

Guardare video on-demand, registrati o qualsiasi altro video su internet che non viene trasmesso dal vivo

Guardare video via internet (film, programmi televisivi ecc.) a pagamento

Organizzare o creare fotografie/video

Giocare su siti web di giochi o utilizzando una console (ad es. Playstation, Xbox, Wii ecc.)  

Giocare utilizzando il  cellulare o il tablet

Cercare informazioni on-line su un prodotto o una marca dopo averlo visto in televisione

Acquistare prodotti on-line

Cercare informazioni sui prodotti prima di acquistarli

Utilizzare il suo dispositivo mobile per cercare prodotti o servizi mentre si trova in un negozio

Utilizzare il suo dispositivo mobile per pagare dei prodotti o dei servizi direttamente sul punto vendita

Utilizzare l'Internet Banking o un'APP bancaria

Accedere a informazioni fornite da autorità locale, comune o governo 

Visitare un sito didattico o di e-learning 

Altro



C4_Utilizza i seguenti siti, social network o servizi di instant messaging? Per ciascuno indichi la frequenza di utilizzo (rispondenti =100%)



Facebook

Pinterest

Twitter

Vine

LinkedIn

Google+

YouTube

Tumblr

Instagram

Snapchat

Flickr



C4a_Qual è il suo preferito? (rispondenti =100%)



Facebook

Pinterest

Twitter

Vine

LinkedIn

Google+

YouTube

Tumblr

Instagram

Snapchat

Flickr



C5_Esistono diversi modi in cui è possibile creare un legame con società o marchi on-line. Ha mai svolto qualcuna delle seguenti attività? Per ciascuna indichi con quale frequenza… (rispondenti =100%)



Leggere on-line delle recensioni su marchi o prodotti, scritte da consumatori o utilizzatori

Leggere on-line recensioni indipendenti o di esperti sulle marche

Scrivere on-line sulle marche

Mettere "Mi piace" o impegnarsi on-line con una marca

Guardare dei video on-line prodotti dalle marche

Aderire o far parte di una community legata  a una marca

Aderire o far parte di  una community on-line dove si discute sulle marche

Iscriversi ad una newsletters per ricevere e-mail da una marca o una società

Leggere le e-mail inviate dalle marche

Cercare coupons, buoni  o voucher di una particolare marca o società

Accedere al servizio on-line di una marca o una società (ad esempio Internet Banking, controllare una fattura on-line o ricevere una consulenza professionale)

Ricevere assistenza online da una marca o da una società (tramite il loro sito web, i  social media o altri canali on-line)

Condividere con altre persone contenuti/informazioni di una marca (ad es. un'e-mail, un video o un link)

Ricevere da persone contenuti/informazioni di una marca (ad es. un'e-mail, un video o un link)

Chiedere informazioni online ad una società sui suoi prodotti o servizi

Altro



C6_Con quale categoria di marche desidererebbe creare un legame on-line? (rispondenti =100%)



Tecnologia

Viaggi

Igiene personale (cura dei denti e della bocca, shampoo o simili) 

Cosmetici o cura della pelle (make-up, profumo o simili)

Cura della casa (pulizia o simili)

Bevande alcoliche

Cura del neonato e dei bambini

Servizi finanziari (attività bancarie e assicurazioni)

Settore automobilistico

Servizi governativi

Cibo e bevande

Tabacco





C7_Per quale ragione sarebbe interessato a creare un legame con le marche delle categorie menzionate? (rispondenti =84%)



Tecnologia

Viaggi

Igiene personale (cura dei denti e della bocca, shampoo o simili) 

Cosmetici o cura della pelle (make-up, profumo o simili)

Cura della casa (pulizia o simili)

Bevande alcoliche

Cura del neonato e dei bambini

Servizi finanziari (attività bancarie e assicurazioni)

Settore automobilistico

Servizi governativi

Cibo e bevande

Tabacco



Mi aiutano e mi facilitano la vita

Mi fanno risparmiare tempo

Mi permettono di accedere facilmente alle informazioni sul prodotto

Mi permettono di accedere facilmente al servizio di cui necessito

Rendono la mia vita più piacevole o offrono contenuti divertenti

Hanno dei contenuti che meritano di essere condivisi con gli amici

Offrono prodotti esclusivi

Mi aiutano a connettermi con persone come me

Mi aiutano a fare colpo sugli altri

Mi fanno risparmiare denaro o mi permettono di accedere a coupons o a buoni

Sanno rispondere alle mie domande o offrirmi un servizio clienti

Mi piace la marca

Altro, specificare

Non so





C8_E in quale misura i seguenti atteggiamenti rispecchiano le sue opinioni?La preghiamo di indicare il punto che sintetizza meglio la sua opinione sulla scala tra ogni coppia di affermazioni contrarie? (rispondenti =100%)



 Le marche mi disturbano mentre sono online |||Le marche migliorano la mia esperienza online

Le marche mi distraggono da ciò che è socialmente utile ||| Mi piace impegnarmi attraverso le marche in ciò che è socialmente utile 

Non voglio che le marche traccino le mie abitudini online per mandarmi pubblicità |||  Mi piace ricevere pubblicità "su misura" rispetto alle mie abitudini





D1_Quali dispositivi o media ha utilizzato o guardato ieri?  (rispondenti =100%)



PC/laptop – per divertimento

Tablet

Cellulare

TV

Radio

Giornali/riviste (cartacee)



D2_Quanto tempo ha trascorso complessivamente su ciascun dispositivo o media? Consideri solo i dispositivi/media utilizzati – riporti in ore e minuti il tempo arrotondandolo ai 15 minuti. Ad esempio per un'ora e mezza indichi 1 ora e 30 minuti (rispondenti =47%)



PC/laptop – per divertimento

Tablet

Cellulare

TV

Radio

Giornali/riviste (cartacee)



D2a_Per ciascuno dei seguenti dispositivi, indichi quale percentuale di tempo ha trascorso on-line (rispetto al tempo totale online+offiline). Ad esempio se è stato online per tutto il tempo in cui hai utilizzato il tablet indica 100% per questo dispositivo (rispondenti =69%)



PC/laptop – per divertimento

Tablet

Cellulare

TV

Radio

Giornali/riviste (cartacee)



D3_Quando, esattamente, ha utilizzato ciascun dispositivo? (rispondenti =76%)



PC/laptop – per divertimento

Tablet

Cellulare

TV

Radio

Giornali/riviste (cartacee)



A letto, appena sveglio al mattino 

Di primo mattino

In tarda mattinata

Durante il pranzo

Nel primo pomeriggio

Nel tardo pomeriggio

Nella prima serata

Durante la cena

A tarda sera

A letto, prima di addormentarmi

Non so 





D4_A quale delle seguenti attività si stava dedicando in ciascuna occasione sul suo  ___? Per rispondere trascini l'attività che descrive meglio quello che ha fatto, posizionandola nello spazio riservato ai momenti della giornata. Per favore selezioni e trascini tutte le attività a cui si stava dedicando (rispondenti =76%)



A letto, appena sveglio al mattino 

Di primo mattino

In tarda mattinata

Durante il pranzo

Nel primo pomeriggio

Nel tardo pomeriggio

Nella prima serata

Durante la cena

A tarda sera

A letto, prima di addormentarmi

Non so 



Partecipare a social network, blog, commenti

Inviare e ricevere e-mail

Ricercare  informazioni generiche

Pianificare  e organizzare

Svolgere attività bancaria/pagare le bollette/gestire le mie finanze

Acquistare o ricercare prodotti

Leggere notizie, sport e consultare il meteo

Giocare d'azzardo

Guardare video/spettacoli televisivi o film

Ascoltare musica

Studiare

Chiamare/videochiamare/inviare SMS o chattare (Instant Messaging)

Giocare ai videogames

Altro, specificare



D5_Pensando all'uso che ha fatto di dispositivi e media, ieri è stata una giornata tipo? (rispondenti =100%)



E1_Ha acquistato qualcuno dei seguenti prodotti nelle ultime 4 settimane?  (rispondenti =100%)



Cosmetici/Prodotti per la cura del viso 

Prodotti per la cura della pelle

Prodotti per la cura dei capelli

Prodotti per l'igiene personale (deodorante, igiene femminile ecc.)

Igiene della bocca e dei denti (per es. dentifricio, colluttorio)

Prodotti per la pulizia/pulizia della casa (candeggina ecc.)

Farmaci da banco (medicinali per mal di testa, indigestione, tosse ecc.)

Medicinali/Farmaci ottenibili su prescrizione (per es. prescritti da un medico)

Cibo (eccetto cibo per animali o per neonati)

Prodotti confezionati, snack, dolcetti

Bevande alcoliche

Bevande analcoliche (soft drink, tè, caffè ecc.)  

Cibo per animali

Tabacco/sigarette

Sigarette elettroniche

Scarpe e abbigliamento

Musica (CD o file scaricati)

Film (DVD o file scaricati)

Software o APP (PC, laptop, tablet e telefono cellulare)

Prodotti per la cura del neonato, per es. alimenti, pannolini o prodotti per la cura del corpo

Detersivi per bucato (ammorbidenti, prodotti specifici per lana, ecc.)





E2_Ha acquistato (oppure prenotato o ritirato) qualcuno dei seguenti prodotti negli ultimi 12 mesi? (rispondenti =100%)



Prodotti per neonato, per es. carrozzine, materassi o giocattoli

Vacanze/viaggi (per es. biglietti aerei, prenotazioni alberghi/appartamenti)

Automobile nuova

Automobile usata

Motocicletta

Carte di credito

Assicurazione (assicurazione sulla casa, assicurazione sulla salute, assicurazione sull'automobile ecc.)

Prodotti bancari (prestiti, conti correnti ecc.) e investimenti (fondi comuni di investimento, piani di accumulo pensionistici, ecc.), escluse assicurazioni e carte di credito

PC/Desktop computer/Laptop (esclusi periferiche e componenti come tastiere, mouse, ecc.)

Tablet

Telefono cellulare o smartphone 

Macchina fotografica o videocamera

TV (LCD, 3D, plasma, LED ecc.)

Elettrodomestici e articoli per la casa



E3_L'ultima volta che ha acquistato ciascuno di questi prodotti, ha effettuato l'acquisto on-line oppure off-line? (rispondenti =100%)



Cosmetici/Prodotti per la cura del viso 

Prodotti per la cura della pelle

Prodotti per la cura dei capelli

Prodotti per l'igiene personale (deodorante, igiene femminile ecc.)

Igiene della bocca e dei denti (per es. dentifricio, colluttorio)

Prodotti per la pulizia/pulizia della casa (candeggina ecc.)

Farmaci da banco (medicinali per mal di testa, indigestione, tosse ecc.)

Medicinali/Farmaci ottenibili su prescrizione (per es. prescritti da un medico)

Cibo (eccetto cibo per animali o per neonati)

Prodotti confezionati, snack, dolcetti

Bevande alcoliche

Bevande analcoliche (soft drink, tè, caffè ecc.)  

Cibo per animali

Tabacco/sigarette

Sigarette elettroniche

Scarpe e abbigliamento

Musica (CD o file scaricati)

Film (DVD o file scaricati)

Software o APP (PC, laptop, tablet e telefono cellulare)

Prodotti per la cura del neonato, per es. alimenti, pannolini o prodotti per la cura del corpo

Detersivi per bucato (ammorbidenti, prodotti specifici per lana, ecc.)

Prodotti per neonato, per es. carrozzine, materassi o giocattoli

Vacanze/viaggi (per es. biglietti aerei, prenotazioni alberghi/appartamenti)

Automobile nuova

Automobile usata

Motocicletta

Carte di credito

Assicurazione (assicurazione sulla casa, assicurazione sulla salute, assicurazione sull'automobile ecc.)

Prodotti bancari (prestiti, conti correnti ecc.) e investimenti (fondi comuni di investimento, piani di accumulo pensionistici, ecc.), escluse assicurazioni e carte di credito

PC/Desktop computer/Laptop (esclusi periferiche e componenti come tastiere, mouse, ecc.)

Tablet

Telefono cellulare o smartphone 

Macchina fotografica o videocamera

TV (LCD, 3D, plasma, LED ecc.)

Elettrodomestici e articoli per la casa



On-line

Off-line



E4_Ha fatto delle ricerche, online o off-line, prima di acquistare il prodotto (comprese ricerca in negozio, conversazioni con amici e famigliari, ricerca informazioni su riviste o brochure)? Per favore scelga ogni opzione applicabile. (rispondenti =100%)



Cosmetici/Prodotti per la cura del viso 

Prodotti per la cura della pelle

Prodotti per la cura dei capelli

Prodotti per l'igiene personale (deodorante, igiene femminile ecc.)

Igiene della bocca e dei denti (per es. dentifricio, colluttorio)

Prodotti per la pulizia/pulizia della casa (candeggina ecc.)

Farmaci da banco (medicinali per mal di testa, indigestione, tosse ecc.)

Medicinali/Farmaci ottenibili su prescrizione (per es. prescritti da un medico)

Cibo (eccetto cibo per animali o per neonati)

Prodotti confezionati, snack, dolcetti

Bevande alcoliche

Bevande analcoliche (soft drink, tè, caffè ecc.)  

Cibo per animali

Tabacco/sigarette

Sigarette elettroniche

Scarpe e abbigliamento

Musica (CD o file scaricati)

Film (DVD o file scaricati)

Software o APP (PC, laptop, tablet e telefono cellulare)

Prodotti per la cura del neonato, per es. alimenti, pannolini o prodotti per la cura del corpo

Detersivi per bucato (ammorbidenti, prodotti specifici per lana, ecc.)

Prodotti per neonato, per es. carrozzine, materassi o giocattoli

Vacanze/viaggi (per es. biglietti aerei, prenotazioni alberghi/appartamenti)

Automobile nuova

Automobile usata

Motocicletta

Carte di credito

Assicurazione (assicurazione sulla casa, assicurazione sulla salute, assicurazione sull'automobile ecc.)

Prodotti bancari (prestiti, conti correnti ecc.) e investimenti (fondi comuni di investimento, piani di accumulo pensionistici, ecc.), escluse assicurazioni e carte di credito

PC/Desktop computer/Laptop (esclusi periferiche e componenti come tastiere, mouse, ecc.)

Tablet

Telefono cellulare o smartphone 

Macchina fotografica o videocamera

TV (LCD, 3D, plasma, LED ecc.)

Elettrodomestici e articoli per la casa



On-line

Off-line

Non ho effettuato alcuna ricerca prima dell'acquisto





E5a_Quale fra le seguenti motivazioni la convincerebbe ad acquistare online ciascuna delle seguenti categorie? Selezioni tutte le scelte possibili (rispondenti =100%)



Generi alimentari, ad es. cibo, bevande, prodotti per l'igiene o la cura personale

Prodotti finanziari (ad es. assicurazioni o prodotti bancari)

Prodotti tecnologici, ad es.. dispositivi mobili, televisori o elettrodomestici



L'opportunità di acquistare direttamente da una marca. 

La possibilità di rivolgersi a un negoziante affidabile

Ottenere un prezzo più vantaggioso/un miglior rapporto qualità/prezzo

La possibilità di acquistare all'ingrosso

La consegna gratuita

La consapevolezza di aver risparmiato

La possibilità di avere tutte le informazioni necessarie relative al prodotto

Un'ottima esperienza on-line

Un processo di acquisto rapido, efficiente e semplice 

Aver trovato dei prodotti non acquistabili off-line

Aver trovato dei prodotti 'esclusivi' disponibili solo per un periodo di tempo limitato e solo on-line

On-line non faccio code

Consegna direttamente a domicilio

Opzioni di pagamento flessibili e sicure

Altro, specificare





E6_E quali motivi invece potrebbero essere una barriera all'acquisto on-line per le stesse categorie? Indichi tutte le scelte possibili (rispondenti =100%)



Non è sicuro

È difficile essere sicuri della qualità del prodotto prima dell'acquisto

È difficile essere sicuri dell'autenticità del marchio prima dell'acquisto

Preferisco poter vedere e toccare i prodotti prima di acquistarli

È più facile acquistare off-line direttamente in negozio

Preferisco fare shopping in compagnia

Non mi fido dei siti web

Il processo d'acquisto on-line è troppo complesso

Desidero avere il prodotto immediatamente

Acquistare on-line non è più conveniente

La scarsa disponibilità on-line

Costi di spedizione o consegna elevati

Preferisco ricevere un'assistenza personale

Altro, specificare



F1_Quanto è importante Internet per lei? Indichi quale delle due affermazioni si avvicina maggiormente al suo punto di vista.  (rispondenti =100%)



Utilizzo i servizi online solo occasionalmente III Utilizzo i servizi online costantemente su tutto l'arco della giornata. 

Quando cerco dei prodotti o dei servizi da acquistare, internet influisce solo minimamente sulla decisione finale ||| Quando cerco dei prodotti o dei servizi da acquistare, internet influisce molto sulla decisione finale

Internet è solo una piccola fonte di notizie e divertimento ||| Internet è la mia fonte principale di notizie e divertimento 

Accedo a internet utilizzando un solo dispositivo ||| Accedo a internet utilizzando diversi dispositivi

Guardo la maggior parte dei programmi/video sui canali televisivi ||| Guardo la maggior parte dei programmi televisivi/video in modalità on-demand, registrati oppure on-line



F2_Che importanza rivestono per lei i social media (social network, forum, blog, ecc.)? Per favore indichi quale delle due affermazioni si avvicina maggiormente al suo punto di vista.  (rispondenti =100%)



Quando prendo delle decisioni su prodotti e servizi, preferisco affidarmi alle informazioni ufficiali fornite da marche o negozianti ||| Quando prendo delle decisioni su prodotti e servizi, preferisco cercare dei suggerimenti su social network o forum

Quando prendo delle decisioni su prodotti e servizi, preferisco cercare dei suggerimenti su siti di recensioni indipendenti ||| Quando prendo delle decisioni su prodotti e servizi, preferisco cercare dei suggerimenti sui social media (forum, social network)

Potrei vivere felicemente anche senza i social media ||| Non credo che potrei vivere senza i social media

Utilizzo raramente i social media ||| Trascorro moltissimo tempo on-line sui social media

Non sempre le affermazioni fatte online, riguardanti le marche sono credibili ||| Le affermazioni fatte online riguardanti le marche, sono più credibili di quelle provenienti da altre fonti. 

Esprimo raramente la mia opinione on-line ||| Mi piace esprimere  le mie opinioni online sui social network, nei blog e nei forum

Non dico  mai online la mia opinione riguardo le marche.   ||| Dico spesso online la mia opinione riguardo le marche. 



G1_Quali tra i seguenti comportamenti l'hanno aiutata per arrivare alla decisione finale sull'acquisto ?  (rispondenti =18%)



Ho cercato altre informazioni on-line

Ho parlato con amici/famigliari

Ho visto degli annunci pubblicitari

Ho visitato un negozio, una filiale o un concessionario per farmi un'idea prima di effettuare l'acquisto. 

Ho trovato delle informazioni su un annuncio pubblicitario su una rivista o un giornale

Ho trovato delle informazioni su un opuscolo o un catalogo

Altro, specificare

Non ho fatto nulla prima dell'acquisto



G2_E ricorda quali fonti d'informazione ha consultato o utilizzato prima dell'acquisto? (rispondenti =16%)



Ho visitato il sito web di un marchio

Ho visitato il sito web di un negozio

Ho utilizzato un motore di ricerca

Ho letto on-line le recensioni sulle marche scritte da clienti o utenti

Ho letto o visionato on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle marche

Ho utilizzato un sito web di comparazione prezzi

Ho visitato un negozio per dare un'occhiata prima di acquistare  

Ho parlato con il personale del negozio

Ho ritirato e confrontato le confezioni

Ho controllato i prezzi al dettaglio

Ho trovato un'offerta speciale in negozio

Ho assistito a una dimostrazione del prodotto

Ho cercato delle informazioni mentre mi trovavo in un negozio

Ho visitato una filiale per dare un'occhiata prima di acquistare

Ho parlato con il personale del punto vendita/agenzia

Ho ritirato e confrontato le brochure

Ho controllato i prezzi mentre visitavo il punto vendita/agenzia

Ho trovato un'offerta speciale mentre visitavo il punto vendita/agenzia

Ho cercato delle informazioni mentre visitavo il punto vendita/agenzia

Ho visitato un sito web di vendita auto

Ho letto on-line le recensioni sulle marche scritte da clienti o utenti.

Ho letto o visionato on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle automobili

Ho visitato un'esposizione per dare un'occhiata prima di acquistare  

Ho parlato con il personale 

Ho confrontato i modelli

Ho controllato i prezzi mentre visitavo l'esposizione

Ho trovato un'offerta speciale mentre visitavo l'esposizione

Ho fatto un giro di prova

Ho cercato informazioni mentre visitavo l'esposizione

Ho visitato il sito web di un'agenzia di viaggi

Ho visitato il sito web di una compagnia aerea o hotel 

Ho letto on-line le recensioni di clienti o utenti riguardanti le destinazioni di viaggio

Ho letto on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle destinazioni di viaggio

Ho visitato un'agenzia di viaggi per dare un'occhiata prima di acquistare 

Ho parlato con il personale dell'agenzia di viaggi

Ho confrontato i prospetti

Ho controllato i prezzi mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi 

Ho trovato un'offerta speciale mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi

Ho cercato delle informazioni mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi



G3_In che modo queste azioni l'hanno aiutata? La preghiamo di selezionare tutte le risposte applicabili a ciascun passo. (rispondenti =68%)



Ho visitato il sito web di un marchio

Ho visitato il sito web di un negozio

Ho utilizzato un motore di ricerca

Ho letto on-line le recensioni sulle marche scritte da clienti o utenti

Ho letto o visionato on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle marche

Ho utilizzato un sito web di comparazione prezzi

Ho visitato un negozio per dare un'occhiata prima di acquistare  

Ho parlato con il personale del negozio

Ho ritirato e confrontato le confezioni

Ho controllato i prezzi al dettaglio

Ho trovato un'offerta speciale in negozio

Ho assistito a una dimostrazione del prodotto

Ho cercato delle informazioni mentre mi trovavo in un negozio

Ho visitato una filiale per dare un'occhiata prima di acquistare

Ho parlato con il personale del punto vendita/agenzia

Ho ritirato e confrontato le brochure

Ho controllato i prezzi mentre visitavo il punto vendita/agenzia

Ho trovato un'offerta speciale mentre visitavo il punto vendita/agenzia

Ho cercato delle informazioni mentre visitavo il punto vendita/agenzia

Ho visitato un sito web di vendita auto

Ho letto on-line le recensioni sulle marche scritte da clienti o utenti.

Ho letto o visionato on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle automobili

Ho visitato un'esposizione per dare un'occhiata prima di acquistare  

Ho parlato con il personale 

Ho confrontato i modelli

Ho controllato i prezzi mentre visitavo l'esposizione

Ho trovato un'offerta speciale mentre visitavo l'esposizione

Ho fatto un giro di prova

Ho cercato informazioni mentre visitavo l'esposizione

Ho visitato il sito web di un'agenzia di viaggi

Ho visitato il sito web di una compagnia aerea o hotel 

Ho letto on-line le recensioni di clienti o utenti riguardanti le destinazioni di viaggio

Ho letto on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle destinazioni di viaggio

Ho visitato un'agenzia di viaggi per dare un'occhiata prima di acquistare 

Ho parlato con il personale dell'agenzia di viaggi

Ho confrontato i prospetti

Ho controllato i prezzi mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi 

Ho trovato un'offerta speciale mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi

Ho cercato delle informazioni mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi



Avere delle idee e trovare ispirazione

Informarsi sulle marche

Controllare le caratteristiche del prodotto

Confrontare le marche

Controllare i prezzi

Restringere la selezione

Prendere una decisione più rapida

Trovare l'offerta migliore

Prendere la decisione finale

Altro, specificare



G4_Quale affermazione descrive meglio la sua condizione nel momento in cui ha deciso di acquistare una marca in particolare, l'ultima volta che ha effettuato degli acquisti? (rispondenti =68%)



Sapevo già quale marca desideravo acquistare prima di comprare e l'ho comperata 

All'inizio desideravo una certa marca, ma ho finito con il comprarne un'altra. 

Avevo in mente più di una marca e ho preso la decisione durante l'acquisto. 

Non avevo in mente alcuna marca particolare e ho preso la decisione durante l'acquisto. 



G5_Indichi quali delle seguenti attività ha svolto, dopo aver effettuato l'acquisto, per verificare le informazioni sul prodotto, scoprire come usarlo al meglio o condividere le sue esperienze (rispondenti =68%)



Ho parlato con amici/famigliari

Ho visitato il sito web di una marca.

Ho visitato il sito web di un negozio

Ho utilizzato un motore di ricerca

Ho letto on-line le recensioni sulle marche fatte da consumatori o utenti

Ho letto on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle marche

Ho scritto una recensione del prodotto acquistato su un sito di recensioni

Ho scritto qualcosa sul prodotto su un social network o su un forum

Ho parlato con un membro del personale del negozio, della filiale o del concessionario

Ho letto quanto scritto sull'imballaggio del prodotto

Ho controllato nuovamente il prezzo di diversi prodotti per essere certo di aver fatto l'affare migliore

Ho guardato un video dimostrativo

Ho scaricato un opuscolo

Ho aderito a una community

Altro, specificare

Non ho fatto ricerche né condiviso alcunché dopo l'acquisto



H1_Tra le attività o i servizi introdotti di recente, ha utilizzato o sentito parlare di alcuni dei seguenti servizi? La preghiamo di indicare se ha... (rispondenti =100%)



Il "Quantified Self": Monitoraggio di dati personali (ad es. attività fisica, sonno o consumo di calorie) tramite un'applicazione o un dispositivo che può essere indossato. 

Sharing/P2P economy: Acquistare o vendere bitcoins (moneta elettronica), essere iscritto a un portale web di condivisione o scambio (come ad esempio airbnb o Kickstarter), oppure prestare o prendere in prestito da terzi (anziché rivolgersi a una banca o società finanziaria)

Social discovery: Utilizzare un servizio on-line (ad es. Tinder, LinkedIn) per fare nuovi incontri professionali e personali 

Asset-light lifestyle: Riprodurre musica o video abbonandosi a un servizio (per es. Spotify o Netflix) o leggere un eBook, invece di avere oggetti fisici. 

Dispositivi Offline2Online: Utilizzare dispositivi tecnologici che possono essere indossati (ad es. Fitbit, smart watch o occhiali Google)

Dispositivi Online2Offline: Utilizzare una stampante 3D

Screenstacking / Multiscreening: Utilizzare più dispositivi contemporaneamente, ad es. usare il  cellulare mentre si guarda la televisione

Connected Car: Connettere la propria automobile ad altri dispositivi per poter scaricare APP o accedere a servizi on-line utilizzando il veicolo, oppure controllare le funzioni del proprio veicolo dal telefono

Connected Home: Connettere la propria abitazione ad altri dispositivi o a internet per poter controllare, ad esempio, la temperatura, l'illuminazione oppure riprodurre la musica tramite un impianto sonoro, attraverso il proprio cellulare o PC



Non ne ho mai sentito parlare

Ne ho sentito parlare, ma non li utilizzo

Li utilizzo meno di una volta alla settimana

Li utilizzo almeno una volta alla settimana

Li utilizzo ogni giorno



H2_Di tutte le attività che non ha intrapreso, a quale sarebbe interessato in futuro?  (rispondenti =100%)



Scrivere in un mio blog

Visitare blog o forum

Leggere notizie, sport o meteo

Accedere ai social network

Utilizzare Instant Messaging/chat

Inviare e ricevere e-mail

Effettuare videochiamate o chiamate vocali tramite internet (VoIP), ad es. utilizzando Skype

Creare o modificare documenti

Ascoltare la radio via internet o avvalersi di servizi di streaming musicale (ad es. Spotify o Pandora)

Caricare fotografie, video o musica in internet

Guardare un video in diretta su internet

"Guardare video on-demand, registrati o di qualsiasi altro genere in internet che  non vengono trasmessi dal vivo"

Guardare video via internet (film, programmi televisivi ecc.) a pagamento

Organizzare o creare fotografie/video

Giocare attraverso siti web dedicati o con una console (ad es. Playstation, Xbox, Wii ecc.)  

Giocare tramite cellulare o tablet

Cercare informazioni on-line su un prodotto o una marca che ho visto in televisione

Acquistare prodotti on-line

Cercare dei prodotti prima di acquistarli

Utilizzare il suo dispositivo mobile per cercare prodotti o servizi mentre si trova in un negozio

Utilizzare il suo dispositivo mobile per pagare dei prodotti o dei servizi direttamente sul punto vendita

Utilizzare l'Internet Banking o un'APP bancaria

Accedere a informazioni fornite da autorità locale, comune o governo 

Visitare un sito didattico o di e-learning 



H3_Indichi il grado di istruzione più elevato conseguito (rispondenti =100%)



H4_In famiglia, è lei il responsabile per le seguenti decisioni: (rispondenti =100%)



H5_Ha acquistato qualcuno dei seguenti prodotti nell'ultimo mese?  (rispondenti =82%)

Salatini, minestre e insalate già pronte (inclusi snacks)

Latticini (latte, formaggio, yogurt)

Biscotti e torte

Salse e condimenti

Carni precotte (preconfezionate e non confezionate)

Creme spalmabili

Pane

Cereali per la colazione

Gelato e dessert

Alimenti congelati

Brodi e olii

Pasta e riso

Confetteria (cioccolatini e caramelle)

Patatine, tortilla e snack di mais

Tè, caffè e altre bevande calde

Bevande al gusto di cola

Soft drink/Bevande energetiche frizzanti (escluse miscele/bevande al gusto di cola)

Spremute e bibite alla frutta

Succhi e frullati di frutta e verdura pronti da bere

Acqua minerale in bottiglia (non aromatizzata)

Miscele per bevande alcoliche
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