
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
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10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: INDAGINE ON-LINE SU PANEL - Campionamento stratificato (per quote di età, sesso, area geografica, titolo di studio) estratto casualmente da access panel online
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 990
	% Totale: 55
	Testo integrale: S1_Lei è uomo / donna (rispondenti=100%)

S2_Quanti anni ha? (rispondenti =100%)

S3_In quale Regioni vive? (rispondenti =100%)

S4_Qual è la sua condizione lavorativa attuale? (rispondenti =100%)

S5_E qual è il reddito lordo annuo della sua famiglia? (rispondenti =100%)

A1_Può indicare con quale frequenza compie ciascuna delle seguenti azioni? (rispondenti =100%)

Accedere a internet (da qualsiasi dispositivo) solo per svago (non per lavoro)
Guardare programmi televisivi alla TV (non on-line tramite un sito web)
Leggere un quotidiano cartaceo (non un sito web dedicato alle notizie)
Ascoltare programmi radiofonici utilizzando una radio (non tramite un sito web)
Leggere una rivista cartacea (non on-line attraverso un sito web)

Più volte al giorno
Almeno una volta al giorno
Almeno una volta alla settimana
Meno di una volta alla settimana
Mai

B1_Quali dei seguenti dispositivi/servizi possiede o utilizza a casa sua? (rispondenti =100%)

Desktop
Laptop  (incluso ultrabooks, notebooks and netbooks)
Tablet (ad esempio Galaxy Tab, Motorola Xoom, Kindle Fire, etc.)
Gaming console (e.g. Playstation, Nintendo Wii, Xbox, etc.)
Smartphone 
Telefono cellulare NON smartphone
Smart TV (unaTV con accesso a internet)
TV (that is not Smart / cannot access the internet)
Linea telefonica fissa a casa
Internet a casa 
Internet Wi-Fi a casa

B2_Considerando che il suo reddito attuale e il costo del dispositivo o del servizio resti invariato, quale di questi dispositivi/servizi sarebbe propenso ad acquistare nei prossimi sei mesi? Nel rispondere consideri che potrebbe essere la prima volta che acquista questo dispositivo, oppure la sostituzione del dispositivo che già possiede con uno diverso o con una versione più aggiornata.  (rispondenti =100%)

Desktop
Laptop  (incluso ultrabooks, notebooks and netbooks)
Tablet (ad esempio Galaxy Tab, Motorola Xoom, Kindle Fire, etc.)
Gaming console (e.g. Playstation, Nintendo Wii, Xbox, etc.)
Smartphone 
Telefono cellulare NON smartphone
Smart TV (unaTV con accesso a internet)
TV (that is not Smart / cannot access the internet)
Linea telefonica fissa a casa
Internet a casa 
Internet Wi-Fi a casa

B3_Qual'è la marca del suo attuale telefono cellulare? Se ha più di un cellulare risponda pensando a quello che utilizza più spesso (rispondenti =93%)

B4_Quale sistema operativo ha il suo telefono?  (rispondenti =76%)

B4a_Quali sono all'incirca le dimensioni dello schermo del suo smartphone? (intendiamo la misura in centimetri della diagonale dello schermo del suo smartphone) (rispondenti =76%)

B5_Qual'è la marca del suo attuale tablet? Se hai più di un tablet, per favore risponda pensando a quello che utilizza più spesso (rispondenti =42%)

B6_Quale fra le seguenti definizioni descrive i dispositivi che lei possiede? (rispondenti =75%)

Il mio laptop/tablet è un ‘2 in 1’, per es. un laptop convertibile in un tablet
Il mio computer desktop è un ‘PC tutto in uno’ con monitor e componente principale in un'unica unità

C1_Prendendo in considerazione tutte le diverse attività che può svolgere on-line o utilizzando i dispositivi che possiede, indichi con quale frequenza compie ciascuna delle seguenti attività… (rispondenti =100%)

Scrivere sul mio blog
Visitare blog o forum
Leggere notizie, sport e consultare il meteo
Accedere ai social network
Utilizzare Instant Messaging/chat
Inviare e ricevere e-mail
Effettuare videochiamate o chiamate vocali tramite internet (VoIP), per es. utilizzando Skype
Creare o modificare documenti
Ascoltare la radio via internet o fare uso di servizi di streaming musicale (ad es. Spotify o Pandora)
Caricare fotografie, video o musica in internet
Guardare video in diretta su internet
Guardare video on-demand, registrati o qualsiasi altro video su internet che non viene trasmesso dal vivo
Guardare video via internet (film, programmi televisivi ecc.) a pagamento
Organizzare o creare fotografie/video
Giocare su siti web di giochi o utilizzando una console (ad es. Playstation, Xbox, Wii ecc.)  
Giocare utilizzando il  cellulare o il tablet
Cercare informazioni on-line su un prodotto o una marca dopo averlo visto in televisione
Acquistare prodotti on-line
Cercare informazioni sui prodotti prima di acquistarli
Utilizzare il suo dispositivo mobile per cercare prodotti o servizi mentre si trova in un negozio
Utilizzare il suo dispositivo mobile per pagare dei prodotti o dei servizi direttamente sul punto vendita
Utilizzare l'Internet Banking o un'APP bancaria
Accedere a informazioni fornite da autorità locale, comune o governo 
Visitare un sito didattico o di e-learning 
Altro

Tutti i giorni
Almeno una volta alla settimana
Meno di una volta alla settimana
Mai

C2_Fatto 100 il totale del tempo che dedica a ciascuna delle attività di seguito elencate, come lo suddividerebbe tra  ciascuno dei dispositivi che possiede? Per favore specifichi la percentuale di tempo che passa su ciascun dispositivo. Per favore verifica sempre che la somma di ogni attività sia 100%. (rispondenti =68%)

Scrivere sul mio blog
Visitare blog o forum
Leggere notizie, sport e consultare il meteo
Accedere ai social network
Utilizzare Instant Messaging/chat
Inviare e ricevere e-mail
Effettuare videochiamate o chiamate vocali tramite internet (VoIP), per es. utilizzando Skype
Creare o modificare documenti
Ascoltare la radio via internet o fare uso di servizi di streaming musicale (ad es. Spotify o Pandora)
Caricare fotografie, video o musica in internet
Guardare video in diretta su internet
Guardare video on-demand, registrati o qualsiasi altro video su internet che non viene trasmesso dal vivo
Guardare video via internet (film, programmi televisivi ecc.) a pagamento
Organizzare o creare fotografie/video
Giocare su siti web di giochi o utilizzando una console (ad es. Playstation, Xbox, Wii ecc.)  
Giocare utilizzando il  cellulare o il tablet
Cercare informazioni on-line su un prodotto o una marca dopo averlo visto in televisione
Acquistare prodotti on-line
Cercare informazioni sui prodotti prima di acquistarli
Utilizzare il suo dispositivo mobile per cercare prodotti o servizi mentre si trova in un negozio
Utilizzare il suo dispositivo mobile per pagare dei prodotti o dei servizi direttamente sul punto vendita
Utilizzare l'Internet Banking o un'APP bancaria
Accedere a informazioni fornite da autorità locale, comune o governo 
Visitare un sito didattico o di e-learning 
Altro

C4_Utilizza i seguenti siti, social network o servizi di instant messaging? Per ciascuno indichi la frequenza di utilizzo (rispondenti =100%)

Facebook
Pinterest
Twitter
Vine
LinkedIn
Google+
YouTube
Tumblr
Instagram
Snapchat
Flickr

C4a_Qual è il suo preferito? (rispondenti =100%)

Facebook
Pinterest
Twitter
Vine
LinkedIn
Google+
YouTube
Tumblr
Instagram
Snapchat
Flickr

C5_Esistono diversi modi in cui è possibile creare un legame con società o marchi on-line. Ha mai svolto qualcuna delle seguenti attività? Per ciascuna indichi con quale frequenza… (rispondenti =100%)

Leggere on-line delle recensioni su marchi o prodotti, scritte da consumatori o utilizzatori
Leggere on-line recensioni indipendenti o di esperti sulle marche
Scrivere on-line sulle marche
Mettere "Mi piace" o impegnarsi on-line con una marca
Guardare dei video on-line prodotti dalle marche
Aderire o far parte di una community legata  a una marca
Aderire o far parte di  una community on-line dove si discute sulle marche
Iscriversi ad una newsletters per ricevere e-mail da una marca o una società
Leggere le e-mail inviate dalle marche
Cercare coupons, buoni  o voucher di una particolare marca o società
Accedere al servizio on-line di una marca o una società (ad esempio Internet Banking, controllare una fattura on-line o ricevere una consulenza professionale)
Ricevere assistenza online da una marca o da una società (tramite il loro sito web, i  social media o altri canali on-line)
Condividere con altre persone contenuti/informazioni di una marca (ad es. un'e-mail, un video o un link)
Ricevere da persone contenuti/informazioni di una marca (ad es. un'e-mail, un video o un link)
Chiedere informazioni online ad una società sui suoi prodotti o servizi
Altro

C6_Con quale categoria di marche desidererebbe creare un legame on-line? (rispondenti =100%)

Tecnologia
Viaggi
Igiene personale (cura dei denti e della bocca, shampoo o simili) 
Cosmetici o cura della pelle (make-up, profumo o simili)
Cura della casa (pulizia o simili)
Bevande alcoliche
Cura del neonato e dei bambini
Servizi finanziari (attività bancarie e assicurazioni)
Settore automobilistico
Servizi governativi
Cibo e bevande
Tabacco


C7_Per quale ragione sarebbe interessato a creare un legame con le marche delle categorie menzionate? (rispondenti =84%)

Tecnologia
Viaggi
Igiene personale (cura dei denti e della bocca, shampoo o simili) 
Cosmetici o cura della pelle (make-up, profumo o simili)
Cura della casa (pulizia o simili)
Bevande alcoliche
Cura del neonato e dei bambini
Servizi finanziari (attività bancarie e assicurazioni)
Settore automobilistico
Servizi governativi
Cibo e bevande
Tabacco

Mi aiutano e mi facilitano la vita
Mi fanno risparmiare tempo
Mi permettono di accedere facilmente alle informazioni sul prodotto
Mi permettono di accedere facilmente al servizio di cui necessito
Rendono la mia vita più piacevole o offrono contenuti divertenti
Hanno dei contenuti che meritano di essere condivisi con gli amici
Offrono prodotti esclusivi
Mi aiutano a connettermi con persone come me
Mi aiutano a fare colpo sugli altri
Mi fanno risparmiare denaro o mi permettono di accedere a coupons o a buoni
Sanno rispondere alle mie domande o offrirmi un servizio clienti
Mi piace la marca
Altro, specificare
Non so


C8_E in quale misura i seguenti atteggiamenti rispecchiano le sue opinioni?La preghiamo di indicare il punto che sintetizza meglio la sua opinione sulla scala tra ogni coppia di affermazioni contrarie? (rispondenti =100%)

 Le marche mi disturbano mentre sono online |||Le marche migliorano la mia esperienza online
Le marche mi distraggono da ciò che è socialmente utile ||| Mi piace impegnarmi attraverso le marche in ciò che è socialmente utile 
Non voglio che le marche traccino le mie abitudini online per mandarmi pubblicità |||  Mi piace ricevere pubblicità "su misura" rispetto alle mie abitudini


D1_Quali dispositivi o media ha utilizzato o guardato ieri?  (rispondenti =100%)

PC/laptop – per divertimento
Tablet
Cellulare
TV
Radio
Giornali/riviste (cartacee)

D2_Quanto tempo ha trascorso complessivamente su ciascun dispositivo o media? Consideri solo i dispositivi/media utilizzati – riporti in ore e minuti il tempo arrotondandolo ai 15 minuti. Ad esempio per un'ora e mezza indichi 1 ora e 30 minuti (rispondenti =47%)

PC/laptop – per divertimento
Tablet
Cellulare
TV
Radio
Giornali/riviste (cartacee)

D2a_Per ciascuno dei seguenti dispositivi, indichi quale percentuale di tempo ha trascorso on-line (rispetto al tempo totale online+offiline). Ad esempio se è stato online per tutto il tempo in cui hai utilizzato il tablet indica 100% per questo dispositivo (rispondenti =69%)

PC/laptop – per divertimento
Tablet
Cellulare
TV
Radio
Giornali/riviste (cartacee)

D3_Quando, esattamente, ha utilizzato ciascun dispositivo? (rispondenti =76%)

PC/laptop – per divertimento
Tablet
Cellulare
TV
Radio
Giornali/riviste (cartacee)

A letto, appena sveglio al mattino 
Di primo mattino
In tarda mattinata
Durante il pranzo
Nel primo pomeriggio
Nel tardo pomeriggio
Nella prima serata
Durante la cena
A tarda sera
A letto, prima di addormentarmi
Non so 


D4_A quale delle seguenti attività si stava dedicando in ciascuna occasione sul suo  ___? Per rispondere trascini l'attività che descrive meglio quello che ha fatto, posizionandola nello spazio riservato ai momenti della giornata. Per favore selezioni e trascini tutte le attività a cui si stava dedicando (rispondenti =76%)

A letto, appena sveglio al mattino 
Di primo mattino
In tarda mattinata
Durante il pranzo
Nel primo pomeriggio
Nel tardo pomeriggio
Nella prima serata
Durante la cena
A tarda sera
A letto, prima di addormentarmi
Non so 

Partecipare a social network, blog, commenti
Inviare e ricevere e-mail
Ricercare  informazioni generiche
Pianificare  e organizzare
Svolgere attività bancaria/pagare le bollette/gestire le mie finanze
Acquistare o ricercare prodotti
Leggere notizie, sport e consultare il meteo
Giocare d'azzardo
Guardare video/spettacoli televisivi o film
Ascoltare musica
Studiare
Chiamare/videochiamare/inviare SMS o chattare (Instant Messaging)
Giocare ai videogames
Altro, specificare

D5_Pensando all'uso che ha fatto di dispositivi e media, ieri è stata una giornata tipo? (rispondenti =100%)

E1_Ha acquistato qualcuno dei seguenti prodotti nelle ultime 4 settimane?  (rispondenti =100%)

Cosmetici/Prodotti per la cura del viso 
Prodotti per la cura della pelle
Prodotti per la cura dei capelli
Prodotti per l'igiene personale (deodorante, igiene femminile ecc.)
Igiene della bocca e dei denti (per es. dentifricio, colluttorio)
Prodotti per la pulizia/pulizia della casa (candeggina ecc.)
Farmaci da banco (medicinali per mal di testa, indigestione, tosse ecc.)
Medicinali/Farmaci ottenibili su prescrizione (per es. prescritti da un medico)
Cibo (eccetto cibo per animali o per neonati)
Prodotti confezionati, snack, dolcetti
Bevande alcoliche
Bevande analcoliche (soft drink, tè, caffè ecc.)  
Cibo per animali
Tabacco/sigarette
Sigarette elettroniche
Scarpe e abbigliamento
Musica (CD o file scaricati)
Film (DVD o file scaricati)
Software o APP (PC, laptop, tablet e telefono cellulare)
Prodotti per la cura del neonato, per es. alimenti, pannolini o prodotti per la cura del corpo
Detersivi per bucato (ammorbidenti, prodotti specifici per lana, ecc.)


E2_Ha acquistato (oppure prenotato o ritirato) qualcuno dei seguenti prodotti negli ultimi 12 mesi? (rispondenti =100%)

Prodotti per neonato, per es. carrozzine, materassi o giocattoli
Vacanze/viaggi (per es. biglietti aerei, prenotazioni alberghi/appartamenti)
Automobile nuova
Automobile usata
Motocicletta
Carte di credito
Assicurazione (assicurazione sulla casa, assicurazione sulla salute, assicurazione sull'automobile ecc.)
Prodotti bancari (prestiti, conti correnti ecc.) e investimenti (fondi comuni di investimento, piani di accumulo pensionistici, ecc.), escluse assicurazioni e carte di credito
PC/Desktop computer/Laptop (esclusi periferiche e componenti come tastiere, mouse, ecc.)
Tablet
Telefono cellulare o smartphone 
Macchina fotografica o videocamera
TV (LCD, 3D, plasma, LED ecc.)
Elettrodomestici e articoli per la casa

E3_L'ultima volta che ha acquistato ciascuno di questi prodotti, ha effettuato l'acquisto on-line oppure off-line? (rispondenti =100%)

Cosmetici/Prodotti per la cura del viso 
Prodotti per la cura della pelle
Prodotti per la cura dei capelli
Prodotti per l'igiene personale (deodorante, igiene femminile ecc.)
Igiene della bocca e dei denti (per es. dentifricio, colluttorio)
Prodotti per la pulizia/pulizia della casa (candeggina ecc.)
Farmaci da banco (medicinali per mal di testa, indigestione, tosse ecc.)
Medicinali/Farmaci ottenibili su prescrizione (per es. prescritti da un medico)
Cibo (eccetto cibo per animali o per neonati)
Prodotti confezionati, snack, dolcetti
Bevande alcoliche
Bevande analcoliche (soft drink, tè, caffè ecc.)  
Cibo per animali
Tabacco/sigarette
Sigarette elettroniche
Scarpe e abbigliamento
Musica (CD o file scaricati)
Film (DVD o file scaricati)
Software o APP (PC, laptop, tablet e telefono cellulare)
Prodotti per la cura del neonato, per es. alimenti, pannolini o prodotti per la cura del corpo
Detersivi per bucato (ammorbidenti, prodotti specifici per lana, ecc.)
Prodotti per neonato, per es. carrozzine, materassi o giocattoli
Vacanze/viaggi (per es. biglietti aerei, prenotazioni alberghi/appartamenti)
Automobile nuova
Automobile usata
Motocicletta
Carte di credito
Assicurazione (assicurazione sulla casa, assicurazione sulla salute, assicurazione sull'automobile ecc.)
Prodotti bancari (prestiti, conti correnti ecc.) e investimenti (fondi comuni di investimento, piani di accumulo pensionistici, ecc.), escluse assicurazioni e carte di credito
PC/Desktop computer/Laptop (esclusi periferiche e componenti come tastiere, mouse, ecc.)
Tablet
Telefono cellulare o smartphone 
Macchina fotografica o videocamera
TV (LCD, 3D, plasma, LED ecc.)
Elettrodomestici e articoli per la casa

On-line
Off-line

E4_Ha fatto delle ricerche, online o off-line, prima di acquistare il prodotto (comprese ricerca in negozio, conversazioni con amici e famigliari, ricerca informazioni su riviste o brochure)? Per favore scelga ogni opzione applicabile. (rispondenti =100%)

Cosmetici/Prodotti per la cura del viso 
Prodotti per la cura della pelle
Prodotti per la cura dei capelli
Prodotti per l'igiene personale (deodorante, igiene femminile ecc.)
Igiene della bocca e dei denti (per es. dentifricio, colluttorio)
Prodotti per la pulizia/pulizia della casa (candeggina ecc.)
Farmaci da banco (medicinali per mal di testa, indigestione, tosse ecc.)
Medicinali/Farmaci ottenibili su prescrizione (per es. prescritti da un medico)
Cibo (eccetto cibo per animali o per neonati)
Prodotti confezionati, snack, dolcetti
Bevande alcoliche
Bevande analcoliche (soft drink, tè, caffè ecc.)  
Cibo per animali
Tabacco/sigarette
Sigarette elettroniche
Scarpe e abbigliamento
Musica (CD o file scaricati)
Film (DVD o file scaricati)
Software o APP (PC, laptop, tablet e telefono cellulare)
Prodotti per la cura del neonato, per es. alimenti, pannolini o prodotti per la cura del corpo
Detersivi per bucato (ammorbidenti, prodotti specifici per lana, ecc.)
Prodotti per neonato, per es. carrozzine, materassi o giocattoli
Vacanze/viaggi (per es. biglietti aerei, prenotazioni alberghi/appartamenti)
Automobile nuova
Automobile usata
Motocicletta
Carte di credito
Assicurazione (assicurazione sulla casa, assicurazione sulla salute, assicurazione sull'automobile ecc.)
Prodotti bancari (prestiti, conti correnti ecc.) e investimenti (fondi comuni di investimento, piani di accumulo pensionistici, ecc.), escluse assicurazioni e carte di credito
PC/Desktop computer/Laptop (esclusi periferiche e componenti come tastiere, mouse, ecc.)
Tablet
Telefono cellulare o smartphone 
Macchina fotografica o videocamera
TV (LCD, 3D, plasma, LED ecc.)
Elettrodomestici e articoli per la casa

On-line
Off-line
Non ho effettuato alcuna ricerca prima dell'acquisto


E5a_Quale fra le seguenti motivazioni la convincerebbe ad acquistare online ciascuna delle seguenti categorie? Selezioni tutte le scelte possibili (rispondenti =100%)

Generi alimentari, ad es. cibo, bevande, prodotti per l'igiene o la cura personale
Prodotti finanziari (ad es. assicurazioni o prodotti bancari)
Prodotti tecnologici, ad es.. dispositivi mobili, televisori o elettrodomestici

L'opportunità di acquistare direttamente da una marca. 
La possibilità di rivolgersi a un negoziante affidabile
Ottenere un prezzo più vantaggioso/un miglior rapporto qualità/prezzo
La possibilità di acquistare all'ingrosso
La consegna gratuita
La consapevolezza di aver risparmiato
La possibilità di avere tutte le informazioni necessarie relative al prodotto
Un'ottima esperienza on-line
Un processo di acquisto rapido, efficiente e semplice 
Aver trovato dei prodotti non acquistabili off-line
Aver trovato dei prodotti 'esclusivi' disponibili solo per un periodo di tempo limitato e solo on-line
On-line non faccio code
Consegna direttamente a domicilio
Opzioni di pagamento flessibili e sicure
Altro, specificare


E6_E quali motivi invece potrebbero essere una barriera all'acquisto on-line per le stesse categorie? Indichi tutte le scelte possibili (rispondenti =100%)

Non è sicuro
È difficile essere sicuri della qualità del prodotto prima dell'acquisto
È difficile essere sicuri dell'autenticità del marchio prima dell'acquisto
Preferisco poter vedere e toccare i prodotti prima di acquistarli
È più facile acquistare off-line direttamente in negozio
Preferisco fare shopping in compagnia
Non mi fido dei siti web
Il processo d'acquisto on-line è troppo complesso
Desidero avere il prodotto immediatamente
Acquistare on-line non è più conveniente
La scarsa disponibilità on-line
Costi di spedizione o consegna elevati
Preferisco ricevere un'assistenza personale
Altro, specificare

F1_Quanto è importante Internet per lei? Indichi quale delle due affermazioni si avvicina maggiormente al suo punto di vista.  (rispondenti =100%)

Utilizzo i servizi online solo occasionalmente III Utilizzo i servizi online costantemente su tutto l'arco della giornata. 
Quando cerco dei prodotti o dei servizi da acquistare, internet influisce solo minimamente sulla decisione finale ||| Quando cerco dei prodotti o dei servizi da acquistare, internet influisce molto sulla decisione finale
Internet è solo una piccola fonte di notizie e divertimento ||| Internet è la mia fonte principale di notizie e divertimento 
Accedo a internet utilizzando un solo dispositivo ||| Accedo a internet utilizzando diversi dispositivi
Guardo la maggior parte dei programmi/video sui canali televisivi ||| Guardo la maggior parte dei programmi televisivi/video in modalità on-demand, registrati oppure on-line

F2_Che importanza rivestono per lei i social media (social network, forum, blog, ecc.)? Per favore indichi quale delle due affermazioni si avvicina maggiormente al suo punto di vista.  (rispondenti =100%)

Quando prendo delle decisioni su prodotti e servizi, preferisco affidarmi alle informazioni ufficiali fornite da marche o negozianti ||| Quando prendo delle decisioni su prodotti e servizi, preferisco cercare dei suggerimenti su social network o forum
Quando prendo delle decisioni su prodotti e servizi, preferisco cercare dei suggerimenti su siti di recensioni indipendenti ||| Quando prendo delle decisioni su prodotti e servizi, preferisco cercare dei suggerimenti sui social media (forum, social network)
Potrei vivere felicemente anche senza i social media ||| Non credo che potrei vivere senza i social media
Utilizzo raramente i social media ||| Trascorro moltissimo tempo on-line sui social media
Non sempre le affermazioni fatte online, riguardanti le marche sono credibili ||| Le affermazioni fatte online riguardanti le marche, sono più credibili di quelle provenienti da altre fonti. 
Esprimo raramente la mia opinione on-line ||| Mi piace esprimere  le mie opinioni online sui social network, nei blog e nei forum
Non dico  mai online la mia opinione riguardo le marche.   ||| Dico spesso online la mia opinione riguardo le marche. 

G1_Quali tra i seguenti comportamenti l'hanno aiutata per arrivare alla decisione finale sull'acquisto ?  (rispondenti =18%)

Ho cercato altre informazioni on-line
Ho parlato con amici/famigliari
Ho visto degli annunci pubblicitari
Ho visitato un negozio, una filiale o un concessionario per farmi un'idea prima di effettuare l'acquisto. 
Ho trovato delle informazioni su un annuncio pubblicitario su una rivista o un giornale
Ho trovato delle informazioni su un opuscolo o un catalogo
Altro, specificare
Non ho fatto nulla prima dell'acquisto

G2_E ricorda quali fonti d'informazione ha consultato o utilizzato prima dell'acquisto? (rispondenti =16%)

Ho visitato il sito web di un marchio
Ho visitato il sito web di un negozio
Ho utilizzato un motore di ricerca
Ho letto on-line le recensioni sulle marche scritte da clienti o utenti
Ho letto o visionato on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle marche
Ho utilizzato un sito web di comparazione prezzi
Ho visitato un negozio per dare un'occhiata prima di acquistare  
Ho parlato con il personale del negozio
Ho ritirato e confrontato le confezioni
Ho controllato i prezzi al dettaglio
Ho trovato un'offerta speciale in negozio
Ho assistito a una dimostrazione del prodotto
Ho cercato delle informazioni mentre mi trovavo in un negozio
Ho visitato una filiale per dare un'occhiata prima di acquistare
Ho parlato con il personale del punto vendita/agenzia
Ho ritirato e confrontato le brochure
Ho controllato i prezzi mentre visitavo il punto vendita/agenzia
Ho trovato un'offerta speciale mentre visitavo il punto vendita/agenzia
Ho cercato delle informazioni mentre visitavo il punto vendita/agenzia
Ho visitato un sito web di vendita auto
Ho letto on-line le recensioni sulle marche scritte da clienti o utenti.
Ho letto o visionato on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle automobili
Ho visitato un'esposizione per dare un'occhiata prima di acquistare  
Ho parlato con il personale 
Ho confrontato i modelli
Ho controllato i prezzi mentre visitavo l'esposizione
Ho trovato un'offerta speciale mentre visitavo l'esposizione
Ho fatto un giro di prova
Ho cercato informazioni mentre visitavo l'esposizione
Ho visitato il sito web di un'agenzia di viaggi
Ho visitato il sito web di una compagnia aerea o hotel 
Ho letto on-line le recensioni di clienti o utenti riguardanti le destinazioni di viaggio
Ho letto on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle destinazioni di viaggio
Ho visitato un'agenzia di viaggi per dare un'occhiata prima di acquistare 
Ho parlato con il personale dell'agenzia di viaggi
Ho confrontato i prospetti
Ho controllato i prezzi mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi 
Ho trovato un'offerta speciale mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi
Ho cercato delle informazioni mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi

G3_In che modo queste azioni l'hanno aiutata? La preghiamo di selezionare tutte le risposte applicabili a ciascun passo. (rispondenti =68%)

Ho visitato il sito web di un marchio
Ho visitato il sito web di un negozio
Ho utilizzato un motore di ricerca
Ho letto on-line le recensioni sulle marche scritte da clienti o utenti
Ho letto o visionato on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle marche
Ho utilizzato un sito web di comparazione prezzi
Ho visitato un negozio per dare un'occhiata prima di acquistare  
Ho parlato con il personale del negozio
Ho ritirato e confrontato le confezioni
Ho controllato i prezzi al dettaglio
Ho trovato un'offerta speciale in negozio
Ho assistito a una dimostrazione del prodotto
Ho cercato delle informazioni mentre mi trovavo in un negozio
Ho visitato una filiale per dare un'occhiata prima di acquistare
Ho parlato con il personale del punto vendita/agenzia
Ho ritirato e confrontato le brochure
Ho controllato i prezzi mentre visitavo il punto vendita/agenzia
Ho trovato un'offerta speciale mentre visitavo il punto vendita/agenzia
Ho cercato delle informazioni mentre visitavo il punto vendita/agenzia
Ho visitato un sito web di vendita auto
Ho letto on-line le recensioni sulle marche scritte da clienti o utenti.
Ho letto o visionato on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle automobili
Ho visitato un'esposizione per dare un'occhiata prima di acquistare  
Ho parlato con il personale 
Ho confrontato i modelli
Ho controllato i prezzi mentre visitavo l'esposizione
Ho trovato un'offerta speciale mentre visitavo l'esposizione
Ho fatto un giro di prova
Ho cercato informazioni mentre visitavo l'esposizione
Ho visitato il sito web di un'agenzia di viaggi
Ho visitato il sito web di una compagnia aerea o hotel 
Ho letto on-line le recensioni di clienti o utenti riguardanti le destinazioni di viaggio
Ho letto on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle destinazioni di viaggio
Ho visitato un'agenzia di viaggi per dare un'occhiata prima di acquistare 
Ho parlato con il personale dell'agenzia di viaggi
Ho confrontato i prospetti
Ho controllato i prezzi mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi 
Ho trovato un'offerta speciale mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi
Ho cercato delle informazioni mentre mi trovavo all'agenzia di viaggi

Avere delle idee e trovare ispirazione
Informarsi sulle marche
Controllare le caratteristiche del prodotto
Confrontare le marche
Controllare i prezzi
Restringere la selezione
Prendere una decisione più rapida
Trovare l'offerta migliore
Prendere la decisione finale
Altro, specificare

G4_Quale affermazione descrive meglio la sua condizione nel momento in cui ha deciso di acquistare una marca in particolare, l'ultima volta che ha effettuato degli acquisti? (rispondenti =68%)

Sapevo già quale marca desideravo acquistare prima di comprare e l'ho comperata 
All'inizio desideravo una certa marca, ma ho finito con il comprarne un'altra. 
Avevo in mente più di una marca e ho preso la decisione durante l'acquisto. 
Non avevo in mente alcuna marca particolare e ho preso la decisione durante l'acquisto. 

G5_Indichi quali delle seguenti attività ha svolto, dopo aver effettuato l'acquisto, per verificare le informazioni sul prodotto, scoprire come usarlo al meglio o condividere le sue esperienze (rispondenti =68%)

Ho parlato con amici/famigliari
Ho visitato il sito web di una marca.
Ho visitato il sito web di un negozio
Ho utilizzato un motore di ricerca
Ho letto on-line le recensioni sulle marche fatte da consumatori o utenti
Ho letto on-line le recensioni indipendenti o di esperti sulle marche
Ho scritto una recensione del prodotto acquistato su un sito di recensioni
Ho scritto qualcosa sul prodotto su un social network o su un forum
Ho parlato con un membro del personale del negozio, della filiale o del concessionario
Ho letto quanto scritto sull'imballaggio del prodotto
Ho controllato nuovamente il prezzo di diversi prodotti per essere certo di aver fatto l'affare migliore
Ho guardato un video dimostrativo
Ho scaricato un opuscolo
Ho aderito a una community
Altro, specificare
Non ho fatto ricerche né condiviso alcunché dopo l'acquisto

H1_Tra le attività o i servizi introdotti di recente, ha utilizzato o sentito parlare di alcuni dei seguenti servizi? La preghiamo di indicare se ha... (rispondenti =100%)

Il "Quantified Self": Monitoraggio di dati personali (ad es. attività fisica, sonno o consumo di calorie) tramite un'applicazione o un dispositivo che può essere indossato. 
Sharing/P2P economy: Acquistare o vendere bitcoins (moneta elettronica), essere iscritto a un portale web di condivisione o scambio (come ad esempio airbnb o Kickstarter), oppure prestare o prendere in prestito da terzi (anziché rivolgersi a una banca o società finanziaria)
Social discovery: Utilizzare un servizio on-line (ad es. Tinder, LinkedIn) per fare nuovi incontri professionali e personali 
Asset-light lifestyle: Riprodurre musica o video abbonandosi a un servizio (per es. Spotify o Netflix) o leggere un eBook, invece di avere oggetti fisici. 
Dispositivi Offline2Online: Utilizzare dispositivi tecnologici che possono essere indossati (ad es. Fitbit, smart watch o occhiali Google)
Dispositivi Online2Offline: Utilizzare una stampante 3D
Screenstacking / Multiscreening: Utilizzare più dispositivi contemporaneamente, ad es. usare il  cellulare mentre si guarda la televisione
Connected Car: Connettere la propria automobile ad altri dispositivi per poter scaricare APP o accedere a servizi on-line utilizzando il veicolo, oppure controllare le funzioni del proprio veicolo dal telefono
Connected Home: Connettere la propria abitazione ad altri dispositivi o a internet per poter controllare, ad esempio, la temperatura, l'illuminazione oppure riprodurre la musica tramite un impianto sonoro, attraverso il proprio cellulare o PC

Non ne ho mai sentito parlare
Ne ho sentito parlare, ma non li utilizzo
Li utilizzo meno di una volta alla settimana
Li utilizzo almeno una volta alla settimana
Li utilizzo ogni giorno

H2_Di tutte le attività che non ha intrapreso, a quale sarebbe interessato in futuro?  (rispondenti =100%)

Scrivere in un mio blog
Visitare blog o forum
Leggere notizie, sport o meteo
Accedere ai social network
Utilizzare Instant Messaging/chat
Inviare e ricevere e-mail
Effettuare videochiamate o chiamate vocali tramite internet (VoIP), ad es. utilizzando Skype
Creare o modificare documenti
Ascoltare la radio via internet o avvalersi di servizi di streaming musicale (ad es. Spotify o Pandora)
Caricare fotografie, video o musica in internet
Guardare un video in diretta su internet
"Guardare video on-demand, registrati o di qualsiasi altro genere in internet che  non vengono trasmessi dal vivo"
Guardare video via internet (film, programmi televisivi ecc.) a pagamento
Organizzare o creare fotografie/video
Giocare attraverso siti web dedicati o con una console (ad es. Playstation, Xbox, Wii ecc.)  
Giocare tramite cellulare o tablet
Cercare informazioni on-line su un prodotto o una marca che ho visto in televisione
Acquistare prodotti on-line
Cercare dei prodotti prima di acquistarli
Utilizzare il suo dispositivo mobile per cercare prodotti o servizi mentre si trova in un negozio
Utilizzare il suo dispositivo mobile per pagare dei prodotti o dei servizi direttamente sul punto vendita
Utilizzare l'Internet Banking o un'APP bancaria
Accedere a informazioni fornite da autorità locale, comune o governo 
Visitare un sito didattico o di e-learning 

H3_Indichi il grado di istruzione più elevato conseguito (rispondenti =100%)

H4_In famiglia, è lei il responsabile per le seguenti decisioni: (rispondenti =100%)

H5_Ha acquistato qualcuno dei seguenti prodotti nell'ultimo mese?  (rispondenti =82%)
Salatini, minestre e insalate già pronte (inclusi snacks)
Latticini (latte, formaggio, yogurt)
Biscotti e torte
Salse e condimenti
Carni precotte (preconfezionate e non confezionate)
Creme spalmabili
Pane
Cereali per la colazione
Gelato e dessert
Alimenti congelati
Brodi e olii
Pasta e riso
Confetteria (cioccolatini e caramelle)
Patatine, tortilla e snack di mais
Tè, caffè e altre bevande calde
Bevande al gusto di cola
Soft drink/Bevande energetiche frizzanti (escluse miscele/bevande al gusto di cola)
Spremute e bibite alla frutta
Succhi e frullati di frutta e verdura pronti da bere
Acqua minerale in bottiglia (non aromatizzata)
Miscele per bevande alcoliche
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