
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà Duepuntozero Research S.r.l., con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.
	9 TEMI/FENOMENI: Analisi della fruizione dei contenuti online, con specifico riferimento al mondo dei video.
	Elenco dei Comuni: AcirealeAacqui TermeAdranoAfragolaAgropoliAlbaAlessandriaAlezioAlmèAltamuraAnagniAnconaAnguillara SabaziaAnzioAnzola dell'EmiliaApriliaAragonaArcoArezzoArgentaAstiAvolaBagheriaBaiardoBariBarlettaBastia UmbraBeinascoBeneventoBergamoBesana In BrianzaBolognaBresciaBrindisiBrisighellaBrugherioBruscianoBuccinoBusto ArsizioCagliariCampi SalentinaCampo Nell'ElbaCapuaCaravaggioCarboniaCasale MonferratoCasertaCasoriaCastel Guelfo Di BolognaCastellana GrotteCastellanzaCastelleoneCataniaCava De' TirreniCentalloCernusco Sul NaviglioCesenaticoCiampinoCitta' Sant'AngeloCivita CastellanaCivitavecchiaCodognoCollecchioCollegnoCologno MonzeseContursi TermeCorreggioDesioDipignanoErcolanoFabrianoFalconara MarittimaFananoFeltreFerentinoFerraraFino MornascoFiorenzuola D'ArdaFirenzeFiumicinoFloridiaFoggiaForli'ForlimpopoliFormiaFrancavilla Al MareGallarateGarbagnate MilaneseGenovaGiarreGiffoni Valle PianaGioiosa MareaGiugliano In CampaniaGiussanoGonnosfanadigaGorgonzolaGrosioGrossetoGrottammareGuastallaGuidonia MontecelioImolaIttiriLa SpeziaLadispoliLancianoLatinaLecceLegnagoLevico TermeLicciana NardiLissoneLivornoLizzanelloLoanoLodiLomagnaLuccaMacerataMacherioMaranelloMarsalaMelegnanoMerateMessinaMilanoMilitello In Val Di CataniaMiranoMisilmeriModugnoMola Di BariMonastirMoncalieriMondragoneMonrealeMonserratoMonte UranoMontesarchioMontescagliosoMonteseMontevarchiMonzaMosciano Sant'AngeloMotta ViscontiNapoliNardo'Nocera InferioreNonantolaNovaraNovate MilaneseOderzoOschiriOzzano Dell'EmiliaPaderno DugnanoPadovaPaesePalazzolo Sull'OglioPalermoParmaPeroPescantinaPescaraPiacenzaPianellaPieve Di CentoPiossascoPiove Di SaccoPisaPistoiaPizzoPolicoroPolignano A MarePollaPonte Nelle AlpiPontelongoPorticiPutignanoQuaregnaRagusaRapalloRavennaReggio Di CalabriaReggio Nell'EmiliaRendeRescaldinaRignano Sull'ArnoRipostoRivoliRoccadaspideRomaRonco ScriviaRozzanoRutiglianoRuvo Di PugliaSaleSalernoSan Cesario Sul PanaroSan Colombano Al LambroSan Felice Sul PanaroSan Gavino MonrealeSan Giorgio A CremanoSan Giorgio IonicoSan VincenzoSandrigoSanto Stefano Di CadoreSassariSassuoloSavonaScandianoSciaccaSelargiusSeregnoSesto Al ReghenaSestuSignaSomma VesuvianaSoveratoSponganoTaggiaTarantoTempio PausaniaTeramoTerracinaTerranuova BraccioliniThiesiTorinoTradateTraniTraversetoloTrecastagniTriesteTrinitapoliTrofarelloUdineUggiate-TrevanoUrasVareseVenariaVeneziaVeronaViareggioVicenzaVigevanoVillabateZavattarello
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso, età, area geografica)Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento
	Sostituzioni: 456
	% Sostituzioni: 13
	Totale: 1010
	% Totale: 29
	Testo integrale: DOTAZIONI INDIVIDUOA TUTTIS1.  Tu personalmente possiedi….? (ruotare –leggere e registrare i si)• Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare sms (che non permette di accedere a Internet e/o scaricare e installare applicazioni)• Telefono cellulare (cosiddetto smartphone) che permette anche di navigare su internet e/o scaricare e installare applicazioni• Nessuno di questiDOTAZIONI FAMIGLIAA TUTTIS2.  Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia?             (ruotare –leggere e registrare i si)• Computer fisso• Computer portatile (di qualunque dimensione e tipologia, compresi quindi anche i netbook e ultrabook, notebook)• Tablet • Consolle per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo/Wii/ecc.)• Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS/ecc.)• Ebook Reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es. Kindle, Kobo, ecc.)• Smart Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet compresi i set-top-box che rendono connettibile qualsiasi Tv (Google Chromecast, Sky box, ecc.)• Wearable (braccialetti e orologi fitness, smartwatch etc)• Nessuno di questi A TUTTI  - PER SMARTPHONE A DOM.S1 S3.  Pensa all’uso che fai dello smartphone, nell’ultimo mese ti è capitato di …? 1. Usare google/safari per andare sui siti/cercare qualcosa su internet2. Usare App di messaging (whatsapp, facebook messenger, skype, viber, snapchat)3. Andare sui social (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, ecc.)4. Usarlo come navigatore / usare le mappe5. Visualizzare informazioni sul meteo6. Leggere news di cronaca/attualità7. Usare app/siti per fare acquisti (Amazon, Ebay, ecc.)8. Giocare9. Ascoltare musica10. Usare App a supporto dei miei hobby/tempo libero (es. cucina, fitness, sport, ecc.)11. Usare App utili al mio lavoro / App professionali12. Usare altre App (trasporti, banche, etc) per rimanere in contatto con le aziende di cui sono cliente13. Leggere/scrivere email14. Fruire di contenuti video (YouTube, Rai Play, ecc.)15. Non lo usi per nessuna attività sul web  chiude A TUTTI  - PER LE ATTIVITA’ INDICATE A S3S4.  Quali sono tra le attività che mi hai detto di fare da smartphone le due a cui non rinunceresti per nessun motivo? Continuiamo ad escludere il controllo della mail, i social e il messagingA TUTTI  - PER LE ATTIVITA’ INDICATE A S3S5.  Quali sono tra le attività che mi hai detto di fare da smartphone le due a cui rinunceresti con meno difficoltà? Continuiamo ad escludere il controllo della mail, i social e il messaging A TUTTIZ1. Pensando a ciascuna di queste funzionalità diresti che sul tuo smartphone  è… (ruotare – una sola risposta per riga) sempre attiva la attivo di volta in volta non l’attivo maiBluetooth   Wifi   Geolocalizzazione   SE NON LE HANNO SEMPRE ATTIVE A Z1Z2. Perché non tieni sempre attivo il/la…(indicare le risposte della domanda precedente ‘non sempre attiva’)  - ruotare• Scarica troppo la batteria• Per tutelare la privacy• Consuma troppi dati• Non mi serve a nulla• Altro (specificare)• Non indicaA TUTTIZ3. In che misura hai la sensazione che le aziende tengano traccia delle tue ricerche di prodotti e servizi online? 1= per niente 10= moltissimo1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoA TUTTIZ4. Quanto saresti disposto a dare il consenso per il monitoraggio…? Rispondi con una scala da 1 = mi dà molto fastidio perché la vivo come un’intrusione  a 10= Mi può essere utile perché mi offre dei vantaggiCAWI: far uscire ogni item con i due estremi per parte• della tua navigazione online/su app per avere offerte vantaggiose/ mirate sui tuoi interessi• dei tuoi spostamenti/luoghi che frequento per ricevere messaggi mirati sui miei interessi• dei tuoi spostamenti/luoghi che frequento per avere offerte vantaggiose, messaggi mirati sui tuoi interessi A TUTTIZ5. Hai scaricato un’app che ti permette di leggere i QR-code/bar code?• Si • NoSE HANNO SCARICATO L’APP A Z5Z6. Ti è capitato di usarla?1. La uso abitualmente2. La uso qualche volta3. La uso raramente4. Non la uso maiSE HANNO UTILIZZATO L’APP PER I QR-CODE COD. 1-2-3 a Z6Z7. Dove erano posizionati i QR-code che ti è capitato di leggere con la tua app? ruotare – possibili più risposte• Riviste/giornali• Confezioni di prodotti• Volantini pubblicitari/cataloghi prodotti• Biglietti di eventi, trasporti, ecc.• Cartelloni pubblicitari• All’interno di punti vendita• Altro (specificare)• Non so/non indicaSE NON HANNO SCARICATO L’APP PER I QR-CODEZ8. Per quali motivi non hai scaricato l’app per leggere i QR-code? ruotare – possibili più risposte• Tutto sommato non mi serve• Non so cosa siano i QR-code• Non ho ben capito a cosa servono i QR-code• Lo utilizzerei anche ma ce ne sono ancora troppo pochi• Non so/non indicaA TUTTIZ9. In quale delle seguenti affermazioni ti identifichi maggiormente? Per le tue attività online…Nel rispondere non considerare l’uso del pc che fai per lavoro’• lo smartphone ha del tutto sostituito il pc• lo smartphone sta pian piano sostituendo il pc• smartphone e pc convivono con la stessa importanza • il pc continua ad essere dominanteA TUTTIZ10. La pubblicità online è sempre più presente. Metti in ordine queste forme di pubblicità da quella che attira di più la tua attenzione a quella che la attira meno mentre navighi dal tuo smartphone? RuotareA TUTTIZ11. Metti  in ordine dalla più fastidiosa alla meno fastidiosa queste forme di pubblicità in cui puoi imbatterti mentre navighi dal tuo smartphone? ruotare• Banner in fondo alla pagina• Banner/immagine a tutto schermo• Video a tutto schermo• Video pubblicitario all’inizio o durante un contenuto video• Sms pubblicitari• Link sponsorizzato sul motore di ricerca• Banner nel flusso della pagina (nello scroll)• Video nel flusso della pagina (nello scroll)A TUTTIZ12. E su quali siti/app diresti che la pubblicità attira di più la tua attenzione mentre usi lo smartphone? RuotareA TUTTIZ13. Su quali è più fastidiosa la pubblicità mentre usi lo smartphone?  ruotare• Su youtube prima di vedere un video• Su youtube durante un video• Su siti/app di news e meteo• Su siti/app di giochi e musica• Su facebook• Su altri social network• Sulla mail• Nessuno in particolareA TUTTIZ14. Considerando siti/app dei brand, le pagine dei social e le comunicazioni adv online diresti che grazie allo smartphone negli ultimi 6 mesi…(ruotare – possibili più risposte)• sei venuto a conoscenza di nuovi prodotti• sei venuto a conoscenza di nuovi brand• hai letto recensioni di altri/opinioni • hai trovato l’offerta migliore • hai fatto uno o più acquisti che non avresti altrimenti fatto• Nessuna di questeA TUTTI Z15. Quali delle seguenti descrizioni ti rappresenta meglio? Quando devo acquistare un prodotto/servizio …• uso sempre lo smartphone per documentarmi, ma difficilmente acquisto direttamente da smartphone• solitamente uso lo smartphone, non solo per documentarmi ma anche per fare l’acquisto vero e proprio’• uso lo smartphone solo quando non ho modo di farlo di usare il pc (anche per informarmi sugli acquisti)A TUTTIZ16. Come giudichi la navigabilità e fruizione dei siti che frequenti da smartphone?1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaA TUTTIZ17. Negli ultimi 3 mesi, ti è capitato di abbandonare sito/app e andare su sito concorrente/alternativo perché non funzionava, non era abbastanza veloce e usabile?• Spesso• Qualche volta• Raramente• MaiA TUTTIZ18. Ti capita di condividere informazioni o immagini di prodotti da acquistare con amici/parenti, attraverso servizi di messaging, chat o social network dallo smartphone?1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. MaiSE COD. 1-2-3 a Z18Z19. Come ti capita di condividere informazioni o immagini di prodotti da acquistare con amici/parenti, attraverso servizi di messaging, chat o social network dallo smartphone?• Più spesso che dal Pc• Sì ma in egual misura che dal Pc• Meno spesso che dal PcMOBILE COUPONING/WALLETA TUTTIZ20. Ti capita di salvare su qualche app dello sullo smartphone coupon, buoni sconto, carte fedeltà o biglietti di eventi o trasporti?• Spesso• Qualche volta• Raramente • MaiA TUTTIZ21. Ti interesserebbe un’unica App in cui salvare tutti i tuoi coupon, buoni sconto, biglietti di eventi o trasporti, carte di pagamento, carte fedeltà, badge, ecc.• Sìcuramente si• Probabilmente si• Forse si forse no• Probabilmente no• Sìcuramente noA TUTTIZ22. Quanto saresti interessato a chattare attraverso un sistema di instant messaging (come WhatsApp, Facebook Messenger, ecc.) con i tuoi marchi preferiti?• Molto• Abbastanza• Poco• Per nienteA TUTTIZ23. Ti piacerebbe ricevere sul tuo smartphone offerte speciali da un negozio a cui passi accanto?• Molto• Abbastanza• Poco• Per nienteA TUTTIZ24. Per poter ricevere le offerte saresti disposto a….(ruotare) Sicuramente si Probabilmente si Probabilmente no Sicuramente no1. Ricevere notifiche push all’interno delle app istallate    2. Essere geolocalizzato    3. Accendere il bluetooth    4. Ricevere SMS    A TUTTIZ25. Hai mai utilizzato con il tuo smartphone telefono la tecnologia NFC?• Si, qualche volta• Si, una sola volta• Mai, non ne ho mai avuta l’occasione• Mai, non ho un telefono abilitato a NFC• Non so cosa sia la tecnologia NFC PROCESSO DI ACQUISTO/USO SMARTPHONE IN GENERALEA TUTTI  D1. Ti è capitato di usare lo smartphone (per informarti, scegliere i prodotti, confrontare i prezzi, trovare il punto vendita, acquistare o qualunque altra attività collegata all’acquisto)…(ruotare e registrare i si) in occasione… ruotare1. della spesa alimentare quotidiana / settimanale nei supermercati/ipermercati2. di un acquisto di abbigliamento/accessori3. di un prodotto di informatica/elettronica4. di biglietti dei mezzi di trasporto5. Nessuno di questi PER LE TIPOLOGIE DI ACQUISTO INDICATE ALLA D1D1a. In quale di questi ambiti ti capita di usare di più lo smartphone? Mettili in ordine da quello in cui lo usi di più a quello in cui lo usi meno?1. La spesa alimentare quotidiana / settimanale nei supermercati/ipermercati2. L’ abbigliamento/accessori3. I prodotti di informatica/elettronica4. I biglietti dei mezzi di trasportoPER LE TIPOLOGIE DI ACQUISTO INDICATE ALLA D1D2. Pensa all’ultima occasione in cui hai usato lo smartphone a supporto di un tuo acquisto…(indicare risposta alla D1). In quali di questi momenti del tuo processo d’acquisto lo hai utilizzato: Se indicati alla D1  della spesa alimentare quotidiana / settimanale nei supermercati/ipermercati di abbigliamento/accessori di un prodotto di informatica/elettronica Di biglietti dei mezzi di trasporto5. nella fase precedente l’acquisto ma non nel punto vendita  per la raccolta delle informazioni o  per la ricerca di promozioni    6. nella fase precedente l’acquisto all’interno del punto vendita, del negozio, del supermercato     7. per l’acquisto direttamente da smartphone    8. nella fase successiva l’acquisto    A CHI HA USATO NELLA FASE PRE (COD. 1 ) ALLA D2 D3. Pensando al tuo ultimo acquisto di ….(indicare le risposte a D2 per la fase precedente cod.1) in cui hai usato lo smartphone nella fase precedente l’acquisto, quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto? (possibili più risposte – ruotare) Se indicati alla D2 della spesa alimentare quotidiana / settimanale nei supermercati/ipermercati di abbigliamento/accessori di un prodotto di informatica/elettronica Di biglietti dei mezzi di trasportoho fatto un confronto tra una selezione di alternative di prodotti/servizi arrivando alla scelta finale da acquistare    ho raccolto informazioni sui prodotti/servizi che mi interessava acquistare    ho cercato informazioni sui punti vendita (location, orari, come raggiungerli…)    ho confrontato prezzi    ho cercato promozioni    ho sfogliato i volantini del punto vendita    ho preparato la lista della spesa/l’elenco dei miei acquisti/la wishlist    ho letto recensioni e commenti di altri su prodotti/servizi da acquistare    Nessuna di queste    A CHI HA USATO NEL PUNTO VENDITA COD. 2 ALLA D2 D4. Pensando al tuo ultimo acquisto di ….(indicare le risposte di D2 per la fase 2) in cui hai usato lo smartphone all’interno di un punto vendita, quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto? (possibili più risposte – ruotare)CAWI: qst non la chiediamo per biglietti dei mezzi di trasporto  Se indicati alla D2 della spesa alimentare quotidiana / settimanale nei supermercati/ipermercati di abbigliamento/accessori di un prodotto di informatica/elettronicaHo visualizzato la lista della spesa quotidiana/settimanale oppure la lista dei desideri (nel caso di abbigliamento, prodotti di elettronica, ecc.)   Ho cercato informazioni aggiuntive sui prodotti   Ho confrontato i prezzi online   Ho fatto foto e raccolto feedback in tempo reale dagli amici/parenti   Ho cercato recensioni online riguardo i prodotti   Ho fatto check-in in punto vendita   Ho fatto fotografie a bar code/qr code/codici a barre mentre ero dentro il punto vendita   Ho cercato promozioni nelle vicinanze   Ho scelto/attivato promozioni relative al prodotto da acquistare direttamente da app   Ho sfogliato il volantino del punto vendita   Ho cercato nuove idee   Nessuna di queste    A TUTTI  D5. Nell’ultimo anno ti è capitato di fare acquisti online (da pc, da tablet o da smartphone)?1. Sì, la maggioranza dei miei acquisti avviene online2. Sì, ma solo per alcune tipologie di prodotti3. No, ma “commissiono” gli acquisti online a famigliari/amici4. No A CHI INDICA COD.1-2 A D5D6. Ed in particolare, con che frequenza hai fatto acquisti da Smartphone nell’ultimo anno?• Spesso• Qualche volta• Raramente• MaiSE NON HANNO FATTO ACQUISTI ONLINE DA SMARTPHONE (MAI A D6)D7. Per quali motivi non hai fatto acquisti online da smartphone? Ruotare – possibili più risposte• Non voglio inserire la carta di credito• Faccio fatica a vedere quello che compro con lo schermo piccolo• Mi da un senso di insicurezza• Altro (specificare)• Non indicaSE HANNO FATTO ACQUISTI ONLINE DA SMARTPHONE A D6D8. Per quali motivi hai fatto acquisti da smartphone? ruotare – possibili più risposte• Ho sfruttato un’offerta che durava poco nel tempo• Uso solo lo smartphone per fare le attività online• Perchè mi è comodo• Per gli acquisti urgenti uso lo smartphone• Altro (specificare)• Non indica UTILITY/TELCO/BANKING A TUTTID9. Qual è/quali sono i tuoi fornitori di energia / gas? Ruotare – possibili più risposte• A2a/chiara2A• Acea• Axpo Group• Edison Energia• Egea• Enel• Eni• EON• Erg• GdF Suez• Hera• Illumia• Sorgenia• Altro (specificare)• Non indicaA TUTTID10. Qual è / quali sono i tuoi fornitori di telefonia (sia fissa che mobile)?  Ruotare – possibili più risposte• Fastweb• Tim• Vodafone• Wind/ Infostrada• Altro (specificare)• Non indicaA TUTTID11. Qual è la banca di cui sei cliente? Se hai più di una banca considera la principale  Ruotare – possibili più risposte• Banca Carige - cassa di Risparmio di Genova e Imperia• Banca Fideuram• Banca Ifis• Banca Mediolanum• Banca Monte dei Paschi Di Siena (Mps)• Banca Nazionale del Lavoro - Bnp Paribas (Bnl-Bnp Paribas)• Banca Popolare Commercio e Industria• Banca Popolare dell'Emilia Romagna• Banca popolare di Bari• Banca Popolare di Lodi (Bipielle)• Banca Popolare di Milano• Banca Popolare di Novara• Banca Popolare di Sondrio• Banco Popolare• Banca Popolare di Verona - s. Geminiano s. Prospero• Banca Sella• Banco di Napoli• Bancoposta• Barclays• Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza (Cariparma e Piacenza)• Cassa di Risparmio di Bologna (Carisbo)• Cassa di Risparmio di Asti• Che Banca!• Credito Emiliano (Credem)• Deutsche Bank• Fineco• Hello bank!• Ing Direct/Conto arancio• Intesa Sanpaolo• IWBank• Unicredit • Unione di Banche Italiane - Ubi Banca• Unipol Banca• Veneto Banca• WeBank• Widiba• Banca di Credito Cooperativo• Cassa Rurale • Altra banca• Non indicaA TUTTID12. Se tu dovessi cercare informazioni o confrontare offerte legate a un nuovo contratto da sottoscrivere (di telefonia, gas/energia, banca, ecc.) utilizzeresti lo smartphone?• Sì• NoA TUTTID13. Quale è il canale che utilizzi di più per cercare informazioni o confrontare offerte legate a un contratto da sottoscrivere (di telefonia, gas/energia, banca, ecc.)?• Lo smartphone• Lo smartphone e il pc nella stessa misura• Il pc• Il punto vendita• Il call center• Non indicaA TUTTID14. Ti è mai capitato di compilare delle pagine online (form) da smartphone lasciando i tuoi dati personali per ricevere preventivi o maggiori informazioni su un contratto da sottoscrivere o di sottoscrivere direttamente un contratto da smartphone (di telefonia, gas/energia, banca ecc.)?• Sì• NoA TUTTI D15. Considerando tutti i possibili canali con che frequenza entri in contatto con la tua azienda per l’energia/gas, per la telefonia e con la tua banca? Energia / gas Telefonia Bancatutti i giorni   più di una volta a settimana   circa 1 volta a settimana   1/2 volte al mese   Ogni 2/3 mesi   Ogni 4/5 mesi   Ogni 7/8 mesi   Una volta l’anno   Meno spesso    Mai     A TUTTID16. Hai installato sul tuo smartphone una o più app per la gestione del tuo contratto di gas, energia o telefonia o della tua banca? Gas/energia Telefonia BancaInserire operatori indicati D9/D10/D11   Nessuna   A TUTTID17. Attraverso quali canali entri in contatto con la tua azienda per l’energia/gas, con il tuo operatore di telefonia e con la tua banca? Inserire griglia operatori indicata D9/D10/D11sito dell’azienda punto vendita / agenzia / filiale app dell’azienda profilo social (facebook, twitter, linkedin, etc.) Email/Sms (sei iscritto e ricevi mail di servizio, ad esempio con le bollette, via mail o comunicazioni via sms dall’azienda) call center PER I CANALI INDICATI A D17 PER ENERGIA GASD18. Quali canali usi prevalentemente per entrare in contatto con la tua azienda per l’energia/gas (inserire nomi D10) per queste attività? Possibili più risposte per ogni riga App Sitoazienda Call center Punti vendita Altro (social – email /sms) Non faccio attivitàControllare/leggere le bollette      Tenere sotto controllo i propri consumi      Trovare l’offerta migliore tra le offerte che l’azienda propone      Fare e inviare l'autolettura       Fare modifiche sul proprio contratto, sul piano tariffario scelto e sulle modalità di pagamento      Richiedere informazioni      Controllare punti programmi fedeltà      Richiedere assistenza       Fare reclami      PER I CANALI INDICATI A D17 PER TELEFONIAD19. Quali canali usi prevalentemente per entrare in contatto con la tua azienda di telefonia ….(inserire nomi D11) per queste attività? Possibili più risposte per ogni riga App Sitoazienda Call center Punti vendita Altro (social – email /sms) Non faccio attivitàControllare/leggere le bollette      Tenere sotto controllo i propri consumi      Trovare l’offerta migliore tra le offerte che l’azienda propone      Fare modifiche sul proprio contratto e sulle modalità di pagamento      Cambiare tariffa/sottoscrivere nuove offerte      Richiedere informazioni      Controllare punti programmi fedeltà      Richiedere assistenza       Trovare il punto vendita o assistenza più vicino      Fare reclami      PER I CANALI INDICATI A D17 PER BANCAD20. Quali canali usi prevalentemente per entrare in contatto con la tua banca ….(inserire nomi D11) per queste attività? Possibili più risposte per ogni riga App Sitoazienda Call center Punti vendita Altro (social – email /sms) Non faccio attivitàSaldo / lista movimenti conto corrente      Saldo / lista movimenti conto deposito      Saldo / lista movimenti conto titoli (vista patrimonio)      Informazioni su tassi o quotazioni      Informazioni su valuta      Ricerca sportelli Bancomat più vicini      Ricerca filiali più vicine      Bonifici e giroconti      F24 (modello di pagamento unificato)      Pagamento bollette      Attività di compravendita titoli      Sottoscrizione nuovi prodotti      Ricarica carta di credito prepagata      Ricarica cellulare      Prenotazione appuntamento in filiale       SE NON HA NESSUNA APP A D16D21. Per quali motivi non hai installato la app del tuo fornitore di energia e/o telefonia e della tua banca: Gas/energia Telefonia Banca1. Non sapevo esistesse   2. Non esiste   3. Non saprei cosa farmene   4. L’avevo scaricata e poi l’ho cancellata perché era inutile/complicata da usare   5. Non mi occupo della gestione delle bollette/del conto corrente   6. Altro (specificare)   7. Non indica    A TUTTI PER LA APP INDICATA A D16 – PER I 3 SETTORI D22. Ogni quanto diresti che utilizzi la app…(indicare il nome) da smartphone? Gas/energia Telefonia Banca1. tutti i giorni   2. più di una volta a settimana   3. circa 1 volta a settimana   4. 1/2 volte al mese   5. Ogni 2/3 mesi   6. Ogni 4/5 mesi   7. Meno spesso    8. Mai     SE UTILIZZANO LA APP SCELTA MENO DI 1 VOLTA AL MESE (cod. 1/2/3/4 alla precedente)D23. Per quale motivo non utilizzi/non utilizzi più spesso l’app …(indicare il nome)? Possibili più risposte - ruotare• È complicata• Ne ho scaricate altre simili che funzionano meglio• È più semplice accedere direttamente dal sito• Non ha le funzioni che mi aspettavo• In fondo serve a poco• Non funziona bene• Non mi serve entrare più spesso in contatto con l’azienda• Altro (specificare)• Non indica/nessun motivo in particolareA TUTTI PER LA APP INDICATA A D16 – PER I 3 SETTORI D24. Pensando alle app …(indicare il nome) e alle notifiche diresti che ….(ruotare item) Gas/energia Telefonia BancaHai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) all’atto del download   Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) in fase di utilizzo dell’app quando ne hai capito il beneficio   Ti sei registrato o comunque hai avuto accesso ad un’area riservata attraverso dei codici di iscrizione già in tuo possesso   Hai dato il consenso ad essere geolocalizzato (ovvero hai condiviso la tua posizione geografica)   Nessuna di queste   A TUTTI PER LA APP SCELTA A D16 – PER I 3 SETTORI D25. Quale valutazione daresti alla app di …(indicare nome app) nel suo complesso? 1= pessima 10= ottima  Gas/energia Telefonia BancaIndica il voto   Non indica   A TUTTI PER LA APP SCELTA A D16 – PER I 3 SETTORID26. Nella app di … (inserire nome) hai trovato i servizi che ti aspettavi? Gas/energia Telefonia BancaSi, tutti   Si, quasi tutti   Si, solo alcuni   No, per niente   A TUTTI PER LA APP SCELTA A D16 – PER I 3 SETTORID27. Da quando usi la app di …(inserire il nome), la tua soddisfazione per … (indicare il nome del brand) diresti che è….?   Gas/energia Telefonia BancaDecisamente migliorata   Un po’ migliorata   Rimasta uguale   Un po’ peggiorata   Decisamente peggiorata    A CHI USA LA APP SCELTA A D16 – PER I 3 SETTORID28.  Cosa ti spinge ad accedere alla App, ad usarla? Gas/energia Telefonia Bancale notifiche push che ricevo direttamente in-app   le e-mail dell’azienda che ricevo che ti mandano direttamente alla app   la uso spontaneamente quando voglio cercare qualcosa/mi serve fare qualcosa   la pubblicità di un determinato prodotto/servizio/offerta   Altro (specificare)   Nulla, la uso poco   GDOA TUTTID29. Mediamente quale di questi comportamenti descrive il tuo comportamento quando devi recarti a fare la spesa quotidiana/settimanale: ruotare, possibili più risposte• Non uso nessuno strumento digitale (né app, né sito)• Utilizzo l’app dell’insegna in cui vado a far la spesa per una o più funzionalità (lista della spesa, volantini, promozioni, ecc.)• Vado sul sito dell’insegna in cui vado a far la spesa per una o più funzionalità (lista della spesa, volantini, promozioni, ecc.)• Utilizzo un’app/sito non dell’azienda (es. Dove Conviene, PromoQui, …)• Cerco informazioni su internet• Altro • Non indicaA TUTTID30. Pensando ai supermercati/ipermercati in cui fai acquisti, quali di questi canali dell’azienda utilizzi?Nel rispondere non pensare ai siti degli aggregatori’ sito del supermercato/ipermercato punto vendita  app dell’azienda profilo social (facebook, twitter, linkedin etc) punto assistenza/informazioni Email/Sms (sei iscritto e ricevi newsletter via mail o sms dall’azienda) A TUTTID31. Hai installato sul tuo smartphone una o più app di supermercati/ipermercati in cui vai abitualmente a fare la spesa? Si NoA&O   Auchan   Bennet   Carrefour (Iper/Market/Express)   Conad   Coop   Crai   Despar   Esselunga   Eurospin   Famila   Il Gigante   Iper   Ipercoop   Ipersimply   Leclerc   Lidl   Pam   Panorama   Simply-SMA   Sisa   Unes   U2  Nessuna App  SE INDICANO PIÙ UNA APP A D31D31a. Quale app di supermercati/ipermercati usi più spesso? SE INDICA NESSUNA A D31D32. Per quali motivi non hai installato la app del tuo supermercato/ipermercato:• Non sapevo esistesse• Non esiste• Non saprei cosa farmene• L’avevo scaricata e poi l’ho cancellata perché era inutile/complicata da usare• Non mi occupo della spesa• Non posso scaricare un’app per ogni insegna che frequento, è eccessivo• Altro (specificare)• Non indicaPORRE LE DOM DA D33 A D38 PER LA APP INDICATA A  D31 o D31aPensa ora all’uso che fai della app (inserire nome app scelta) da smartphoneA TUTTI PER LA APP SCELTA  A D30 o D31D33. Ogni quanto diresti che utilizzi la app…(indicare il nome) da smartphone?• tutti i giorni• più di una volta a settimana• circa 1 volta a settimana• 1/2 volte al mese• Ogni 2/3 mesi• Meno spesso • Mai  SE UTILIZZANO LA APP SCELTA MENO DI 1 VOLTA ALLA SETTIMANA A D33D34. Per quale motivo non utilizzi/non utilizzi più spesso l’app …(indicare il nome)? Possibili più risposte - ruotare• È complicata• Ne ho scaricate altre simili che funzionano meglio• È più semplice accedere direttamente dal sito• Non ha le funzioni che mi aspettavo• In fondo serve a poco• Non funziona bene• La uso già a sufficienza, non mi serve usarla più spesso• Altro (specificare)• Non indica/nessun motivo in particolareA TUTTI PER LA APP SCELTA A D31 o D31aD35. Pensando alle app …(indicare il nome) e alle notifiche diresti che ….(ruotare item)• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) all’atto del download• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) in fase di utilizzo dell’app quando ne hai capito il beneficio• Ti sei registrato o comunque hai avuto accesso ad un’area riservata attraverso dei codici di iscrizione già in tuo possesso• Hai dato il consenso ad essere geolocalizzato (ovvero hai condiviso la tua posizione geografica)• Nessuna di questeA TUTTI PER LA APP SCELTA A D31 o D31aD36. Quale valutazione daresti alla app di …(indicare nome app) nel suo complesso? 1= pessima 10= ottima Indica il votoNon indicaA TUTTI PER LA APP SCELTA A D31 o D31aD37. Nella app di … (inserire nome) hai trovato i servizi che ti aspettavi?• Si, tutti• Si, quasi tutti• Si, solo alcuni• No, per nienteA TUTTI PER LA APP SCELTA A D31 o D31aD38. Da quando usi la app di …(inserire il nome), la tua soddisfazione per … (indicare il nome del brand) diresti che è….?  • Decisamente migliorata• Un po’ migliorata• Rimasta uguale• Un po’ peggiorata• Decisamente peggiorataA CHI USA LA APP SCELTA A D31 o D31aD39.  Cosa ti spinge ad accedere alla App, ad usarla?• le notifiche push che ricevo direttamente in-app• le e-mail dell’azienda che ricevo che ti mandano direttamente alla app• la uso spontaneamente quando voglio cercare qualcosa/mi serve fare qualcosa• la pubblicità di un determinato prodotto/servizio/offerta• Altro (specificare)• Nulla, la uso pocoABBIGLIAMENTO (zara, h&m, ovs,etc)A TUTTID40. Mediamente quale di questi comportamenti descrive il tuo comportamento quando devi devi scegliere un prodotto di abbigliamento e/o accessori da acquistare (indipendentemente da dove poi lo acquisterai):• Non uso nessun canale digitale (né app, né sito)• Utilizzo l’app dei marchi che solitamente acquisto• Vado sul sito dei marchi che solitamente acquisto• Vado su siti di eCommerce che vendono più marchi (es. Zalando, Privalia, Amazon, Vente privee, ecc.) • Vado sulle app di eCommerce che vendono più marchi (es. Zalando, Privalia, Amazon, Vente privee, Yoox, ecc.) • Altro • Non indicaA TUTTID41. Quali tra questi canali delle aziende di abbigliamento e/o accessori che frequenti utilizzi?Nel rispondere non pensare ai siti degli aggregatori’ sito dei singoli marchi punto vendita / negozi app dei singoli marchi profilo social (facebook, twitter, linkedin etc) dei singoli marchi Email/Sms (sei iscritto e ricevi newsletter via mail o sms dall’azienda)  A TUTTID42. Hai installato sul tuo smartphone una o più app di marche di abbigliamento e/o accessori?• Accessorize• Bata• Benetton• Bershka• Bimbus• Braccialini• Bric's• Brums• Bulgari• Calzedonia• Camicissima• Champion• Chicco• Cisalfa sport• Coin• Conbipel• Decathlon• Diesel• Dolce & Gabbana• Elena Mirò• Fendi• Ferragamo• FootLocker• Furla• Geox• Giorgio Armani• Goldenpoint• Gucci• H&M• Intimissimi• LiuJo• Mandarina Duck• Mango• Marella• Max Mara• Motivi• Nike• Oltre• Originalmarines• Ovs (Oviesse)• Oysho• Patrizia Pepe• Petit Bateau• Piazza Italia• Pittarello Calzature• Playlife• Prada• Prenatal• Promod• Pull and Bear• Puma• Roberto Cavalli• Scarpe&Scarpe• Sisley• Stefanel • Tally Weijl• Terranova• Tezenis• Timberland• Tod's• Valentino• Versace• Yamamay• Zara• Altro (specificare)• Nessuna di queste => passi alla sezione successiva SE INDICANO PIÙ UNA APP A D42D42a. Quale app di abbigliamento / accessori usi più spesso? SE INDICA NESSUNA A D42D43. Per quali motivi non hai installato la app del di marche di abbigliamento e/o accessori:• Non sapevo esistesse• Non esiste• Non saprei cosa farmene• L’avevo scaricata e poi l’ho cancellata perché era inutile/complicata da usare• Non scelgo personalmente gli acquisti di abbigliamento/accessori• Non posso scaricare un’app per ogni marca che acquisto, è eccessivo• Altro (specificare)• Non indicaPORRE LE DOMANDE DA D44 A D51 PER LA APP INDICATA A D42 o D42aA TUTTI PER LA APP SCELTA A D42 o D42aD44. Ogni quanto diresti che utilizzi la app…(indicare il nome) da smartphone?• tutti i giorni• più di una volta a settimana• circa 1 volta a settimana• 1/2 volte al mese• Ogni 2/3 mesi• Meno spesso • Mai  A TUTTI PER LA APP SCELTA A D42 o D42aD45. Ogni quanto diresti che utilizzi la app…(indicare il nome) da smartphone?• Tutte le volte che devo fare un acquisto• Saltuariamente quando devo fare un acquisto• Sempre, anche quando non devo fare un acquisto ben preciso• Quasi maiSE UTILIZZANO LA APP SCELTA MENO DI 1 VOLTA AL MESE A D44D46. Per quale motivo non utilizzi/non utilizzi più spesso l’app …(indicare il nome)? Possibili più risposte - ruotare• È complicata• Ne ho scaricate altre simili che funzionano meglio• È più semplice accedere direttamente dal sito• Non ha le funzioni che mi aspettavo• In fondo serve a poco• Non funziona bene• La uso già a sufficienza, non mi serve usarla più spesso• Altro (specificare)• Non indica/nessun motivo in particolareA TUTTI PER LA APP SCELTA A D42 o D42aD47. Pensando alle app …(indicare il nome) e alle notifiche diresti che ….(ruotare item)• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) all’atto del download• Hai dato il consenso a ricevere notifiche push (ossia l’invio di alert o segnalazioni anche quando non stai usando l’app) in fase di utilizzo dell’app quando ne hai capito il beneficio• Ti sei registrato o comunque hai avuto accesso ad un’area riservata attraverso dei codici di iscrizione già in tuo possesso• Hai dato il consenso ad essere geolocalizzato (ovvero hai condiviso la tua posizione geografica)• Nessuna di questeA TUTTI PER LA APP SCELTA A D42 o D42aD48. Quale valutazione daresti alla app di …(indicare nome app) nel suo complesso? 1= pessima 10= ottima Indica il votoNon indicaA TUTTI PER LA APP SCELTA A D42 o D42aD49. Nella app di … (inserire nome) hai trovato i servizi che ti aspettavi?• Si, tutti• Si, quasi tutti• Si, solo alcuni• No, per nienteA TUTTI PER LA APP SCELTA A D42 o D42aD50. Da quando usi la app di …(inserire il nome), la tua soddisfazione per … (indicare il nome del brand) diresti che è….?  • Decisamente migliorata• Un po’ migliorata• Rimasta uguale• Un po’ peggiorata• Decisamente peggiorataA CHI USA LA APP SCELTA A D42 o D42aD51.  Cosa ti spinge ad accedere alla App, ad usarla?• le notifiche push che ricevo direttamente in-app• le e-mail dell’azienda che ricevo che ti mandano direttamente alla app• la uso spontaneamente quando voglio cercare qualcosa/mi serve fare qualcosa• la pubblicità di un determinato prodotto/servizio/offerta• Altro (specificare)• Nulla, la uso pocoA TUTTID52. Da smartphone ti capita di acquistare abbigliamento tramite siti o app su…? ruotare• Yoox• Privalia• Saldi Privati• Wish• Etsy• Tempo di sconti• Zalando• Zaful• Glamoo• Fancy• Vente Privee• Amazon• Altre app di aggregatori (specificare)• Zara• Mango• H&M• Benetton• Stefanel• Oviesse• Altre App del singolo brand (specificare)• Nessuna di questeA TUTTI D53. Quali delle seguenti app hai sul tuo smartphone? Ruotare, possibili più risposteAirbnbAliexpressAmazonAmazon BuyvipAptoideATM MilanoAutoscout24Beep'nGoBlablacarBooking.ComDoveconvieneEbayExpediaGroupaliaGrouponItalo TrenoJust EatKijijiMediaworldMoovitMysamsungNetflixPAYBACK In MovimentoPaypalPazzi Per Le OffertePrivaliaProbus RomaPromoqui: Offerte E ShoppingPronto Treno/TrenitaliaSaldi PrivatiShpockStocard - Carte Fedeltà Subito.ItT-FruttaTripadvisorTrova PrezziUnieuroVenereVente-Privee.ComWazeWishZalandoNon indicaA TUTTI D54. Segui sui social, sulla loro pagina commercianti / esercenti locali come…?• parrucchiere• estetista• fioraio• ristorante/pizzeria• palestra• profumeria• concessionario auto• Altro (specificare)• no, nessunoA TUTTID54a. Hai una app di una farmacia?• Si• NoSe no a domanda precedenteD54b.Ti interesserebbe avere la app della farmacia ?• Molto• Abbastanza• Poco• Per nienteATTEGGIAMENTI   A TUTTID55. Pensando in generale al cellulare/smartphone, in che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 1. Considero il cellulare il migliore strumento per tenermi costantemente informato sulle news di cronaca, sport, meteo, economia…2. Essere sempre connesso mi fa sentire controllato, come se qualcuno invadesse la mia privacy3. Avere il cellulare mi dà un senso di libertà, sento di poter fare tutto4. Spesso uso il cellulare per ‘staccare la spina’, ‘spegnere il cervello’5. Sul cellulare accedo a pochi siti e/o applicazioni, sempre gli stessi 2 o 3 che però visito frequentemente6. Aiuto gli amici nei problemi con il telefono, l’installazione di app, ecc.7. Il cellulare è uno strumento per organizzare la mia vita di tutti i giorni8. Il cellulare diventerà un vero e proprio sostituto del mio portafoglioA TUTTID56. Considera queste affermazioni sulla pubblicità e le marche in generale. Quanto ti trovi d’accordo sul fatto che esprimano il tuo punto di vista? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) 1. Presto molta attenzione alla pubblicità sui mezzi di comunicazione di massa tradizionali come TV, Stampa, Radio2. Su internet comparo i prezzi e prodotti delle marche di mio interesse3. Partecipo attivamente a discussioni su blog, forum e social network circa marche e prodotti di mio interesseA TUTTI D57. Considera queste affermazioni sulla modalità di acquisto in generale delle varie tipologie di prodotti. Quanto ti trovi d’accordo sul fatto che esprimano il tuo punto di vista? Per ciascuna indica un punteggio da 1 a 10, 1 non è per niente d’accordo e 10 è completamente d’accordo. (ruotare l’ordine degli item) Item loyalty1. Approfitto spesso delle promozioni e degli sconti che trovo nel punto vendita2. Confronto spesso i prezzi di almeno due o tre marche prima di sceglierne una3. Mi piace consigliare amici e conoscenti nei loro acquisti4. Sono molto attento alla specifica marca che acquisto.5. Preferisco fare la spesa/i miei acquisti sempre presso gli stessi punti vendita6. Il programma fedeltà mi incentiva ad andare sempre nella stessa catena7. Rinuncio volentieri a offerte personalizzate perchè non mi piace che i punti vendita abbiano troppe informazioni su di meA TUTTID58. Vorrei sapere quanto ritieni che le frasi elencate sotto rispondano al tuo modo di essere. Dovresti dare per ogni frase un voto da 1 a 10, dove 1 indica che non ti riconosci per nulla nella frase e 10 che la frase rispecchia al 100% il tuo modo di essere. (ruotare l’ordine degli item) 1. Scelgo sempre la strada più sicura, non mi piace rischiare2. La mia vita sociale è molto importante per me3. Mi piace conoscere l’opinione degli altri prima di scegliere qualcosa DATI FISSIA TUTTIF. 0 Pensando alla spesa della tua famiglia quanto spendete mediamente al mese per…?        (aperta – prevedere 3 campi di inserimento)• Supermercati/ipermercati    |__|__|__| euro• Abbigliamento  |__|__|__|euro• Telefonia fissa e mobile   |__|__|__| euro• Trasporti pubblici   |__|__|__| euroAL TARGET POSSESSORI TABLETF. 1 Il tablet che utilizzi …? (una sola risposta possibile) È tuo personale (si include anche tablet aziendale) 1 E’ di un altro componente famigliare 2 F. 2 Quanti tablet avete in famiglia?F. 3 In quanti nella tua famiglia usano un tablet?AL TARGET POSSESSORI SMARTPHONEF. 4 Qual è il sistema operativo del tuo smartphone? (singola) Android Apple/iPhone OS/iOS Blackberry/RIM Windows Mobile/Windows Phone 7/Windows 10 Altro Non soAL TARGET POSSESSORI SMARTPHONEF. 5 Qual è la marca del tuo smartphone? (singola) Alcatel Apple / iPhone BlackBerry HTC Huawei LG Motorola NGM Nokia  Panasonic Philips Samsung Siemens Sony  Wiko Oneplus/1+ Lenovo Dooge Homtom Honor Altro (specificare) ________________________ Non soAL TARGET POSSESSORI SMARTPHONEF. 6 Quanto hai speso per lo smartphone/cellulare con cui navighi sui siti Web e usi app?• Meno di 100 euro• Tra 101 e 200 euro• Tra 201 e 300 euro• Tra 301 e 500 euro• Oltre 500 euroA TUTTIF. 9 Qual è il gestore di telefonia mobile che utilizzi principalmente?- TIM- Vodafone- Wind- Tre- Poste Mobile- Altro (specificare)- Non indicaF. 14 Tu sei la persona che nella tua famiglia è responsabile (principalmente responsabile) degli acquisti per la famiglia?A TUTTIF.15 Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?  Licenza elementare/scuola media Diploma di scuola media superiore Laurea o masterA TUTTIF.16 Qual è la tua professione? (una sola risposta)• Imprenditore, Libero Professionista (indip.)• Dirigente, Alto Funzionario (dip.)• Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità)• Insegnante (maestro, professore) (dipend.)• Impiegato (dipend.)• Commerciante, Artigiano (indip.)• Operaio • Agricoltore • Casalinga (occupata solo in casa)• Pensionato\a• Disoccupato (o in attesa di 1^ occupazione)• Studente• Altro (specificare)• Non indica      F.17 Numero componenti la famiglia      F.18 Presenza di figli      F.19 RedditoA TUTTIa) Consideri ora tutte le entrate e gli stipendi di tutti i componenti della sua famiglia, lei direbbe che il reddito mensile netto della sua famiglia. è… ? (Naturalmente la sua risposta sarà ritenuta del tutto confidenziale e utilizzata esclusivamente per fini statistici)superiore ai 1.000inferiore o uguale a 1.000Non indica (Non leggere)SE COD1 A DOMANDA PRECEDENTEb) E direbbe che è… (leggere)?superiore ai 1.500compreso fra i 1.000 e i 1.500 Non indica (Non leggere)SE COD1 A DOMANDA PRECEDENTEc) E direbbe che è… (leggere)?superiore ai 2 .500compreso fra i 1.500 e i 2.500Non indica (Non leggere)SE COD1 A DOMANDA PRECEDENTEd) E direbbe che è… (leggere)?superiore ai 3 .500compreso fra i 2.500 e i 3.500Non indica (Non leggere)
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