
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 391
	% Totale: 74
	Testo integrale: CLINICI E FARMACISTI TERRITORIALI:SCREENING S1 Attualmente, Lei esercita in qualità di…? (RISPONDENTI: 100%)1. Medico di Medicina Generale2. Farmacista territoriale3. Altro (specificare_______________)  RINGRAZIARE E CHIUDERES2 Quali Aziende Farmaceutiche conosce? Quali altre? Risposta spontanea (RISPONDENTI: 100%)_____________________________________________________________________________________S3 E quali aziende produttrici di farmaci generici/equivalenti conosce? Risposta spontanea (RISPONDENTI: 100%)__________________________________________________________________________________S4 In particolare conosce..? Ruotare ordine di presentazione aziende (RISPONDENTI: 100%)1. Teva2. Mylan3. Sandoz4. EG5. Doc Generici6. ZentivaSe NON conosce TEVA ringraziare e chiudere(Per le aziende conosciute in S4)S5 Nel corso degli ultimi 6 mesi è stato visitato da personale di…? Ruotare ordine di presentazione delle Aziende (RISPONDENTI: 100%)1. Teva 2. Mylan3. Sandoz4. EG5. DOC generici6. ZentivaCASISTICA E PRESCRIZIONI (EQUIVALENTI VS BRANDED)(Se in S1 cod.1)S6 Nel corso di un mese medio quanti pazienti vede per qualsiasi patologia? (RISPONDENTI: 50%)|__|__|__|__|__| n° pazienti visti per qualsiasi patologia/mese medio(Se in S1 cod.1)S7 Fatto 100 questi pazienti, percentualmente quanti sono i pazienti visti per una patologia in fase acuta e quanti per una patologia cronica? E quanti per altri tipi di problemi? (RISPONDENTI: 50%)1. pazienti in acuto |__|__|__|%2. pazienti cronici |__|__|__|%3. altre problematiche |__|__|__|%   TOTALE=100%(Se in S1 cod.2)S8 Nel corso di una settimana quanta clienti entrano nella sua farmacia?(RISPONDENTI: 50%)|__|__|__|__|__| n° clienti/settimana(Se in S1 cod.2)S9 Fatto 100 questi clienti, percentualmente quanti sono i pazienti con una problematica in fase acuta e quanti con una patologia cronica? E quanti per altri tipi di problemi? (RISPONDENTI: 50%)1. pazienti in acuto |__|__|__|%2. pazienti cronici |__|__|__|%3. altre problematiche |__|__|__|%   TOTALE=100%IL RUOLO DEL PACKAGING DEI FARMACIDottore oggi con lei vorremmo parlare in dettaglio del ruolo dei packaging dei farmaciD1 Se dovesse descrivere con una sola parola o aggettivo il ruolo che la confezione dei farmaci ha nella gestione e assunzione delle terapie, quale parola o aggettivo userebbe? (RISPONDENTI: 100%)______________________________________________________________________________D2 Dal suo punto di vista, complessivamente quanto la confezione del farmaco è importante?  E nello specifico quanto è importante in un farmaco branded? E quanto invece per un farmaco equivalente? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla importante e 10=estremamente importante  (RISPONDENTI: 100%)1. Importanza confezione farmaci |__|__|__|importanza2. Importanza confezione farmaco branded   |__|__|__|importanza3. Importanza confezione farmaco equivalente   |__|__|__|importanzaD3 E allo stesso modo, dal suo punto di vista, complessivamente quanto la confezione del farmaco è importante per un paziente in acuto? E quanto invece per un paziente cronico? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla importante e 10=estremamente importante (RISPONDENTI: 100%)1. Paziente in acuto   |__|__|__|importanza2. Paziente cronico   |__|__|__|importanzaD4 Qual è a suo avviso la funzione principale più importante che le confezioni dei farmaci assolvono? (RISPONDENTI: 100%)___________________________________________________________________________D5 Dal suo punto di vista quanto è complicato per un paziente gestire l’assunzione dei farmaci che deve prendere quotidianamente per trattare le patologie di cui soffre? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1 = per nulla complicato e 10= estremamente complicato (RISPONDENTI: 100%)Per nulla complicato    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10   Estremamente complicatoD6 E quanto la confezione dei farmaci è d’aiuto al paziente nel gestire l’assunzione dei farmaci che deve prendere quotidianamente per trattare le patologie di cui soffre? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1 = per nulla d’aiuto e 10= estremamente d’aiuto (RISPONDENTI: 100%)Per nulla d’aiuto    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10   Estremamente d’aiutoD7 Nello specifico dal suo punto di vista, quanto la confezione di un farmaco è importante…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla importante e 10=estremamente importante (RISPONDENTI: 100%)1. Nell’identificazione del farmaco2. Per la sicurezza del paziente3. Nel favorire l’aderenza terapeutica4. Nel favorire l’appropriatezza d’uso5. Nell’identificazione dell’Azienda6. Nella comprensione del farmaco e delle sue modalità di utilizzo7. Nella prescrizione da parte del medico/nel consiglio da parte del farmacista8. Nel supporto al paziente da parte del medico/farmacistaD8 La confezione di un farmaco può indirizzare la sua prescrizione/il suo consiglio tra due farmaci che lei considera paragonabili? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=moltissimo (RISPONDENTI: 100%)Per nulla   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   MoltissimoD9 E invece la confezione di un farmaco può indirizzare la richiesta da parte del paziente? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=moltissimo (RISPONDENTI: 100%)Per nulla   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   MoltissimoD10 Dal suo punto di vista quanto è importante per la sua attività professionale che la confezione di un farmaco…?  E quanto invece è importante per il paziente che la confezione di un farmaco…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=moltissimo (RISPONDENTI: 100%)1. Indichi chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo2. Indichi chiaramente il nome dell’Azienda3. Indichi chiaramente il dosaggio del farmaco4. Indichi chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…)5. Non cambi nel corso del tempo6. Abbia una grafica immediatamente riconoscibile7. Riproponga lo stesso schema grafico per tutti i farmaci dell’Azienda8. Abbia un codice colore che identifichi il prodotto9. Abbia una parte bianca dove poter scrivere manualmente10. Sia unico rispetto alla concorrenzaD11 E in generale quanto, in base alla sua esperienza, le confezioni dei farmaci che lei prescrive abitualmente…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=Moltissimo (RISPONDENTI: 100%)1. Indicano chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo2. Indicano chiaramente il nome dell’Azienda3. Indicano chiaramente il dosaggio del farmaco4. Indicano chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…)5. Sono sempre uguali6. Hanno una grafica immediatamente riconoscibile7. Ripropongono lo stesso schema grafico per tutti i farmaci dell’Azienda8. Hanno un codice colore che identifichi il prodotto9. Hanno una parte bianca dove poter scrivere manualmente10. Sono unici rispetto alla concorrenzaD12 Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni relative alle confezioni dei farmaci? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla d’accordo e 10=estremamente d’accordo (RISPONDENTI: 100%)1. Le confezioni dei farmaci permettono ai pazienti di assumere il farmaco giusto, come da prescrizione del medico2. I pazienti riconosco i farmaci attraverso la loro confezione3. Quando il paziente deve acquistare una nuova confezione del farmaco che assume abitualmente si ricordo la confezione e la descrivo al farmacista4. I pazienti ricordano molto di più la confezione del farmaco che il nome5. Le confezioni dei farmaci sono tutte uguali e creano confusione nei pazienti6. Le confezioni dei farmaci non riportano adeguatamente tutte le informazioni di cui il paziente avrebbe bisogno7. Senza le confezioni dei farmaci il paziente non sarebbe in grado di assumere le sue terapie in maniera corretta8. Le confezioni dei farmaci sono tutte uguali e creano confusione nei clinici/farmacistiD13 Dal suo punto di vista, quale Aziende farmaceutica si distingue positivamente per la confezione dei suoi farmaci? Quali altre Aziende? Registrare top of mind e altre citazioni (RISPONDENTI: 100%)______________________________________________________________________D14 Quali sono i punti di forza delle confezioni di questa azienda? (RISPONDENTI: 100%)____________________________________________________________________________________D15 In particolare ricorda che aspetto hanno le confezioni dei farmaci di…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= assolutamente NO e 10=assolutamente SI (RISPONDENTI: 100%)1. Teva   |__|__|__|2. Mylan  |__|__|__|3. Sandoz  |__|__|__|4. DOC generici  |__|__|__|5. EG   |__|__|__|Le chiedo ora di guardare con attenzione le immagini e il video che le verrà mostrato. Si tratta della vecchia confezione dei farmaci Teva. Mostrare file, nell’ordineVECCHIO 1VECCHIO 2VECCHIO 3VECCHIO 4D16 Come valuta le confezioni dei farmaci delle tre Aziende in elenco sui seguenti parametri? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= performance pessima e 10=performance ottima (RISPONDENTI: 100%)  Teva Mylan Sandoz DOC EG1 Indica chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo     2 Indica chiaramente il nome dell’Azienda     3 Indica chiaramente il dosaggio del farmaco     4 Indica chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…)     5 Non cambiano nel corso del tempo     6 Ha una grafica immediatamente riconoscibile     7 Ripropone lo stesso schema grafico per tutti i farmaci dell’Azienda     8 Ha un codice colore che identifica il prodotto     9 Ha una parte bianca dove poter scrivere manualmente     10 È unico rispetto alla concorrenza     D17 E complessivamente come valuta le confezioni dei farmaci proposte da…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= performance pessima e 10=performance ottima (RISPONDENTI: 100%)1. Teva  |__|__|__|2. Mylan |__|__|__|3. Sandoz |__|__|__|4. DOC generici |__|__|__|5. EG  |__|__|__|Le chiedo ora di guardare con attenzione le immagini e il video che le verrà mostrato. Si tratta della nuova possibile confezione dei farmaci Teva. (RISPONDENTI: 100%) Mostrare file, nell’ordineNUOVO 1NUOVO 2NUOVO 3NUOVO 4D18 Quali sono a suo avviso i principali plus della nuova confezione? (RISPONDENTI: 100%)_________________________________________________________________________________D19 Quali i principali difetti a suo avviso? (RISPONDENTI: 100%)__________________________________________________________________________________D20 Come valuta la nuova confezione sui parametri in elenco? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= performance pessima e 10=performance ottima (RISPONDENTI: 100%)  Teva1 Indica chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo 2 Indica chiaramente il nome dell’Azienda 3 Indica chiaramente il dosaggio del farmaco 4 Indica chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…) 6 Ha una grafica immediatamente riconoscibile 8 Ha un codice colore che identifica il prodotto 9 Ha una parte bianca dove poter scrivere manualmente 10 È unico rispetto alla concorrenza D21 Rispetto alle attuali confezioni dei farmaci Teva, direbbe che la nuova proposta è…? (RISPONDENTI: 100%)1. Decisamente meno convincente2. Meno convincente3. Paragonabile4. Più convincente5. Decisamente più convincenteD22 Per quale motivo ha dato questa riposta? (RISPONDENTI: 100%)_________________________________________________________________________________Parliamo infine di alcuni claim/slogan che l’Azienda potrebbe usare in una campagna di comunicazione a supporto del cambio di confezione.Le chiediamo di leggere con attenzione le proposte e di rispondere ad alcune domande.PROPOSTA 1L’esperienza di Teva per la salute di tutti.PROPOSTA 2Teva per Te. Nuove confezioni che cambiano per le tue esigenze.PROPOSTA 3Teva per Te. La nostra esperienza per la tua salute.(Per ciascun claim)D23 Dal suo punto di vista, quanto ciascun claim/slogan è in grado di…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=moltissimo (RISPONDENTI: 100%)1. Informare sulle motivazioni alla base del cambio di confezione2. Mettere in risalto l’importanza della confezione dei farmaci3. Evidenziare il miglioramento portato dalla nuova confezione4. Spiegare la logica dietro la grafica della confezione5. Spiegare che Teva è un’azienda affidabile che produce farmaci di qualità6. Spiegare che Teva è un’azienda farmaceutica a tutto tondo7. Evidenziare l’impegno di Teva per la salute dei pazienti8. Evidenziare che Teva ascolta i bisogni dei medici/farmacisti9. Invogliarla a prescrivere/consigliare/ i farmaci dell’Azienda10. Invogliarla ad avere più informazioni sui farmaci dell’Azienda11. Invogliarla ad avere più informazioni sull’AziendaD24 Se dovesse descrivere ciascuno dei claim/slogan che ha appena visto con una singola parola o aggettivo, quale userebbe? (RISPONDENTI: 100%)1. L’esperienza di Teva per la salute di tutti._________________________________________________2. Teva per Te. Nuove confezioni che cambiano per le tue esigenze _________________________3. Teva per Te. La nostra esperienza per la tua salute________________________________________D25 Se dovesse scegliere un solo claim/slogan per la campagna di comunicazione a supporto dei farmaci Teva, quale sceglierebbe tra quelli in elenco? (RISPONDENTI: 100%)1. L’esperienza di Teva per la salute di tutti2. Teva per Te. Nuove confezioni che cambiano per le tue esigenze3. Teva per Te. La nostra esperienza per la tua saluteD26 Per quale motivo ha scelto proprio questo? (RISPONDENTI: 100%)_______________________________________________________________________________(Per il claim scelto in D25)D27 Quale parola la colpisce più delle altre in positivo all’interno di questo claim/slogan? (RISPONDENTI: 100%)_________________________________________________________________________________D28 E quali parole invece le lasciano dei dubbi o le sono poco chiare? (RISPONDENTI: 100%)________________________________________________________________________________ D29 C’è qualcosa che cambierebbe nel claim/slogan che ha dichiarato di preferire? Cosa in particolare? (RISPONDENTI: 100%)________________________________________________________________________________DATI DEMOGRAFICIA. Età: (RISPONDENTI: 100%)|__|__| anniB. Regione di appartenenza (RISPONDENTI: 100%)1 Piemonte             11 Lazio2 Valle d’Aosta             12 Umbria3 Lombardia             13 Abruzzo4 Liguria             14 Molise5 Friuli V.G.             15 Campania6 Trentino A.A.             16 Puglia7 Veneto             17 Basilicata8 Emilia Romagna             18 Calabria9  Toscana             19 Sicilia10 Marche             20 Sardegna C. Centro di residenza (RISPONDENTI: 100%)1. Capoluogo di provincia2. Centro minoreD. Numero di abitanti del centro abitato (RISPONDENTI: 100%)1. meno di 30.000 ab. 2. da 30.000 ab. a 100.000 ab. 3. da 100.000 ab. a 500.000 ab. 4. oltre a 500.000 ab.E – Anzianità professionale (RISPONDENTI: 100%)|__|__| anniF – Sesso (RISPONDENTI: 100%)1. Uomo2. DonnaFARMACISTI OSPEDALIERISCREENING S1 Attualmente, Lei esercita in qualità di…? (RISPONDENTI: 100%)1. Farmacista ospedaliero2. Altro (specificare_______________)  RINGRAZIARE E CHIUDERES1a Nella sua professione lei si occupa di…? (RISPONDENTI: 100%)1. Preparazione dei farmaci oncologici  quote: 30 interviste2. Distribuzione diretta al paziente  quote: 30 interviste3. Magazzino e distribuzione nei reparti  quote: 30 intervisteS2 Quali Aziende Farmaceutiche conosce? Quali altre? Risposta spontanea (RISPONDENTI: 100%)____________________________________________________________________________S3 E quali aziende produttrici di farmaci generici/equivalenti conosce? Risposta spontanea (RISPONDENTI: 100%)____________________________________________________________________________________S4 In particolare conosce..? Ruotare ordine di presentazione aziende (RISPONDENTI: 100%)1. Teva2. Mylan3. Sandoz4. Accord5. Roche6. Novartis7. Pfizer8. Fresenius9. MSD (Merck Sharp & Dohme)Se NON conosce TEVA ringraziare e chiudere(Per le aziende conosciute in S4)S5 Nel corso degli ultimi 6 mesi è stato visitato da personale di…? Ruotare ordine di presentazione delle Aziende (RISPONDENTI: 100%)1. Teva2. Mylan3. Sandoz4. Accord5. Roche6. Novartis7. Pfizer8. Fresenius9. MSD (Merck Sharp & Dohme)IL RUOLO DEL PACKAGING DEI FARMACIDottore oggi con lei vorremmo parlare in dettaglio del ruolo dei packaging dei farmaciD1 Se dovesse descrivere con una sola parola o aggettivo il ruolo che la confezione dei farmaci ha nella gestione e assunzione delle terapie, quale parola o aggettivo userebbe?(RISPONDENTI: 100%)________________________________________________________________________________D2 Dal suo punto di vista, complessivamente quanto la confezione del farmaco è importante?  E nello specifico quanto è importante in un farmaco branded? E quanto invece per un farmaco equivalente? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla importante e 10=estremamente importante (RISPONDENTI: 100%)1. Importanza confezione farmaci  |__|__|__|importanza2. Importanza confezione farmaco branded |__|__|__|importanza3. Importanza confezione farmaco equivalente |__|__|__|importanzaD4 Qual è a suo avviso la funzione principale più importante che le confezioni dei farmaci assolvono? (RISPONDENTI: 100%)___________________________________________________________________________D5 Dal suo punto di vista quanto è complicato per un paziente gestire l’assunzione dei farmaci che deve prendere quotidianamente per trattare le patologie di cui soffre? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1 = per nulla complicato e 10= estremamente complicato (RISPONDENTI: 100%)Per nulla complicato    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10   Estremamente complicatoD6 E quanto la confezione dei farmaci è d’aiuto al paziente nel gestire l’assunzione dei farmaci che deve prendere quotidianamente per trattare le patologie di cui soffre? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1 = per nulla d’aiuto e 10= estremamente d’aiuto (RISPONDENTI: 100%)Per nulla d’aiuto    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10   Estremamente d’aiutoD7 Nello specifico, quanto la confezione di un farmaco è importante…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla importante e 10=estremamente importante (RISPONDENTI: 100%)1. Nell’identificazione del farmaco2. Per la sicurezza del paziente3. Nel favorire l’aderenza terapeutica4. Nel favorire l’appropriatezza d’uso5. Nell’identificazione dell’Azienda6. Nella comprensione del farmaco e delle sue modalità di utilizzo7. Nella prescrizione da parte del medico/nel consiglio da parte del farmacista8. Nel supporto al paziente da parte del medico/farmacistaD8 La confezione di un farmaco può indirizzare la scelta tra due farmaci che lei considera paragonabili? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=moltissimo (RISPONDENTI: 100%)Per nulla   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   MoltissimoD10 Dal suo punto di vista quanto è importante per la sua attività professionale che la confezione di un farmaco…?  E quanto invece è importante per il paziente che la confezione di un farmaco…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=moltissimo (RISPONDENTI: 100%)1. Indichi chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo2. Indichi chiaramente il nome dell’Azienda3. Indichi chiaramente il dosaggio del farmaco4. Indichi chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…)5. Non cambi nel corso del tempo6. Abbia una grafica immediatamente riconoscibile7. Riproponga lo stesso schema grafico per tutti i farmaci dell’Azienda8. Abbia un codice colore che identifichi il prodotto9. Abbia una parte bianca dove poter scrivere manualmente10. Sia unico rispetto alla concorrenza11. Offra informazioni utili su modalità di conservazione (ES. tempistiche di utilizzo dopo la preparazione)12. Abbia dimensioni che ne facilitino lo stoccaggioD11 E in generale quanto, in base alla sua esperienza, le confezioni dei farmaci che lei gestisce abitualmente…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=Moltissimo (RISPONDENTI: 100%)1. Indicano chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo2. Indicano chiaramente il nome dell’Azienda3. Indicano chiaramente il dosaggio del farmaco4. Indicano chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…)5. Sono sempre uguali6. Hanno una grafica immediatamente riconoscibile7. Ripropongono lo stesso schema grafico per tutti i farmaci dell’Azienda8. Hanno un codice colore che identifichi il prodotto9. Hanno una parte bianca dove poter scrivere manualmente10. Sono unici rispetto alla concorrenza11. Offrono informazioni utili su modalità di conservazione (ES. tempistiche di utilizzo dopo la preparazione)12. Hanno dimensioni che ne facilitino lo stoccaggioD12 Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni relative alle confezioni dei farmaci? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla d’accordo e 10=estremamente d’accordo (RISPONDENTI: 100%)1. Le confezioni dei farmaci permettono di identificare il farmaco giusto2. Riconosco i farmaci attraverso la loro confezione3. È più facile ricordare la confezione del farmaco che il nome4. Le confezioni dei farmaci sono tutte uguali e creano confusione5. Le confezioni dei farmaci non riportano adeguatamente tutte le informazioni di cui avrei bisognoD13 Dal suo punto di vista, quale Aziende farmaceutica si distingue positivamente per la confezione dei suoi farmaci? Quali altre Aziende? Registrare top of mind e altre citazioni (RISPONDENTI: 100%)______________________________________________________________________D14 Quali sono i punti di forza delle confezioni di questa azienda? (RISPONDENTI: 100%)____________________________________________________________________________________D15 In particolare ricorda che aspetto hanno le confezioni dei farmaci di…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= assolutamente NO e 10=assolutamente SI (RISPONDENTI: 100%)1. Teva   |__|__|__|2. Mylan   |__|__|__|3. Sandoz   |__|__|__|4. Accord   |__|__|__|5. Roche   |__|__|__|6. Novartis   |__|__|__|7. Pfizer   |__|__|__|8. Fresenius   |__|__|__|9. MSD (Merck Sharp & Dohme) |__|__|__|Le chiedo ora di guardare con attenzione le immagini e il video che le verrà mostrato. Si tratta della vecchia confezione dei farmaci Teva. Mostrare file, nell’ordineVECCHIO 1VECCHIO 2VECCHIO 3VECCHIO 4D15a Pensando alle sue necessità professionali, quanto il pack Teva le è di supporto in termini di…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1=per nulla e 10= moltissimo (RISPONDENTI: 100%)1. Praticità nell’attività professionale quotidiana2. Semplificazione della sua attività 3. Sicurezza/tranquillità nello svolgere la sua professione4. Appropriatezza d’utilizzo del farmaco5. Identificazione corretta del farmaco6. Identificazione corretta dell’azienda produttrice7. Stoccaggio/Gestione corretta del farmaco8. Distribuzione del farmacoD15b Nella valutazione dell’attuale pack proposta da Teva per i suoi farmaci come valuta lo sforzo dell’Azienda nel proporre una confezione che le possa essere di supporto concreto nella sua attività professionale quotidiana? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla soddisfacente e 10=estremamente soddisfacente (RISPONDENTI: 100%)Per nulla soddisfacente   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   Estremamente soddisfacenteD16 Come valuta le confezioni dei farmaci delle tre Aziende in elenco sui seguenti parametri? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= performance pessima e 10=performance ottima (RISPONDENTI: 100%)  Teva Mylan Sandoz Accord Roche Novartis Pfizer Fresenius MSD1 Indica chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo         2 Indica chiaramente il nome dell’Azienda         3 Indica chiaramente il dosaggio del farmaco         4 Indica chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…)         5 Non cambiano nel corso del tempo         6 Ha una grafica immediatamente riconoscibile         7 Ripropone lo stesso schema grafico per tutti i farmaci dell’Azienda         8 Ha un codice colore che identifica il prodotto         9 Ha una parte bianca dove poter scrivere manualmente         10 È unico rispetto alla concorrenza         11 Offre informazioni utili su modalità di conservazione (ES. tempistiche di utilizzo dopo la preparazione)         12 Ha dimensioni che ne facilitino lo stoccaggio         D17 E complessivamente come valuta le confezioni dei farmaci proposte da…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= performance pessima e 10=performance ottima (RISPONDENTI: 100%)1. Teva   |__|__|__| 2. Mylan   |__|__|__|3. Sandoz   |__|__|__|4. Accord   |__|__|__|5. Roche   |__|__|__|6. Novartis   |__|__|__|7. Pfizer   |__|__|__|8. Fresenius   |__|__|__|9. MSD (Merck Sharp & Dohme) |__|__|__|Le chiedo ora di guardare con attenzione le immagini e il video che le verrà mostrato. Si tratta della nuova possibile confezione dei farmaci Teva. Mostrare file, nell’ordineNUOVO 1NUOVO 2NUOVO 3NUOVO 4D18 Quali sono a suo avviso i principali plus della nuova confezione? (RISPONDENTI: 100%)____________________________________________________________________________________D19 Quali i principali difetti a suo avviso? (RISPONDENTI: 100%)___________________________________________________________________________________D20 Come valuta la nuova confezione sui parametri in elenco? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= performance pessima e 10=performance ottima (RISPONDENTI: 100%)  Teva1 Indica chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo 2 Indica chiaramente il nome dell’Azienda 3 Indica chiaramente il dosaggio del farmaco 4 Indica chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…) 6 Ha una grafica immediatamente riconoscibile 8 Ha un codice colore che identifica il prodotto 9 Ha una parte bianca dove poter scrivere manualmente 10 È unico rispetto alla concorrenza 11 Offre informazioni utili su modalità di conservazione (ES.tempistiche di utilizzo dopo la preparazione) 12 Ha dimensioni che ne facilitino lo stoccaggio D20a Pensando alle sue necessità professionali, quanto il nuovo pack Teva potrebbe esserle di supporto in termini di…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1=per nulla e 10= moltissimo (RISPONDENTI: 100%)1. Praticità nell’attività professionale quotidiana2. Semplificazione della sua attività 3. Sicurezza/tranquillità nello svolgere la sua professione4. Appropriatezza d’utilizzo del farmaco5. Identificazione corretta del farmaco6. Identificazione corretta dell’azienda produttrice7. Stoccaggio/Gestione corretta del farmaco8. Distribuzione del farmacoD290b Nella valutazione del nuovo pack proposta da Teva per i suoi farmaci come valuta lo sforzo dell’Azienda nel proporre una confezione che le possa essere di supporto concreto nella sua attività professionale quotidiana? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla soddisfacente e 10=estremamente soddisfacente (RISPONDENTI: 100%)Per nulla soddisfacente   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   Estremamente soddisfacenteD21 Rispetto alle attuali confezioni dei farmaci Teva, direbbe che la nuova proposta è…? (RISPONDENTI: 100%)1. Decisamente meno convincente2. Meno convincente3. Paragonabile4. Più convincente5. Decisamente più convincenteD22 Per quale motivo ha dato questa riposta? (RISPONDENTI: 100%)___________________________________________________________________________________D22a il nuovo pack proposto da Teva per i suoi farmaci è in grado di rafforzare positivamente l’immagine che lei ha dell’Azienda? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=moltissimo (RISPONDENTI: 100%)Per nulla 1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   MoltissimoParliamo infine di alcuni claim/slogan che l’Azienda potrebbe usare in una campagna di comunicazione a supporto del cambio di confezione.Le chiediamo di leggere con attenzione le proposte e di rispondere ad alcune domande.PROPOSTA 1L’esperienza di Teva per la salute di tutti.PROPOSTA 2Teva per Te. Nuove confezioni che cambiano per le tue esigenze.PROPOSTA 3Teva per Te. La nostra esperienza per la tua salute.(Per ciascun claim)D23 Dal suo punto di vista, quanto ciascun claim/slogan è in grado di…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=moltissimo (RISPONDENTI: 100%)1. Informare sulle motivazioni alla base del cambio di confezione2. Mettere in risalto l’importanza della confezione dei farmaci3. Evidenziare il miglioramento portato dalla nuova confezione4. Spiegare la logica dietro la grafica della confezione5. Spiegare che Teva è un’azienda affidabile che produce farmaci di qualità6. Spiegare che Teva è un’azienda farmaceutica a tutto tondo7. Evidenziare l’impegno di Teva per la salute dei pazienti8. Evidenziare che Teva ascolta i bisogni dei medici/farmacisti9. Invogliarla a prescrivere/consigliare/ i farmaci dell’Azienda10. Invogliarla ad avere più informazioni sui farmaci dell’Azienda11. Invogliarla ad avere più informazioni sull’AziendaD24 Se dovesse descrivere ciascuno dei claim/slogan che ha appena visto con una singola parola o aggettivo, quale userebbe? (RISPONDENTI: 100%)1. L’esperienza di Teva per la salute di tutti._________________________________________________2. Teva per Te. Nuove confezioni che cambiano per le tue esigenze _________________________3. Teva per Te. La nostra esperienza per la tua salute________________________________________D25 Se dovesse scegliere un solo claim/slogan per la campagna di comunicazione a supporto dei farmaci Teva, quale sceglierebbe tra quelli in elenco? (RISPONDENTI: 100%)1. L’esperienza di Teva per la salute di tutti2. Teva per Te. Nuove confezioni che cambiano per le tue esigenze3. Teva per Te. La nostra esperienza per la tua saluteD26 Per quale motivo ha scelto proprio questo? (RISPONDENTI: 100%)_________________________________________________________________________________(Per il claim scelto in D25)D27 Quale parola la colpisce più delle altre in positivo all’interno di questo claim/slogan? (RISPONDENTI: 100%)________________________________________________________________________________D28 E quali parole invece le lasciano dei dubbi o le sono poco chiare? (RISPONDENTI: 100%)______________________________________________________________________________ D29 C’è qualcosa che cambierebbe nel claim/slogan che ha dichiarato di preferire? Cosa in particolare? (RISPONDENTI: 100%)_______________________________________________________________________________DATI DEMOGRAFICIA. Età: (RISPONDENTI: 100%)|__|__| anniB. Regione di appartenenza (RISPONDENTI: 100%)1 Piemonte             11 Lazio2 Valle d’Aosta             12 Umbria3 Lombardia             13 Abruzzo4 Liguria             14 Molise5 Friuli V.G.             15 Campania6 Trentino A.A.             16 Puglia7 Veneto             17 Basilicata8 Emilia Romagna             18 Calabria9  Toscana             19 Sicilia10 Marche             20 Sardegna C. Centro di residenza (RISPONDENTI: 100%)1. Capoluogo di provincia2. Centro minoreD. Numero di abitanti del centro abitato (RISPONDENTI: 100%)1. meno di 30.000 ab. 2. da 30.000 ab. a 100.000 ab. 3. da 100.000 ab. a 500.000 ab. 4. oltre a 500.000 ab.E – Anzianità professionale (RISPONDENTI: 100%)|__|__| anniF – Sesso  (RISPONDENTI: 100%)1. Uomo2. DonnaPAZIENTI:SCREENING A tutti S1 Lei soffre di una o più delle patologie in elenco? (può scegliere più risposte )Ruotare ordine di presentazione  (RISPONDENTI: 100%)1. Problemi oncologici (NON RUOTARE- sempre per primo)2. Problemi e patologie renali3. Problemi respiratori o polmonari (bronchite cronica, asma..)4. Problemi cardiaci5. Depressione/ansia6. Osteoporosi7. Diabete8. Ipertensione9. Colesterolo alto10. Problemi legati alla prostata11. Problemi agli occhi (maculopatia/cataratta…)12. Ipo/ipertiroidismo o altri problemi alla tiroide13. Patologie alla pelle o dermatologiche (es: psoriasi..)14. Patologie reumatologiche (Artrite Reumatoide, Artrite Psoriasica, Spondiliti, Lupus)15. Patologie gastro-intestinali (morbo di Crohn, colite ulcerosa...)16. Sclerosi multipla17. Patologie psichiatriche (schizofrenia, disturbo bipolare)18. Altra patologia cronica e cioè____________19. Nessuno patologia cronica  ringraziare e chiudereS2 Lei assume dei farmaci con obbligo di prescrizione per trattare la o le patologie croniche di cui soffre?  (RISPONDENTI: 100%)1. Si2. No  ringraziare e chiudereS3 E assume farmaci di marca, farmaci equivalenti o entrambi?  (RISPONDENTI: 100%)1. Solo farmaci di marca2. Solo farmaci equivalenti3. Sia farmaci di marca che farmaci equivalenti4. Non soS4 Quanti farmaci diversi tra loro assume quotidianamente per trattare la o le patologie croniche di cui soffre?  (RISPONDENTI: 100%)|__|__|__| n° farmaci assunti quotidianamenteS5 Di quali di queste aziende farmaceutiche assume dei farmaci con obbligo di prescrizione per trattare la o le patologie croniche di cui soffre? Ruotare ordine di presentazione delle Aziende (RISPONDENTI: 100%)1. Teva  quote, almeno 30 interviste2. Mylan3. Sandoz4. Sanofi5. Bayer6. Menarini7. DOC Generici8. EGIL RUOLO DEL PACKAGING DEI FARMACIVorremmo parlare con lei in dettaglio del ruolo dei packaging dei farmaci D1 Quanto è per lei complicato gestire l’assunzione dei farmaci che deve prendere quotidianamente per trattare le patologie di cui soffre? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1 = per nulla complicato e 10= estremamente complicato (RISPONDENTI: 100%)Per nulla complicato    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10   Estremamente complicatoD2 Per quale motivo ha dato questa risposta?(RISPONDENTI: 100%)_____________________________________________________________________________D2a Dal suo punto di vista, complessivamente quanto la confezione del farmaco è importante?  E nello specifico quanto è importante in un farmaco branded (di marca)? E quanto invece per un farmaco equivalente? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla importante e 10=estremamente importante (RISPONDENTI: 100%)1. Importanza confezione farmaci  |__|__|__|importanza2. Importanza confezione farmaco branded   |__|__|__|importanza3. Importanza confezione farmaco equivalente   |__|__|__|importanzaD3 E quanto la confezione dei farmaci le è d’aiuto nel gestire l’assunzione dei farmaci che deve prendere quotidianamente per trattare le patologie di cui soffre? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1 = per nulla d’aiuto e 10= estremamente d’aiuto (RISPONDENTI: 100%)Per nulla d’aiuto    1    2    3    4    5    6    7    8    9    10   Estremamente d’aiutoD4 Per quale motivo ha dato questa risposta? (RISPONDENTI: 100%)_______________________________________________________________________________D5 Se dovesse descrivere con una sola parola o aggettivo il ruolo che la confezione dei farmaci ha nella gestione e assunzione delle terapie che lei deve assumere, quale parola o aggettivo userebbe? (RISPONDENTI: 100%)__________________________________________________________________________________D6 Qual è a suo avviso la funzione principale più importante che le confezioni dei farmaci assolvono? (RISPONDENTI: 100%)_______________________________________________________________________________D7 Nello specifico dal suo punto di vista, quanto la confezione di un farmaco è importante…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla importante e 10=estremamente importante(RISPONDENTI: 100%)1. Nell’identificare il farmaco2. Per la sicurezza del paziente3. Nel favorire l’assunzione corretta della terapia corretta4. Nell’identificare l’Azienda produttrice5. Nella comprensione del farmaco e delle sue modalità di utilizzoD8 Dal suo punto di vista quanto è importante per lei che la confezione di un farmaco…? (RISPONDENTI: 100%)1. Indichi chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo2. Indichi chiaramente il nome dell’Azienda3. Indichi chiaramente il dosaggio del farmaco4. Indichi chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…)5. Non cambi nel corso del tempo6. Abbia una grafica immediatamente riconoscibile7. Riproponga lo stesso schema grafico per tutti i farmaci dell’Azienda8. Abbia un codice colore che identifichi il prodotto9. Abbia una parte bianca dove poter scrivere manualmente10. Sia unico rispetto alla concorrenzaD9 E in generale quanto, in base alla sua esperienza, le confezioni dei farmaci che lei utilizza abitualmente…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=Moltissimo(RISPONDENTI: 100%)1. Indicano chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo2. Indicano chiaramente il nome dell’Azienda3. Indicano chiaramente il dosaggio del farmaco4. Indicano chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…)5. Non cambiano nel corso del tempo6. Hanno una grafica immediatamente riconoscibile7. Ripropongono lo stesso schema grafico per tutti i farmaci dell’Azienda8. Hanno un codice colore che identifichi il prodotto9. Hanno una parte bianca dove poter scrivere manualmente10. Sono unici rispetto alla concorrenzaD10 Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni relative alle confezioni dei farmaci? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla d’accordo e 10=estremamente d’accordo (RISPONDENTI: 100%)1. Le confezioni dei farmaci mi permettono di assumere il farmaco giusto, come da prescrizione del medico2. Riconosco i farmaci attraverso la loro confezione3. Quando devo acquistare una nuova confezione del farmaco che assumo abitualmente mi ricordo la confezione e la descrivo al farmacista4. Mi ricordo molto di più la confezione del farmaco che il nome5. Le confezioni dei farmaci sono tutte uguali e creano confusione6. Le confezioni dei farmaci non riportano adeguatamente tutte le informazioni di cui avrei bisogno7. Senza le confezioni dei farmaci non sarei in grado di assumere le mie terapie in maniera correttaD11 Ricorda una Azienda farmaceutica che si distingue positivamente per la confezione dei suoi farmaci? Quali altre Aziende? Registrare top of mind e altre citazioni (RISPONDENTI: 100%)______________________________________________________________________D12 Quali sono i punti di forza delle confezioni dei farmaci di questa azienda? (RISPONDENTI: 100%)____________________________________________________________________________________D13 Come valuta le confezioni dei farmaci di questa Azienda sui seguenti parametri? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= performance pessima e 10=performance ottima(RISPONDENTI: 100%)  Azienda D111 Indica chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo 2 Indica chiaramente il nome dell’Azienda 3 Indica chiaramente il dosaggio del farmaco 4 Indica chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…) 5 Non cambiano nel corso del tempo 6 Ha una grafica immediatamente riconoscibile 7 Ripropone lo stesso schema grafico per tutti i farmaci dell’Azienda 8 Ha un codice colore che identifica il prodotto 9 Ha una parte bianca dove poter scrivere manualmente 10 È unico rispetto alla concorrenza D14 E complessivamente come valuta le confezioni dei farmaci proposte da…(Azienda D11)? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= performance pessima e 10=performance ottima I(RISPONDENTI: 100%)Azienda D11  |__|__|__|Le chiedo ora di guardare con attenzione il video e le immagini che le verranno mostrate. Le mostreremo ora le vecchie confezioni dei farmaci Teva Mostrare file, nell’ordineVECCHIO 1VECCHIO 2VECCHIO 3VECCHIO 4Ora invece vedrà la nuova confezione dei farmaci Teva MOSTRARE VIDEOMostrare file, nell’ordineNUOVO 1NUOVO 2NUOVO 3NUOVO 4D15 Quali sono a suo avviso i principali punti di forza della nuova confezione? (RISPONDENTI: 100%)__________________________________________________________________________________D16 Quali i principali difetti a suo avviso? (RISPONDENTI: 100%)__________________________________________________________________________________D17 Come valuta la nuova confezione sui parametri in elenco? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= performance pessima e 10=performance ottima(RISPONDENTI: 100%)  Teva1 Indica chiaramente il nome del farmaco/ principio attivo 2 Indica chiaramente il nome dell’Azienda 3 Indica chiaramente il dosaggio del farmaco 4 Indica chiaramente la formulazione del farmaco (compresse, gocce, capsule…) 6 Ha una grafica immediatamente riconoscibile 8 Ha un codice colore che identifica il prodotto 9 Ha una parte bianca dove poter scrivere manualmente 10 È unico rispetto alla concorrenza D18 Rispetto alle VECCHIE confezioni dei farmaci Teva, direbbe che la nuova proposta Teva è…?   (RISPONDENTI: 100%)1. Decisamente meno convincente2. Meno convincente3. Paragonabile4. Più convincente5. Decisamente più convincenteD19 Per quale motivo ha dato questa riposta? (RISPONDENTI: 100%)__________________________________________________________________________________D18a Rispetto alle confezioni dei farmaci che è solito assumere, direbbe che la nuova proposta Teva è…? (RISPONDENTI: 100%)6. Decisamente meno convincente7. Meno convincente8. Paragonabile9. Più convincente10. Decisamente più convincenteD19a Per quale motivo ha dato questa riposta? (RISPONDENTI: 100%)__________________________________________________________________________________Parliamo infine di alcuni claim/slogan che l’Azienda potrebbe usare in una campagna di comunicazione a supporto del cambio di confezione. Le chiediamo di leggere con attenzione le proposte e di rispondere ad alcune domande.L’esperienza di Teva per la salute di tutti.PROPOSTA 2Teva per Te. Nuove confezioni che cambiano per le tue esigenze.PROPOSTA 3Teva per Te. La nostra esperienza per la tua salute.(per ciascun claim/slogan)D20 Dal suo punto di vista, quanto ciascun claim/slogan è in grado di…? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla e 10=moltissimo (RISPONDENTI: 100%)1. Informare sulle motivazioni alla base del cambio di confezione2. Mettere in risalto l’importanza della confezione dei farmaci3. Evidenziare il miglioramento portato dalla nuova confezione4. Spiegare la logica dietro la grafica della confezione5. Spiegare che Teva è un’azienda affidabile che produce farmaci di qualità6. Spiegare che Teva è un’azienda farmaceutica a tutto tondo7. Evidenziare l’impegno di Teva per la salute dei pazienti8. Evidenziare che Teva ascolta i bisogni dei pazienti9. Invogliarla a assumere i farmaci dell’Azienda10. Invogliarla ad avere più informazioni sui farmaci dell’Azienda11. Invogliarla ad avere più informazioni sull’AziendaD21 Se dovesse descrivere ciascuno dei claim/slogan che ha appena visto con una singola parola o aggettivo, quale userebbe? (RISPONDENTI: 100%)1. L’esperienza di Teva per la salute di tutti._________________________________________________2. Teva per Te. Nuove confezioni che cambiano per le tue esigenze _________________________3. Teva per Te. La nostra esperienza per la tua salute________________________________________D22 Se dovesse scegliere un solo claim/slogan per la campagna di comunicazione a supporto dei farmaci Teva, quale sceglierebbe tra quelli in elenco? (RISPONDENTI: 100%)4. L’esperienza di Teva per la salute di tutti5. Teva per Te. Nuove confezioni che cambiano per le tue esigenze6. Teva per Te. La nostra esperienza per la tua saluteD23 Per quale motivo ha scelto proprio questo? (RISPONDENTI: 100%)_______________________________________________________________________________(Per il claim scelto in D22)D24 Quale parola la colpisce più delle altre in positivo all’interno di questo claim/slogan? (RISPONDENTI: 100%)_______________________________________________________________________________D25 E quali parole invece le lasciano dei dubbi o le sono poco chiare? (RISPONDENTI: 100%)__________________________________________________________________________________ D26 C’è qualcosa che cambierebbe nel claim/slogan che ha dichiarato di preferire? Cosa in particolare? (RISPONDENTI: 100%)___________________________________________________________________________________DATI DEMOGRAFICIA. Età: (RISPONDENTI: 100%)|__|__| anniB. Regione di appartenenza (RISPONDENTI: 100%)1 Piemonte             11 Lazio2 Valle d’Aosta             12 Umbria3 Lombardia             13 Abruzzo4 Liguria             14 Molise5 Friuli V.G.             15 Campania6 Trentino A.A.             16 Puglia7 Veneto             17 Basilicata8 Emilia Romagna             18 Calabria9  Toscana             19 Sicilia10 Marche             20 Sardegna C. Centro di residenza (RISPONDENTI: 100%)1. Capoluogo di provincia2. Centro minoreD. Numero di abitanti del centro abitato(RISPONDENTI: 100%)1. meno di 30.000 ab. 2. da 30.000 ab. a 100.000 ab. 3. da 100.000 ab. a 500.000 ab. 4. oltre a 500.000 ab.F – Sesso (RISPONDENTI: 100%)1. Uomo2. Donna 
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