BVA Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Indagine sul consumo e l'acquisto di caffé

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

BVA Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Caffe Borbone

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Caffe Borbone

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 15 al 22 Marzo 2021

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

https://www.iltempo.it/italpress/2021/04/14/news/la-cialda-per-una-pausa-caffe-che-rispetta-la-natura-26893
839/

https://www.liberoquotidiano.it/news/italpress/26893796/la-cialda-per-una-pausa-caffe-che-rispetta-la-natura
.html

httns-/Anann ilsannioaniatidiano it/2021/04/14/1a-cialda-ner-1ina-naiisa-caffe-che-risnetta-la-natiira/

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

14/4/2021

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Il consumo e l'acquisto di caffé

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Appartenenti digital community Doxa Roamler

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 31 19 21 29 100

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione probabilistico casuale

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Survey tramite digital community BVA Doxa Roamler

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra cooevvneeiie, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

INDAGINE SUL CONSUMO DI CAFFFE’
Marzo 2021

1. Sei:
a. Uomo
b. Donna

2. Quanti anni hai?
a. 18- 24 anni

b. 25 - 34 anni
c.35-44 anni

d. 45 - 54 anni

e. Piu di 54 anni

3. Qual e la prima attivita che svolgi abitualmente quando ti svegli? (Non prendere in considerazione tutte le
attivitd che riguardano l'igiene personale)

a) Bevo il caffe

b) Faccio ginnastica/esercizi

¢) Faccio yoga/meditazione

d) Uso un assistente vocale (es: Siri, Alexa, Assistente Google)
e) Ascolto musica

f) Ascolto la radio

g) Leggo le notizie online

h) Leggo il giornale cartaceo/riviste cartacee

i) Guardo la TV

j) Guardo il telefono (Facebook, Instagram, What's App, ecc.)

4. Quali altre attivita svolgi abitualmente quando ti svegli? (Possibili piu risposte)
(Non prendere in considerazione tutte le attivita che riguardano l'igiene personale)
a) Bevo il caffé

b) Faccio ginnastica/esercizi

c¢) Faccio yoga/meditazione

d) Uso un assistente vocale (es: Siri, Alexa, Assistente Google)

e) Ascolto musica

f) Ascolto la radio

g) Leggo le notizie online

h) Leggo il giornale cartaceo/riviste cartacee

i) Guardo la TV

j) Guardo il telefono (Facebook, Instagram, What's App, ecc.)

5. Mediamente quante volte al giorno bevi caffe, sia esso fatto in casa, del bar, del distributore automatico?

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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1. Sei:
a. Uomo
b. Donna

2. Quanti anni hai?
a. 18- 24 anni
b. 25 - 34 anni
c. 35 – 44 anni
d. 45 - 54 anni
e. Più di 54 anni

3. Qual è la prima attività che svolgi abitualmente quando ti svegli? (Non prendere in considerazione tutte le attività che riguardano l’igiene personale)
a) Bevo il caffè
b) Faccio ginnastica/esercizi
c) Faccio yoga/meditazione
d) Uso un assistente vocale (es: Siri, Alexa, Assistente Google)
e) Ascolto musica 
f) Ascolto la radio 
g) Leggo le notizie online
h) Leggo il giornale cartaceo/riviste cartacee 
i) Guardo la TV
j) Guardo il telefono (Facebook, Instagram, What’s App, ecc.)




4. Quali altre attività svolgi abitualmente quando ti svegli? (Possibili più risposte) 
(Non prendere in considerazione tutte le attività che riguardano l’igiene personale)
a) Bevo il caffè
b) Faccio ginnastica/esercizi
c) Faccio yoga/meditazione
d) Uso un assistente vocale (es: Siri, Alexa, Assistente Google)
e) Ascolto musica 
f) Ascolto la radio 
g) Leggo le notizie online
h) Leggo il giornale cartaceo/riviste cartacee 
i) Guardo la TV
j) Guardo il telefono (Facebook, Instagram, What’s App, ecc.)

5. Mediamente quante volte al giorno bevi caffè, sia esso fatto in casa, del bar, del distributore automatico? 
a) Oltre 5 volte
b) 4 - 5 volte 
c) 2 – 3 volte 
d) 1 volta
e) Non bevo mai caffè ( chiude)

6. Mediamente quante volte al giorno bevi caffè in casa?
a) Oltre 5 volte
b) 4 - 5 volte 
c) 2 – 3 volte 
d) 1 volta
e) Mai

6.1 Rispetto al periodo pre-Covid, cioè a prima di marzo 2020, il tuo consumo giornaliero di caffè a casa è …? 
a) Aumentato
b) Rimasto uguale
c) Diminuito

7. Mediamente quante volte al giorno bevi caffè fuoricasa (bar, ristoranti, luoghi di lavoro ecc.)? 
a) Oltre 5 volte
b) 4 - 5 volte 
c) 2 – 3 volte 
d) 1 volta
e) Mai

8. Mediamente quante volte alla settimana bevi caffè da un distributore automatico? 
a) Oltre 5 volte
b) 4 - 5 volte 
c) 2 – 3 volte 
d) 1 volta
e) Mai
9. Come sei solito consumare il caffè in prevalenza? (singola)
a. Espresso
b. All’americana
c. Decaffeinato
d. Altro
10. Quale tipo di caffè sei solito acquistare per la consumazione in casa? (possibili più risposte)
a. Caffè confezionato MACINATO per la MOKA
b. Caffè confezionato MACINATO per la macchina da caffè (metti il caffè macinato nel dosatore) 
c. Caffè in CAPSULE
d. Caffè in CIALDE (dischetti in tessuto che contengono il caffè macinato)
e. Caffè SOLUBILE
f. Caffè in GRANI, da macinare in casa
10.1 Se cod. c o d Quale sistema utilizzi per la preparazione del caffè?
a. Lavazza A modo mio 
b. Lavazza Espresso Point 
c. Lavazza Blue 
d. Nespresso 
e. Nescafè Dolce Gusto 
f.  Ese - Cialda
g. Frog + didi
h. Altro (specificare)  

11. Hai una marca di caffè preferita?
a) Sì
b) No

11.1 [Se cod. a dom marca preferita] Di quale marca si tratta? (una sola risposta possibile)
a) Lavazza
b) Kimbo
c) Segafredo
d) Illy
e) Vergnano
f) Splendid
g) Pellini
h) Motta
i) Borbone
j) Cellini
k) Corsini
l) Nespresso
m) Nescafè
n) Hag
o) Marca del supermercato
p) Altra marca 

11.2 [Se cod. a dom marca preferita] Quali altre marche ti capita di acquistare oltre alla tua marca preferita? (possibili più risposte)
a) Lavazza
b) Kimbo
c) Segafredo
d) Illy
e) Vergnano
f) Splendid
g) Pellini
h) Motta
i) Borbone
j) Cellini
k) Corsini
l) Nespresso
m) Nescafè
n) Hag
o) Marca del supermercato
p) Altra marca

12. Preferisci una miscela...
a) 100% Arabica
b) Robusta
c) Miscela di Arabica e Robusta
d) Altro (specificare)

13. Quando acquisti il caffè…
a)Acquisto sempre la mia marca preferita
b)Cambio spesso marca, mi lascio tentare dalle novità

14. Se non è presente la tua marca preferita di caffè al momento dell'acquisto, ti lasci tentare da: (possibili più risposte)
a) Prodotti in offerta
b) Confezione (tipo di confezione, colori, ecc.)
c) Notorietà del marchio
d) Testimonial che promuove il caffè
e) Altro (specificare)

15. Quando acquisti il caffè a quali dei seguenti aspetti presti maggiore attenzione? (possibili più risposte)
a) Provenienza del caffè
b) Lavorazione (macinatura, tostatura, ecc)
c) Gusto 
d) Prezzo e convenienza (offerte, promozioni, …)
e) Confezione che rispetta la natura 

16. Sei un tipo da:
a) Ho la scorta di caffè in dispensa
b) Compro il caffè che mi serve

17. Dove compri abitualmente il caffè? (una sola risposta possibile)
a) Supermercato/ipermercato
b) Negozio specializzato nella vendita di caffè
c) Online
d) Piccolo negozio sotto casa
e) Altro (specificare)
18. Quali dei seguenti prodotti al gusto di caffè sei solito consumare? 
a) Cioccolatino al gusto/ripieno al caffè
b) Biscotti al caffè
c) Gelato/Granita al caffè
d) Crema al caffè
e) Panettone/torte/dolci al caffè
f) Bevanda al caffè
g) Liquore al caffè
h) Yogurt al caffè
i) Altro (specificare)

19. Saresti disponibile a rottamare la tua macchina a capsule in cambio di uno sconto per l’acquisto di una soluzione ecosostenibile?
a) Sicuramente sì
b) Probabilmente sì
c) Probabilmente no
d) Certamente no
e) Non possiedo una macchina a capsule

20. Un’ultima domanda, se dovessi definire con un aggettivo cosa rappresenta il caffè per te, cosa diresti. Il caffè per te è …
_________________________________________________
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