
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: S1 Tu sei… [100% dei rispondenti]1. Uomo2. DonnaS2 Quanti anni hai? [100% dei rispondenti]|_||_|S3 In quale regione vivi? [100% dei rispondenti]S4 Possiedi un’auto che guidi regolarmente? [100% dei rispondenti]1. Sì2. No  chiudereS5 Negli ultimi 12 mesi, hai effettuato acquisti online per qualcuna delle seguenti categorie di prodotto? [100% dei rispondenti]1. Abbigliamento e accessori2. Viaggi, biglietti aerei, biglietti del treno…3. Biglietti per spettacoli a teatro, concerti, cinema4. Pneumatici per autoveicoli5. Pneumatici per motoveicoli6. Parti di ricambio e accessori auto (esclusi i pneumatici)7. Parti di ricambio e accessori moto (esclusi i pneumatici)8. Articoli per la casa9. Elettronica e informatica10. Articoli per il fai da te / bricolage11. Articoli sportivi / attrezzattura sportiva12. Alimentari e bevande13. Libri / ebook14. Elettrodomestici15. Ricariche telefoniche16. DVD / Blue Ray17. Musica18. Nessuna delle precedenti  chiudereS6 Conosci il sito per acquisti online eBay? [100% dei rispondenti]1. Sì, lo conosco e ho effettuato acquisti in passato2. Sì, lo conosco ma non ho mai acquistato nulla3. No, non lo conoscoSE S6=1,2, CHIEDERE S7S7 Secondo te, quanto si adattano le seguenti informazioni a eBay? Per rispondere utilizza una scala da 1 a 5 dove 1 significa che non si adatta per niente e 5 che si adatta perfettamente. [99.8% dei rispondenti]1 I prezzi praticati su eBay sono convenienti 1 2 3 4 52 I prezzi di eBay sono più convenienti di quelli altri siti di acquisto online 1 2 3 4 53 I prezzi di eBay sono più convenienti di quelli dei negozi tradizionali 1 2 3 4 54 eBay offre un’ampia varietà di categorie di prodotto 1 2 3 4 55 eBay offre un’ampia varietà di prodotti nuovi marche e modelli 1 2 3 4 56  Su eBay posso scegliere anche tra tanti diversi venditori professionali e negozi online  1 2 3 4 57 Mi fido dei venditori professionali e dei negozi online presenti su eBay 1 2 3 4 58 eBay è leader nel settore della vendita online tra privati 1 2 3 4 59 eBay è leader nel settore delle aste online 1 2 3 4 510 Grazie al mio smartphone/tablet, posso acquistare su eBay in qualsiasi momento e ovunque mi trovi 1 2 3 4 5SEZIONE 1: PNEUMATICINelle prossime domande vorremmo chiederti alcune informazioni sui pneumatici della tua auto.D1 Pensando agli pneumatici della tua auto, diresti che: [100% dei rispondenti]1. Monto tutto l’anno pneumatici estivi2. Monto tutto l’anno pneumatici invernali3. Monto tutto l’anno pneumatici per tutte le stagioni4. Alterno pneumatici estivi e invernali in base alla stagioneD2 Mediamente, quanti chilometri percorri all’anno con la tua auto? [100% dei rispondenti]1. Meno di 10.000 Km all’anno2. Tra 10.000 e 20.000 Km all’anno3. Tra 20.000 e 30.000 Km all’anno4. Tra 30.000 e 50.000 Km all’anno5. Tra 50.000 e 75.000 Km all’anno6. Tra 75.000 e 100.000 Km all’anno7. Oltre 100.000 Km all’annoD3 Hai mai acquistato catene da neve per la tua auto? [100% dei rispondenti]1. Sì2. NoD4 Ha mai montato le catene da neve? [100% dei rispondenti]1. Sì2. NoD5 Hai mai acquistato online pneumatici per auto o moto? Se sì, quando è stata l’ultima volta?  [100% dei rispondenti] Pneumatici auto Pneumatici motoNell’ultimo mese  Da 2 a 3 mesi fa  Da 3 a 6 mesi fa  Da 6 mesi a un anno fa  Più di un anno fa  Mai  SE A D5 HA ACQUISTATO ONLINE PNEUMATICI AUTO, CHIEDERE DOMANDA D6 D6 Dove hai acquistato online gli pneumatici per la tua auto? [57.6% dei rispondenti]Per favore seleziona tutte le risposte applicabili. Pneumatici autoPneusonline.it □Gommadiretto.it □Gommestore.it □Pneumatici100.it □Pneuzilla.it □eBay □Amazon □Altro sito (Specificare)_______ □SE A D5 HA ACQUISTATO ONLINE PNEUMATICI AUTO, CHIEDERE DA DOMANDA D7 A D11D7 Chi si è occupato del montaggio degli pneumatici che hai acquistato online? [57.6% dei rispondenti] Pneumatici autoIo personalmente/ un amico / famigliare (non meccanico, gommista…) ⃝Il gommista / meccanico ⃝D8 Quali sono i motivi per cui hai scelto di acquistare gli pneumatici per la tua auto online? Per favore indica le tre più importanti, dalla prima alla terza in ordine di importanza [57.6% dei rispondenti]1. I prezzi online sono più bassi rispetto ai prezzi dei gommisti/negozi tradizionali2. Possibilità di comparare i prezzi tra diversi siti/fornitori scegliendo quello più vantaggioso3. Scelta più ampia di marche4. Scelta più ampia di modelli / tipologie5. Indipendenza: la decisione finale su marca e modello è mia6. Posso leggere le schede tecniche del pneumatico prima di acquistarlo7. Acquistare online è comodo e veloce: non devo girare per negozi risparmiando molto tempo 8. Grazie al mio smartphone, posso effettuare l’acquisto in qualunque momento e ovunque io mi troviD9 Considerando anche le eventuali spese di montaggio, quanto hai risparmiato acquistando gli pneumatici per la tua auto online montandoli da solo/facendoli montare dal gommista/amico [TESTO IN BASE RISPOSTA A D4] rispetto all’acquisto presso i canali tradizionali (gommista, autofficina…)? [57.6% dei rispondenti]1. Fino al 10% di risparmio2. Dal 10% al 20% di risparmio3. Dal 20% al 30% di risparmio4. Dal 30% al 50% di risparmio5. Dal 50% al 70% di risparmio6. Oltre il 70% di risparmio7. Non ho avuto alcun risparmioD10 Quanto è probabile che nei prossimi 12 mesi acquisterai nuovamente degli pneumatici online per la tua auto? [57.6% dei rispondenti]1. Sicuramente li acquisterò2. Probabilmente li acquisterò3. Forse li acquisterò, forse non li acquisterò4. Probabilmente non li acquisterò5. Sicuramente non li acquisteròD11  Hai avuto difficoltà nel trovare il gommista che ti montasse gli pneumatici che avevi acquistato online? [57.6% dei rispondenti]1. Sì2. NoSE A D5 NON HA ACQUISTATO ONLINE PNEUMATICI AUTO, CHIEDERE DA DOMANDA D12 A D15D12 Per quali dei seguenti motivi non hai mai acquistato pneumatici online per la tua auto? Per favore indica i tre motivi più importanti, dal primo al terzo in ordine di importanza [42.4% dei rispondenti]1. Non sapevo che potessero essere acquistati online2. Preferisco vedere il prodotto fisicamente prima di comprarlo3. Preferisco farmi consigliare dal mio gommista/meccanico di fiducia4. Non saprei montarli, da chi farli montare5. Il risparmio non è così rilevante6. Non sono pratico dei sistemi di pagamento online7. I tempi di consegna sono troppo lunghi8. Temo che i tempi di consegna non siano rispettati9. Temo che mi venga consegnato il prodotto sbagliato10. Preferisco usare internet solo per raccogliere informazioni e confrontare i prodottiD13 Se sapessi di poter risparmiare rispetto all’acquisto degli pneumatici dal gommista/officina, quanto è probabile che nei prossimi 12 mesi acquisterai degli pneumatici online per la tua auto? [42.4% dei rispondenti]1. Sicuramente li acquisterà2. Probabilmente li acquisterò3. Forse li acquisterò, forse non li acquisterò4. Probabilmente non li acquisterò5. Sicuramente non li acquisteròSE D13=1,2,3 CHIEDERE D14 E D15D14 Quali sono i motivi per cui pensi che acquisterai gli pneumatici per la tua auto online? Per favore indica i tre più importanti, dal primo al terzo in ordine di importanza [33.4% dei rispondenti]1. I prezzi online sono più bassi rispetto ai prezzi dei gommisti/negozi tradizionali2. Possibilità di comparare i prezzi tra diversi siti/fornitori scegliendo quello più vantaggioso3. Scelta più ampia di marche4. Scelta più ampia di modelli / tipologie5. Indipendenza: la decisione finale su marca e modello è mia6. Posso leggere le schede tecniche del pneumatico prima di acquistarlo7. Acquistare online è comodo e veloce: non devo girare per negozi risparmiando molto tempo 8. Grazie al mio smartphone, posso effettuare l’acquisto in qualunque momento e ovunque io mi troviD15 Chi si occuperebbe del montaggio degli pneumatici che prevedi di acquistare online? [33.4% dei rispondenti]Io personalmente/ un amico / famigliare (non meccanico, gommista…)Il gommista / meccanicoSEZIONE 2: PARTI E ACCESSORINelle prossime domande vorremmo chiederti alcune informazioni sull’acquisto di parti e accessori per la tua auto come lampadine, specchietti, tergicristallo...D16 Negli ultimi 12 mesi, hai acquistato online qualcuno dei seguenti accessori / parti per la tua auto? Se sì, si trattava di accessori / parti per un’auto nuova con meno di 5 anni, un’auto con più di 5 anni o un’auto storica?Per favore, per ogni tipologia di auto, seleziona tutte le risposte applicabili. [100% dei rispondenti] Auto nuovacon meno di 5 anni Auto con più di 5 anni Auto storicaFari (abbaglianti, anabbaglianti, fendinebbia…)   Frecce   Lampadine   Tergicristalli   Fusibili   Specchietti   Candele   Batteria   Filtri aria   Nessuno di questi   SE ALMENO UN ARTICOLO ACQUISTATO A D16 CHIEDERE DA D17 A D22D17 Dove hai acquistato online gli accessori per la tua auto? [61.2% dei rispondenti]Per favore seleziona tutte le risposte applicabili.1. Ricambionline.it2. Autozona.it3. Accessoriautonline.it4. Autoaccessori24.it5. eBay6. Amazon7. Altro specificare___________D18 Quali sono i motivi per cui hai scelto di acquistare accessori/ricambi per la tua auto online? Per favore indica i tre più importanti, dal primo al terzo in ordine di importanza [61.2% dei rispondenti]1. I prezzi online sono più bassi rispetto ai prezzi dei meccanici/negozi tradizionali2. Possibilità di comparare i prezzi tra diversi siti/fornitori scegliendo quello più vantaggioso3. Scelta più ampia di marche4. Scelta più ampia di modelli / tipologie5. Indipendenza: la decisione finale su marca e modello è mia6. Posso leggere le schede tecniche dell’accessorio/ricambio prima di acquistarlo7. Acquistare online è comodo e veloce: non devo girare per negozi risparmiando molto tempo 8. Grazie al mio smartphone, posso effettuare l’acquisto in qualunque momento e ovunque io mi troviD19 Considerando anche le eventuali spese di montaggio, quanto hai risparmiato acquistando gli accessori per la tua auto online rispetto all’acquisto presso i canali tradizionali (autofficina, elettrauto, carrozziere, supermercato, negozio di ricambi auto, benzinaio…)? [61.2% dei rispondenti]1. Fino al 10% di risparmio2. Dal 10% al 20% di risparmio3. Dal 20% al 30% di risparmio4. Dal 30% al 50% di risparmio5. Dal 50% al 70% di risparmio6. Oltre il 70% di risparmio7. Non ho avuto alcun risparmioD20 Rispetto al 2014, diresti che nel 2015 i tuoi acquisti di accessori/ricambi auto online sono [61.2% dei rispondenti]1. Aumentati2. Rimasti invariati3. DiminuitiD21 Rispetto al 2015, diresti che nel 2016 i tuoi acquisti di accessori/ricambi auto online [61.2% dei rispondenti]1. Aumenteranno2. Rimarranno invariati3. DiminuirannoSE NESSUN ARTICOLO ACQUISTATO A D16, CHIEDERE D22 E D23D22 Quanto è probabile che nei prossimi 12 mesi acquisterai online accessori/ricambi per la tua auto? [38.8% dei rispondenti]1. Sicuramente li acquisterà2. Probabilmente li acquisterò3. Forse li acquisterò, forse non li acquisterò4. Probabilmente non li acquisterò5. Sicuramente non li acquisteròSE CODICE 1,2,3 A D22, CHIEDERE D23D23 Quali sono i motivi per cui pensi che acquisterai gli accessori/ricambi per la tua auto online? Per favore indica i tre più importanti, dal primo al terzo in ordine di importanza [25.4% dei rispondenti]1. I prezzi online sono più bassi rispetto ai prezzi dei meccanici/negozi tradizionali2. Possibilità di comparare i prezzi tra diversi siti/fornitori scegliendo quello più vantaggioso3. Scelta più ampia di marche4. Scelta più ampia di modelli / tipologie5. Indipendenza: la decisione finale su marca e modello è mia6. Posso leggere le schede tecniche dell’accessorio/ricambio prima di acquistarlo7. Acquistare online è comodo e veloce: non devo girare per negozi risparmiando molto tempo 8. Grazie allo smartphone, posso effettuare l’acquisto in qualunque momento e ovunque io mi troviA TUTTID24 Per te, quali sono gli aspetti che prendi in considerazione nella scelta degli accessori/ricambi per la tua auto? Per favore indica i tre più importanti, dal primo al terzo in ordine di importanza [100% dei rispondenti]1. Prezzo conveniente2. Che siano ricambi/accessori originali della mia auto3. Che i ricambi/accessori siano di una marca famosa4. Buon rapporto qualità prezzo5. Estetica dell’accessorio/pezzo di ricambio6. Consigli da parte della casa produttrice della mia auto7. Consigli da parte del mio meccanico di fiducia8. Consigli da parte di amici/parenti/conoscenti9. Pubblicità su riviste specializzate (es. Quattroruote, Al volante)10. Pubblicità su riviste non specializzate (es. Altroconsumo)11. Articoli e recensioni su riviste specializzate (es. Quattroruote, Al voltante)12. Articoli e recensioni su riviste non specializzate (es. Altroconsumo)13. Recensioni su blog o forum online di appassionati di auto14. Tempi di consegna degli articoli acquistati online15. Modalità di pagamento accettateSE A D5 ACQUISTATO PNEUMATICI O A D16 HA ACQUISTATO ALMENO UN ACCESSORIO/PARTE, CHIEDERE D25D25 Quale dei seguenti dispositivi utilizzi più spesso per fare acquistare [pneumatici/parti e accessori auto] online? [73.2% dei rispondenti]1. Computer fisso2. Computer portatile3. Tablet4. SmartphoneSEZIONE 3: ASPETTI EMOTIVI LEGATINelle seguenti domande vorremmo chiederti le tue opinioni relativamente alla dimensione affettiva e agli aspetti emozionali che ti legano alla tua macchina.D26 Escludendo le lezioni della scuola guida, chi ti ha insegnato a guidare? [100% dei rispondenti]1. Mio padre2. Mia madre3. Mio fratello/mia sorella4. Mio zio/cugino5. Un mio amico/amica6. Mio nonno/aD27 A che età hai avuto la tua prima auto? [100% dei rispondenti]|_||_|D28 Qual è il ricordo più bello che hai legato alla tua auto? [100% dei rispondenti]1. La mia prima vacanza con gli amici2. La mia prima vacanza in coppia3. Le mie vacanze da sposato/a4. Le vacanze con i miei figli5. Le vacanze on the road6. Le serate con gli amici7. L’intimità con la mia compagna/il mio compagno8. Un lungo viaggio che ho fatto da solo/a9. Il primo giorno di scuola dei miei figliD29 Hai mai fatto l’amore in auto? [100% dei rispondenti]1. Sì2. NoD30  - Su una scala da 1 a 10, quanto tieni alla tua auto? [100% dei rispondenti]D31 Se fossi un’auto, saresti una… [100% dei rispondenti]1. City car2. Utilitaria3. Berlina4. Famigliare5. Monovolume6. Cabriolet7. Sportiva8. SUVD29 Qual è il viaggio on the road dei tuoi sogni? [100% dei rispondenti]1. Lungo lo stivale: Italia da Nord a Sud (o viceversa)2. La foresta nera (Germania)3. Atlantic Road (Norvegia)4. Florida Keys (USA)5. La strada dell’Orzo (Uzbekistan)6. Da Perth ad Albany (Australia)7. The Great Ocean Road (Australia)8. La Blues Highway (Highway 61 – USA)9. La Ruta 40 (Sud America)10. La Route 66 (USA)D29 Su una scala da 1 a 5, dove 1 è il minimo e 5 è il massimo, quanto ti piacerebbe vivere una gara automobilistica da ciascuno dei seguenti punti di vista?  [100% dei rispondenti]Dai Box come meccanico pronto al momento del pit stop (fase del cambio gomme durante la gara)     Dalla postazione stampa come cronista sportivo     In mezzo agli spettatori per vivere il momento come un evento di massa     
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