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Oggetto

“Gli anziani e la farmacia”

Realizzatore

G&G Associated S.r.l.

Committente

Assofarm

Metodologia

Modalita di rilevazione:
e Interviste telefoniche assistite da sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interview).
Universo di riferimento:
L'universo di riferimento € costituito cittadini e cittadine di
nazionalita italiana con un’eta superiore a 65 anni.
Tipo di campione:

Il campione & rappresentativo per genere, eta e area di residenza
dell’'universo di riferimento.

Le chiamate sono state eseguite su telefono fisso.

Selezione dei soggetti intervistati:

Nei nuclei familiari il soggetto intervistato & stato individuato sulla
base di quote di genere, eta e area geografica.

Numerosita del
campione

2.500 interviste. L'elenco delle localita in cui € stata effettuata
almeno un'’intervista ¢ in allegato.

Verifica della coerenza
delle risposte

Il sondaggio € stato assistito da sistema CATI con controllo delle
quote di campionamento, coerenze e filtraggio delle domande.

Rappresentativita dei
risultati

Per una risposta data dal 50% degli intervistati, il margine di
errore del + 2%, al livello di confidenza del 95%.
Il tasso di risposta € stato del 21%

Fieldwork

Il sondaggio € stato realizzato nel mese di maggio 2009
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Questionario

S1. Genere
Uomo
Donna

S2. Eta (anni compiuti) |__|_|
S3. Area
1. Quanto spesso lei va in farmacia solitamente? (leggere, una sola risposta)

Piu volte a settimana

Una volta a settimana

Una volta al mese

Ogni 3/6 mesi

Una volta all’anno

Meno di una volta all’anno/mai

2. Di solito Lei si rivolge alla stessa farmacia? (una sola risposta spontanea)
Si
No

(Per chi ha risposto Si alla domanda 2)
2a. Se si, per quali motivi principalmente? (max 2 risposte, spontanee, non leggere)

Perché ¢ I’'unica che c’¢ nel luogo in cui vivo

Perché ¢ facilmente raggiungibile, vicina all’abitazione, al luogo di lavoro o allo
studio del medico

Perché ho un rapporto di fiducia con il farmacista che mi conosce e mi tratta
come un cliente affezionato

Perché il farmacista mi consiglia in merito ai farmaci ed al loro utilizzo

Perché la farmacia & ben fornita di medicine e di prodotti non farmaceutici
Perché offre anche diversi servizi sanitari (CUP, misurazione pressione, ecc.)
Perché il personale & competente, gentile e disponibile

Perché il farmacista mi fa risparmiare sostituendo il farmaco prescritto con

uno equivalente meno costoso

Perché trovo farmaci senza ricetta a prezzi convenienti

Altro (specificare)
(Per chi ha risposto No alla domanda 2)

2b. Se no, per quali motivi principalmente? (max 2 risposte, spontanee, non leggere)

Perché vado dove capita

Perché scelgo la farmacia di volta in volta, a seconda delle esigenze specifiche

Perché le farmacie offrono tutti gli stessi servizi

Perché cerco la farmacia che mi fa risparmiare attraverso la sostituzione del farmaco prescritto con uno generico meno
Ccostoso

Perché cerco la farmacia dove trovo farmaci senza ricetta a prezzi convenienti

Altro (specificare) |

3. Sa cosa sono i farmaci generici/equivalenti? (una sola risposta spontanea)
Si
No

4. In farmacia Le é stato mai consigliato un farmaco generico/equivalente come alternativa piu economica? (una sola
risposta spontanea)

Si

No
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4a (Se si) Lei ha accettato? (leggere, una sola risposta)
Sempre

Qualche volta

Mai

4b Se non ha accettato la sostituzione, perché?risposta spontanea Max 2 risposte)

Perché io ho piu fiducia in quello che ha scritto il medico

Perché io ho fiducia solo nel farmaco che prendo di solito

Perché per me il marchio € una garanzia di qualita

Perché per me cambiare la confezione e/o il nome del farmaco puo
rappresentare un elemento di confusione

Perché il generico /equivalente & meno buono

Altro (specificare)

5. Chiede al farmacista notizie sulle caratteristiche e su come deve prendere i farmaci? (leggere, una sola risposta per
riga)

Con laricetta senza ricetta

Spesso
Qualche volta
Mai

6. Normalmente chiede al farmacista un giudizio sulla prescrizione del medico? (una sola risposta spontanea)
Si
No

7. Come percepisce il rapporto tra il farmacista e il medico? Lei ¢ d’accordo ...(leggere, una sola risposta per riga)

Il farmacista & un esecutore rispetto alle decisioni prese dal medico

Il farmacista & una buona alternativa al medico nel caso di disturbi non gravi
Il farmacista dovrebbe poter rinnovare la prescrizione del medico

per alcuni farmaci ad es. per malattie croniche, nel caso di ricette ripetibili

8. Nella farmacia che lei frequenta piu spesso sono disponibili alcuni servizi diagnostici (misurazione pressione,
colesterolo, glicemia, ecc.)?

Si

No

8a. Lei trova utili i servizi diagnostici (misurazione pressione, colesterolo, glicemia, ecc.) in farmacia?
Si
No

8.b Lei ha mai usufruito dei servizi diagnostici (misurazione pressione, colesterolo, glicemia, ecc.) in farmacia?
Si
No

9. Nella farmacia che frequenta piu spesso c’¢ la possibilitadi prenotare di analisi e visite collegato alla ASL (sportello
CupP)?

Si

No

9a. Lei trova utile di questo servizio di prenotazioni di analisi e visite collegato alla ASL (sportello CUP) in farmacia?
Si
No

9.b Lei ha mai usufruito di questo servizio di prenotazioni di analisi e visite collegato alla ASL (sportello CUP) in
farmacia?

Si

No
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10. Nella farmacia che frequenta piu spesso si trovano depliant e manifesti informativi su temi di salute e benessere?
Si
No

10a. Lei trova utile i depliant e i manifesti informativi su temi di salute e benessere?
Si
No

11. Ha mai acquistato farmaci senza obbligo di ricetta (SOP e da banco) fuori dalla farmacia, nei supermercati e nelle
parafarmacie? (una sola risposta spontanea)

Si

No

12. Come giudica la vendita di farmaci senza ricetta (SOP e da banco) fuori dalla farmacia, nei supermercati e nelle
parafarmacie? (leggere a rotazione, una sola risposta)

Positivamente, perché comunque c¢’¢ la garanzia della presenza del farmacista

Positivamente, perché & comodo comprare i farmaci facendo la spesa

Positivamente, perché costano meno

Positivamente, tanto un posto vale ’altro

Negativamente, i farmaci dovrebbero essere venduti solo in farmacia

13. Qual ¢ la sua opinione sui prodotti diversi dai farmaci (calze elastiche, pancere, prodotti di bellezza, scarpe, ecc.)
venduti in farmacia? (leggere a rotazione, una sola risposta)

Costano di piu perché sono di qualita superiore

Costano di pit ma non sono diversi da quelli che compri fuori

Costano di piu perché il farmacista ti da un consiglio esperto

In farmacia si vendono troppe cose che non sono farmaci come

cosmetici, scarpe,ecc

Non so / non risponde

14. Quando acquista un farmaco in farmacia il farmacista piu di frequente ...(leggere una sola risposta)

Le vende il farmaco senza farle domande

Le da consigli sulle caratteristiche e 1’uso del farmaco, ma solo se glieli chiede

Si informa del disturbo per cui acquista il farmaco e le da dei consigli ad esso relativi

Si informa sui eventuali altri farmaci che lei assume per verificare problemi di compatibilita con il farmaco che le sta
vendendo o si informa di eventuali allergie

15. Le é mai capitato che il farmacista le abbia venduto un farmaco con obbligo di prescrizione senza la ricetta
(possibili anche piu risposte spontanee)

Si quando era un caso molto urgente

Si ma a condizione che gli portassi dopo la ricetta del medico

Si ma solo perché mi conosce e sa che prendo abitualmente quel farmaco

No, non mi & mai capitato

15a. Come giudica il comportamento di vendere un farmaco con obbligo di prescrizione senza la ricetta? (leggere,
possibili piu risposte)

Positivamente, il farmacista deve rispondere ai casi di urgenza

Positivamente, perché lo fa quando conosce il paziente e sa che poi gli portera la ricetta

Negativamente perché pud mettere a rischio la salute dei pazienti

Negativamente perché lo fa soltanto per vendere il farmaco

16. Quando va in farmacia Le capita... (leggere a rotazione, una risposta per riga)
Spesso Qualche volta Mai

Di dover tornare a prendere un farmaco che non € disponibile quando lo richiede
Che la facciano aspettare troppo prima di servirla
Che non siano cortesi
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Che non rispettino la riservatezza, facendo restare gli altri clienti a distanza dal banco

17. Quale tra questi servizi di tipo medico Le piacerebbe di piu trovare nella farmacia che lei frequenta? (leggere,
2maxrisposte RUOTARE)

Un pronto soccorso per piccole ferite e scottature, per medicazioni ecc.

Un servizio di Guardia medica dei farmaci (“Guardia Farmaci”), con un numero verde attraverso il quale sia possibile
avere a domicilio un farmaco urgente o necessario

Un servizio per il controllo di routine di alcune malattie croniche (ad esempio, il diabete);

La partecipazione del farmacista all’ assistenza domiciliare integrata per aiutare anziani, familiari e badanti nella
somministrazione dei farmaci

Altro (specificare)
Nessuno di questi

18. Quale tra questi servizi Le piacerebbe di piu trovare nella farmacia che lei frequenta? (leggere, max 2 risposte
RUOTARE)

La consegna a domicilio di tutti i farmaci (anche per quanto concerne quelli di automedicazione eventualmente anche a
pagamento)

Un servizio per il disbrigo pratiche che fornisca aiuto nella gestione delle esenzioni e delle diverse pratiche
amministrative relative all’accesso ai farmaci ed ai servizi sanitari

La realizzazione di un servizio che aiuti a trovare personale fidato per chi ha bisogno di iniezioni, di un infermiere a
domicilio, ecc

Informazioni sui servizi socio-sanitari

Altro (specificare)
Nessuno di questi

19 Le piacerebbe che la farmacia che lei frequenta garantisse... (leggere, una sola risposta)

L’allargamento dell’orario di apertura ed una maggiore disponibilita nei giorni di festa e durante le vacanze
La possibilita di pagare i farmaci e prodotti a fine mese

La possibilita di usare la social card in farmacia

Altro (specificare)
Nessuno di questi

20. Qual ¢é la Sua opinione su questi temi (leggere a rotazione, una sola risposta per riga)

D’accordo Non d’accordo
| farmaci dovrebbero avere tutti ovunque lo stesso prezzo perché non sempre € possibile andare alla ricerca del prezzo
pil conveniente
I turni festivi e feriali della farmacie sono insufficienti, non ¢ facile trovare una farmacia vicina di domenica o d’estate
I cartelli che indicano gli orari e i turni nei giorni festivi o estivi non sono chiari e non é facile trovare la farmacia di
turno
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21. Opinioni circa il ruolo della farmacia (una risposta)
La farmacia é un presidio pubblico di assistenza sanitaria sul territorio
La farmacia & un negozio come gli altri

22. Secondo Lei, quali ¢ il problema piu grave che gli anziani devono affrontare? (spontanea, una sola
risposta, RUOTARE)

Problemi economici

Problemi di salute

Problemi di solitudine

Problemi di inserimento (difficolta ad avere un proprio ruolo, una collocazione

nella famiglia, nella societa)

Altro (specificare )

23. Quale ¢ il grado di presenza nel luogo in cui vive dei seguenti servizi?: (una rispostaper ogni riga)

Assenti Insufficienti Sufficienti Non so
Farmacie
Servizi commerciali di media e grande
distribuzione (supermercati, centri commerciali)
Poste
Stazione dei Carabinieri/Polizia
Centro anziani
Banche
Ambulatori della Asl
Ospedali
Servizi sociali
Parrocchie

S3. Comune e Provincia di residenza

S4. Tipologia familiare(una sola risposta)

Single /vedovo/a
Coppia senza figli
Coppia con figli
Monogenitore
Altra tipologia

S5. Con chi vive? (MULTIPLA piu risposte possibili)

Da solo

Con moglie/marito/convivente
Configlio/i sposato/i

Con figlio/i non sposato/i

Con la badante

Altri parenti

Amico/amici

Altri (specificare )

S6. Stato civile
Coniugato/a
Celibe/nubile

Vedovo/a

Separato/a, divorziato/a
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S7. Titolo di studio conseguito
Nessun titolo

Licenza elementare

Diploma di scuola media inferiore
Diploma di scuola media superiore
Laurea

S8. Attualmente:

E pensionato

Lavora

Casalinga senza pensione

S9. Se lavora o ha lavorato pud indicare la sua condizione professionale (se pensionato indicare la professione svolta
prima del pensionamento)

Imprenditore

Professionista

Dirigente/funzionario

Artigiano

Commerciante

Insegnante

Impiegato

Lavoratore atipico

Operaio

Casalinga

Altro (spec. )

S9b. Svolge un’altra attivita di impegno civile, volontariato, ecc.)
Si
No

S10. Come definirebbe la sua condizione economica? (leggere, una sola risposta)
Soddisfacente

Sufficiente

Precaria

Insufficiente

S11. In generale come giudica il suo stato di salute? (leggere, una sola risposta)
Ottimo

Buono

Soddisfacente

Insoddisfacente

S12. Lei assume farmaci per tenere sotto controllo qualche malattia cronica? (una sola risposta spontanea)
Si

No

Non so
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Localita nelle quali é stata effettuata almeno un’intervista

ACERENZA CASANDRINO LAMEZIA TERME SAN GIOVANNI IN FIORE
ACI SANT'ANTONIO CASASCO LAMPEDUSA E LINOSA SAN GIUSEPPE JATO
ACQUAFONDATA CASOLA VALSENIO LANDRIANO SAN MARCO IN LAMIS
ACQUARO CASSANO MAGNAGO LAUREANA DI BORRELLO SAN MARTINO BUON ALBERGO
ACQUI TERME CASSANO SPINOLA LAVAGNA SAN NICOLA DELL'ALTO
ACRI CASSINE LAVENA PONTE TRESA SAN PIETRO AVELLANA
ACUTO CASSINO LEGNARO SAN POTITO SANNITICO
ADELFIA CASSOLA LEPORANO SAN SEVERINO LUCANO
AFRAGOLA CASTEGNERO LESTIZZA SAN SEVERINO MARCHE
AGRIGENTO CASTEL BOLOGNESE LICATA SANNICANDRO GARGANICO
ALATRI CASTELFRANCO VENETO LIMBIATE SANTA SEVERINA
ALBANO SANT'ALESSANDRO CASTELGOMBERTO LIVRAGA SANTA TERESA DI RIVA
ALBERA LIGURE CASTELLAMMARE DI STABIA LOMAZZO SANT'ANASTASIA
ALBEROBELLO CASTELLANETA LORO PICENO SANT'ANTIMO
ALBINO CASTELLARANO LU SANT'EGIDIO DEL MONTE ALBINO
ALCAMO CASTELLAZZO BORMIDA LUCERA SANTO STEFANO DI ROGLIANO
ALESSANDRIA CASTELLETTO MERLI LUGO SARNO
ALESSANDRIA CASTELLETTO MONFERRATO LUGO SARONNO
ALESSANDRIA DELLA ROCCA CASTELLIRI MACERATA SARULE
ALFONSINE CASTELLUCCIO DEI SAURI MADDALONI SARZANA
ALGHERO CASTELMARTE MALVICINO SASSUOLO
ALGUA CASTELNUOVO SCRIVIA MANFREDONIA SAVA
ALICE BEL COLLE CASTELNUOVO SCRIVIA MANOPPELLO SCALEA
ALME' CASTELRAIMONDO MARANO DI NAPOLI SCANDALE
ALMENNO SAN BARTOLOMEO CASTELTERMINI MARANO DI VALPOLICELLA SCHIO
ALMENNO SAN SALVATORE CASTELVETRANO MARCIANISE SCIACCA
ALTAMURA CASTENASO MARTINA FRANCA SCIARA
ALTAVILLA VICENTINA CASTRO DEI VOLSCI MARZANO APPIO SCORDIA
ALZANO LOMBARDO CASTROCIELO MASSA LOMBARDA SEDEGLIANO
AMASENO CASTROFILIPPO MASSAFRA SEREGNO
AMBIVERE CATANIA MATELICA SESTO SAN GIOVANNI
ANAGNI CATTOLICA ERACLEA MATERA SESTU
ANCONA CAULONIA MAZARA DEL VALLO SETTIMO ROTTARO
ANDEZENO CAVA DE' TIRRENI MELISSA SETTIMO SAN PIETRO
AOSTA CAVALLINO MELITO DI NAPOLI SIDERNO
AOSTA CECCANO MELITO IRPINO SIENA
APICE CEGLIE MESSAPICA MENFI SINNAI
APIRO CELENZA VALFORTORE MERCATO SAN SEVERINO SOLOFRA
APRICENA CELLINO SAN MARCO MERCOGLIANO SOMMA VESUVIANA
AQUINO CENGIO MESAGNE SORBO SERPICO
ARAGONA CENTOLA MESORACA SORI
ARCE CEPRANO MESSINA SORRENTO
ARCOLA CERENZIA MILANO SORSO
ARCUGNANO CERIGNOLA MILAZZO SPOLTORE
ARDESIO CERRINA MONFERRATO MILITELLO IN VAL DI CATANIA SPONGANO
ARGENTA CERVARO MISANO DI GERA D'ADDA SQUINZANO
ARNARA CERVIA MISTERBIANCO STILO
ARPINO CESENA MODICA STRONGOLI
ARQUATA SCRIVIA CHIAMPO MODUGNO TAGGIA
ARQUATA SCRIVIA CHIERI MOGLIANO TARQUINIA
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ARSIERO CHIETI MONFALCONE TEANO
ARZAGO D'ADDA CHIEUTI MONOPOLI TERAMO
ARZANO CHIOGGIA MONREALE TERRASINI
ARZIGNANO CHIUPPANO MONTALLEGRO TERZIGNO
ASCOLI SATRIANO CIANCIANA MONTALTO UFFUGO TITO
ASIGLIANO VENETO CINGOLI MONTE SAN GIUSTO TOLMEZZO
ATINA CIRO' MONTEBELLUNA TORINO
ATRIPALDA CIRO' MARINA MONTECASSIANO TORRE ANNUNZIATA
AUGUSTA CISMON DEL GRAPPA MONTECORVINO PUGLIANO TORRECUSO
AVERSA CITTANOVA MONTECOSARO TORREMAGGIORE
AVIATICO CIVITANOVA MARCHE MONTEFANO TRANI
AVOLASCA COGOLETO MONTELLA TRASACCO
AZZANO SAN PAOLO COGOLLO DEL CENGIO MONTEROSSO CALABRO TREISO
AZZONE COGOLLO DEL CENGIO MONTESILVANO TRENTO
BACOLI COLFELICE MONTORO SUPERIORE TREPUZZI
BAGHERIA COLLIANO MONZA TRIESTE
BAGNACAVALLO COMO MORI TRIGGIANO
BAGNATICA CONCO MORROVALLE ULATIRSO
BANARI CONEGLIANO MOTTOLA UMBRIATICO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO CONSELICE MUCCIA VAIRANO PATENORA
BARI CONZANO NAPOLI VALENZANO
BARIANO CORIGLIANO CALABRO NAPOLI VALLECROSIA
BARONISSI CORNEDO VICENTINO NARO VARESE
BARZANA CORRIDONIA NEGRAR VEDUGGIO CON COLZANO
BASALUZZO CORSICO NOCERA INFERIORE VENETICO
BASSANO DEL GRAPPA COSENZA NOLA VENEZIA
BASSIGNANA COTIGNOLA NOVARA VERCELLI
BELLOSGUARDO COTRONEI NOVI DI MODENA VEROLANUOVA
BELLUNO CREAZZO NUORO VERONA
BELPASSO CRECCHIO ORIA VERZINO
BENEVENTO CREMOLINO ORISTANO VIBO VALENTIA
BERGAMO CRESCENTINO ORRIA VICENZA
BISCEGLIE CROTONE ORUNE VIGARANO MAINARDA
BITONTO CRUCOLI OSTUNI VIGONOVO
BITRITTO CUTRO PACECO VILLASPECIOSA
BITTI CUTRO PADERNO DUGNANO VISCIANO
BOLGARE DECOLLATURA PADOVA VITTORIA
BOLOGNA DEIVA MARINA PALAGONIA VOGHERA
BOLTIERE DELICETO PALERMO VOLLA
BONATE SOPRA DESIO PALLAGORIO VOLPIANO
BONATE SOTTO DUEVILLE PALMA DI MONTECHIARO
BORGHETTO DI BORBERA EBOLI PALMI
BORGOMANERO ENEGO PALO DEL COLLE
BORGORATTO ALESSANDRINO ERCHIE PAOLA
BORMIDA ERICE PARETE
BOSCO MARENGO ESANATOGLIA PATERNO
BOSIO FAENZA PERRERO
BOVILLE ERNICA FAENZA PERUGIA
BRACCA FALCONE PESCARA
BREDA DI PIAVE FALVATERRA PETILIA POLICASTRO
BREGANZE FARA VICENTINO PIANORO
BREMBATE FASANO PIAZZA ARMERINA
BREMBATE DI SOPRA FAVARA PIEVE PORTO MORONE
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BRENDOLA FELIZZANO PINEROLO

BRESCIA FERENTINO PIOLTELLO

BRESSANVIDO FERRARA PIORACO

BRISIGHELLA FILADELFIA PISCIOTTA

CAGLIARI FIORANO MODENESE PISTICCI

CAGNANO VARANO FIRENZE PIZZALE

CAIVANO FIUGGI POGLIANO MILANESE

CALDAROLA FOGGIA POLIGNANO A MARE

CALDOGNO FONTANAFREDDA POLLENZA

CALTABELLOTTA FORIO POMIGLIANO D'ARCO

CALTAGIRONE FORMIGINE POMPEI

CALTANISSETTA FOZA PORDENONE

CALTRANO FRANCAVILLA FONTANA PORTO EMPEDOCLE

CAMASTRA FRASCARO PORTO EMPEDOCLE

CAMBIANO FRATTAMINORE PORTO RECANATI

CAMERINO FRIGENTO PORTO TORRES

CAMINO FROSINONE PORTOBUFFOLE

CAMISANO VICENTINO FRUGAROLO POTENZA

CAMMARATA FUBINE POTENZA PICENA

CAMPAGNA FUSIGNANO PULA

CAMPIGLIA DEI BERICI GABIANO QUARTU SANT'ELENA

CAMPOBASSO GALLIO QUARTUCCIU

CAMPOBELLO DI LICATA GALLIPOLI RACALMUTO

CAMPQOTOSTO GAMBELLARA RAFFADALI

CANDELO GARBAGNA RAGUSA

CANICATTI' GARGNANO RAPOLLA

CANTI GAVAZZANA RAVENNA

CAPRIATA D'ORBA GAVI RAVENNA

CAPUA GENOVA RECANATI

CAPURSO GIBA REGGIO DI CALABRIA

CARBONARA SCRIVIA GINOSA REGGIO NELL'EMILIA

CARFIZZI GIRIFALCO RENDE

CARLENTINI GIUGLIANO IN CAMPANIA RIMINI

CAROVIGNO GRAVINA IN PUGLIA RIVE D'ARCANO

CARPI GROTTE ROCCA CIGLIE

CARPINO GUALTIERI SICAMINO ROCCA DI NETO

CARRE' GUARCINO ROCCABERNARDA

CARTIGLIANO GUASILA ROMA

CASABONA IMOLA ROSA

CASALE MONFERRATO IMPERIA ROSOLINI

CASALE MONFERRATO ISCHIA ROSSANO

CASALNUOVO DI NAPOLI ISCHITELLA ROVIGO

CASALROMANO ISERNIA RUTIGLIANO

CASALVECCHIO DI PUGLIA ISOLA DI CAPO RIZZUTO SALENTO

CASALVIERI ISOLA SANT'ANTONIO SALERNO

CASAMASSIMA ISOLE TREMITI SAN FELICE A CANCELLO
LA SPEZIA
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