
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: DOTAZIONI INDIVIDUOA TUTTIS1.  Tu personalmente quale telefono possiedi? Possibili più risposte - Ruotare1. Telefono cellulare tradizionale che permette solo di fare telefonate e inviare sms (NON permette di accedere a internet e/o scaricare e installare applicazioni)2. Smartphone (telefono cellulare che permette anche di navigare su internet e/o scaricare e installare applicazioni)99. Nessuno di questi [single] CAWI - Se possiede esclusivamente telefono cellulare tradizionale oppure nessun dispositivo OUTSE S1=2 (Se possiede Smartphone)S2.  Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia?             Possibili più risposte – Random1. Computer fisso2. Computer portatile (di qualunque dimensione e tipologia, compresi anche notebook, netbook e ultrabook)3. Tablet (compresi quelli convertibili)4. Consolle per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo/Wii/ecc.)5. Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS/ Nintendo Switch/ecc.)6. Ebook Reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es. Kindle, Kobo, ecc.)7. Smart Tv, ossia Tv connettibile ad Internet (compresi i set-top-box come Google Chromecast, Apple Tv, ecc.)8. Wearable (braccialetti e orologi fitness, smartwatch, ecc.)99. Nessuno di questi SE S1=2 (Se possiede Smartphone)INTRO2. Ora seguiranno una serie di domande sul tuo Smartphone. Se ne hai più di uno (privati e/o aziendali) nel rispondere considera esclusivamente quello che ritieni essere il tuo Smartphone principale (quello che utilizzi maggiormente, quello su cui usi diverse funzionalità, etc.).SE S1=2 (Se possiede Smartphone)F4. Qual è il sistema operativo del tuo Smartphone?Singola - Random1. Android2. Apple/iPhone OS/iOS3. Blackberry/RIM4. Palm5. Symbian6. Windows Mobile/Windows Phone 7/Windows 1098. Altro99. Non soSE S1=2 (Se possiede Smartphone)S3.  Pensa all’uso che fai dello Smartphone, nell’ultimo mese ti è capitato di…Possibili più risposte - Random1. Usare google/safari per andare sui siti/cercare qualcosa su internet2. Usare App di messaging (WhatsApp, Facebook Messenger, Skype, Viber, Snapchat, Telegram, ecc.)3. Andare sui social (Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, ecc.)4. Usarlo come navigatore/usare le mappe5. Visualizzare informazioni sul meteo6. Leggere news di cronaca/attualità7. Usare app/siti per fare acquisti (Amazon, Ebay, ecc.)8. Giocare9. Ascoltare musica10. Usare App a supporto dei miei hobby/tempo libero (es. cucina, fitness, sport, ecc.)11. Usare App utili al mio lavoro / App professionali12. Usare altre App (trasporti, banche, ecc.) per rimanere in contatto con le aziende di cui sono cliente13. Leggere/scrivere email14. Fruire di contenuti video (YouTube, Rai Play, ecc.)99. Non lo uso per nessuna attività sul web [single]  OUTCAWI - Se possiede Smartphone e lo usa per attività sul web (S1=2 AND S3≠99)  TARGET- Se possiede Smartphone ma NON lo usa per attività sul web (S1=2 AND S3=99)  OUTA TUTTIS3a. Pensa a quello che hai fatto ieri con lo Smartphone, ti è capitato di …Possibili più risposte - RandomLista S3 da cod 1 a 1499. Ieri non l’ho usato per nessuna attività sul web [single]A TUTTIS4.  Tra le seguenti attività che hai detto di fare da Smartphone, quali sono le 2 a cui NON rinunceresti per nessun motivo? Max 2 risposte - RandomCAWI – Riportare codici selezionati a S3 escludendo:. messaging (cod. 2). social (cod. 3). controllo mail (cod. 13)A TUTTI  S5.  Tra le seguenti attività che hai detto di fare da Smartphone, quali sono le 2 a cui riusciresti con meno difficoltà?Max 2 risposte - RandomCAWI – Riportare codici selezionati a S3 escludendo:. messaging (cod. 2). social (cod. 3). controllo mail (cod. 13)A TUTTI S6. Nei momenti di pausa/attesa (ad esempio sui mezzi di trasporto, in coda, ecc.) quali sono le attività che fai più di frequente da Smartphone ?Possibili più risposte - RandomLista S3 da cod 1 a 1499. Nei momenti di pausa/attesa non uso lo Smartphone [single]A TUTTIS7. In quale delle seguenti affermazioni ti rispecchi maggiormente?1. Uso sia PC che Smartphone per fare all’incirca le stesse cose, scegliendo di volta in volta quello che mi è più comodo2. Il PC è lo strumento che uso per lavoro e/o per gli acquisti; lo Smartphone per l’intrattenimento, il tempo libero e l’utilità quotidiana (mappe, sveglia, memo, calendario, ecc.)3. Potrei quasi fare a meno del Pc, faccio ormai tutto con lo SmartphoneA TUTTIS8. In quale delle seguenti affermazioni ti identifichi maggiormente?Per le tue attività online…Singola – item fissi1. Lo Smartphone ha del tutto sostituito il pc2. Lo Smartphone sta pian piano sostituendo il pc3. Smartphone e pc convivono con la stessa importanza 4. Il pc continua ad essere dominanteA TUTTIS9. Se dovessi rinunciare a un dispositivo tra PC e Smartphone, a quale rinunceresti?Singola – ruotare cod. 1 e 21. Smartphone2. Pc3. Non potrei rinunciare a nessuno dei due, sono entrambi “vitali” per lavoro/vita personaleA TUTTI  S10. Nell’ultimo anno ti è capitato di fare acquisti online (da qualunque dispositivo: pc, tablet o Smartphone)?Singola – item fissi1. Sì, la maggioranza dei miei acquisti avviene online2. Sì, ma solo per alcune tipologie di prodotti3. No, non effettuo acquisti online personalmente ma li “commissiono” a famigliari/amici4. No, nessun acquisto onlineSE S10=1,2 (Effettua acquista online personalmente)S11. Pensando agli acquisti fatti online nell’ultimo anno, con che frequenza ti è capitato di farli da Smartphone?1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. MaiSE S11=1-3 (Acquista da Smartphone)S12. Cosa hai acquistato online da Smartphone nell’ultimo anno? Possibili più risposte - Random1. Biglietti trasporti (bus, treni, aerei ecc.)2. Biglietti spettacoli, teatri ecc.3. Prodotti tecnologici (elettrodomestici, pc, cellulari ecc.)4. Abbigliamento, scarpe, accessori5. Giochi, giocattoli6. Coupon7. Altro (specificare)8. Non indicaSE S11=1-3 (Acquista da Smartphone)S13. Quali app hai usato per i tuoi acquisti da Smartphone? Possibili più risposte - Random1. Amazon2. eBay3. Groupon, Groupalia ecc.4. Privalia, Vente prive ecc.5. Siti/App di specifiche aziende/Brand6. Altri siti/app aggregatori di più marchi7. Non indicaQUESTIONARIO  -  SEZIONE 1                                                                                                                                           FUNZIONALITÀ SMARTPHONEA TUTTID1. Con lo Smartphone ti capita di utilizzare funzionalità con comandi vocali, sfruttando i servizi di riconoscimento vocale?Singola – item fissi1.Sì tutte le volte che posso2.Sì ma solo su poche applicazioni dove è davvero utile/comodo farlo, ad esempio su WhatsApp3.Sì ma solo se sono in situazioni dove mi è scomodo digitare con le dita, ad esempio mentre guido4.Molto raramente5. MaiA TUTTID2. Pensando all’App di messaging che usi maggiormente (WhatsApp, Facebook Messenger, Skype, Viber, Snapchat, Telegram, ecc.) con che frequenza utilizzi la voce per inviare messaggi invece di scriverli?Singola – item fissi1. Praticamente sempre2. Spesso3. Qualche volta4. Raramente 5. Praticamente maiA TUTTID3. Facciamo una stima. Su 10 messaggi WhatsApp che mandi, quanti sono messaggi vocali?1. Indica il numero [CAWI: impostare campo da 1 a 10]99. NessunoSE D3=1 (A chi manda almeno un messaggio vocale)D4. Pensa ora ai messaggio vocale che generalmente invii. In quali occasioni li mandi? A chi principalmente? Che tipo di messaggio invii?OCCASIONI… Quando ti capita di inviarli?Possibili più risposte - Random1. Mentre sto guidando2. Mentre cammino3. Quando sono sui mezzi pubblici4. Tutte le volte in cui faccio fatica a digitare/ è difficile digitare/ ho le mani impegnate5. Quando devo mandare un messaggio lungo/complicato6. Tutte le volte che è più comodo/non ho voglia di scrivere97. Non c’è una situazione specifica, dipende dal messaggio/dal destinatario [single]98. Altro (specificare)DESTINATARI… A chi li invii?Possibili più risposte - Random1. Amici intimi2. Amici in generale, anche persone con cui ho meno confidenza3. Parenti giovani (cugini, nipoti, etc.)4. Parenti anche più anziani (nonni, zii, genitori, etc.)5. Partner6. Colleghi/Clienti (li uso per lavoro)97. Chiunque, non faccio distinzioni [single]98. Altro (specificare)TIPO DESTINATARIO WHATSAPP…Gruppi o persone singole?Singola - Fissi1. Persone singole2. Gruppi WhatsApp (gruppi che racchiudono più persone)3. Persone singole/Gruppi in ugual misura, non fa differenzaTIPO MESSAGGIO…Che tipo di messaggio registri?Possibili più risposte - Random1. Messaggi lunghi/complessi2. Messaggi brevi3. Messaggi per scherzo/ridere (fare versi, voci strane, frasi a casaccio, etc.)4. Messaggi seri/importanti97. Qualsiasi tipo di messaggio, non faccio distinzioni [single]98. Altro (specificare)A TUTTID5. Queste funzionalità sul tuo Smartphone sono…Singola risposta per riga – Item Random 1.Sempre attiva 2. Attiva di volta in volta/ attiva quando serve 3.Mai attiva1. Bluetooth   2. Wifi   3. Geolocalizzazione   PORRE PER ITEM NON SEMPRE ATTIVO (D5=2)D6. Perché non tieni sempre attivo il/la <indicare item con risposta D5=2> ?Possibili più risposte - Random1. Scarica troppo la batteria2. Per tutelare la privacy3. Consuma troppi dati4. Non mi serve a nulla98. Altro (specificare)99. Non indicaA TUTTI        D2bis. Alcune App consentono l’accesso tramite l’impronta digitale. Tu utilizzi l’impronta digitale per accedere alle App che lo consentono al posto di digitare codici/pin/password? 1. Praticamente sempre - Tutte le volte che ne ho l’occasione2. Spesso3. Qualche volta4. Raramente5. No mai, anche se il mio Smartphone consente questa funzionalità6. No, il mio Smartphone NON consente questa funzionalitàQUESTIONARIO SEZIONE 2                                                                                                                                                              PRIVACY E PUBBLICITÀA TUTTID7. In che misura hai la sensazione che le aziende tengano traccia delle tue ricerche sullo Smartphone di prodotti e servizi online?1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoSE D7>5 (Ha la sensazione che aziende tengano traccia)D8. In che misura ti dà fastidio che le aziende tengano traccia delle tue ricerche sullo Smartphone di prodotti e servizi online?1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoSE D7>5 (Ha la sensazione che aziende tengano traccia)D9. In che misura il fatto che le aziende tengano traccia delle tue ricerche sullo Smartphone di prodotti e servizi online ti sembra un’opportunità per ricevere offerte mirate ai tuoi bisogni e interessi? 1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoA TUTTID10. Saresti disposto a dare il consenso per il monitoraggio delle seguenti attività?Rispondi con un voto da 1 a 10 dove 1 = mi dà molto fastidio perché la vivo come un’intrusione  e 10= Mi può essere utile perché mi offre dei vantaggiCAWI: far uscire ogni item con i due estremi per parte – ITEM RANDOM1. mie attività online/su app per avere offerte vantaggiose2. mie attività online/su app per ricevere comunicazioni mirate sui miei interessi3. miei spostamenti/luoghi che frequento per avere offerte vantaggiose, di mio interesse e al momento giusto4. miei spostamenti/luoghi che frequento per ricevere comunicazioni mirate sui miei interessiD11. BLANKA TUTTID12. Per quali ragioni saresti disponibile a cedere informazioni su di te (sesso, età, indirizzo, tuoi interessi, etc.) alle aziende che fanno pubblicità?Possibili più risposte - Random1. Se mi pagassero per fornire queste informazioni2. Se mi regalassero qualcosa in cambio (ad esempio uno Smartphone nuovo costoso)3. Se potessi scegliere la pubblicità da vedere, per vedere solo cose che mi interessano4. Se potessi ridurre molto la quantità di pubblicità che vedo98. Per altre ragioni (specificare quali)99. Mai per nessuna ragione al mondoA TUTTID13. Hai scaricato un’app che ti permette di leggere i QR-code/bar code?Singola - Random1. Sì2. NoSE D13=1 (Hanno scaricato App per QR-code)D14. Ti è capitato di usare la app per leggere i QR-code negli ultimi 3 mesi?Singola – Item fissi1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. Mai SE D14=1-3 (Hanno utilizzato App per QR-code)D15. Dove erano posizionati i QR-code che ti è capitato di leggere con la tua app? Possibili più risposte - Random1. Riviste/giornali2. Confezioni di prodotti3. Volantini pubblicitari/cataloghi prodotti4. Biglietti di eventi, trasporti, ecc.5. Cartelloni pubblicitari6. All’interno di punti vendita7. Mostre/cinema/concerti/eventi sul territorio98. Altro (specificare)99. Non so/Preferisco non rispondereSE D13=2 (NON hanno scaricato App per QR-code)D16. Per quali motivi non hai scaricato l’app per leggere i QR-code? Possibili più risposte - Random1. Tutto sommato non mi serve2. Non so cosa siano i QR-code3. Non ho ben capito a cosa servono i QR-code4. La utilizzerei anche ma ce ne sono ancora troppo pochi98. Altro (specificare)98. Non so/Preferisco non rispondereA TUTTID17. La pubblicità online è sempre più presente. Qui sotto trovi un elenco di forme di pubblicità che ti possono apparire mentre navighi dal tuo SmartphoneMetti in ordine queste forme di pubblicità da quella che attira di più la tua attenzione (quella che noti maggiormente) a quella che attira meno la tua attenzione (quella che quasi non ti accorgi che c’è).1. Banner in fondo alla pagina2. Banner/immagine a tutto schermo3. Video a tutto schermo4. Video pubblicitario all’inizio o durante un contenuto video5. Sms pubblicitari6. Link sponsorizzato sul motore di ricerca7. Banner nel flusso della pagina (nello scroll)8. Video nel flusso della pagina (nello scroll)9. Audio advertising, ossia pubblicità mentre si ascolta un contenuto musicale o radiofonicoD18. Ora metti  in ordine queste forme di pubblicità dalla più fastidiosa alla meno fastidiosa.CAWI – Lista D17A TUTTID19. E su quali siti/app diresti che la pubblicità attira di più la tua attenzione mentre usi lo Smartphone?Possibili più risposte - Random1. Su YouTube prima di vedere un video2. Su YouTube durante un video3. Su siti/app di news e meteo4. Su siti/app di giochi e musica5. Su Facebook6. Su altri social network7. Sulla mail99. Non so/Preferisco non rispondereD20. Su quali siti/app è più fastidiosa la pubblicità mentre usi lo Smartphone? CAWI – Lista D19A TUTTID21. Considera ora siti/app dei vari brand, le pagine dei social e le comunicazioni pubblicitarie online. Diresti che grazie allo Smartphone negli ultimi 3 mesi…Possibili più risposte - Random1. Sono venuto a conoscenza di nuovi prodotti2. Sono venuto a conoscenza di nuovi brand3. Ho letto recensioni di altri/opinioni 4. Ho trovato l’offerta migliore 5. Ho fatto uno o più acquisti che non avrei altrimenti fatto99. Nessuna di questeA TUTTID22. Come giudichi la navigabilità e fruizione dei SITI che visiti da Smartphone?1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaA TUTTID23. Come giudichi la navigabilità e fruizione dalle APP che usi da Smartphone?1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaA TUTTID24. Negli ultimi 3 mesi ti è capitato di abbandonare sito/app e andare su sito concorrente/alternativo perché non funzionava, non era abbastanza veloce e usabile? Siti AppSpesso  Qualche Volta  Raramente  Mai  A TUTTID25. Ti capita di condividere spesso (con partner, amici, parenti, conoscenti) informazioni o immagini di prodotti da acquistare attraverso servizi di messaging, chat o social network dal tuo Smartphone?1. Sì, più spesso da Smartphone rispetto al PC2. Sì ma in egual misura dallo Smartphone e dal PC3. No, non mi capita spessoQUESTIONARIO  -  SEZIONE 3                                                                                                                                                       MOBILE COUPONING/ WALLETA TUTTID26. Pensa al tuo portafoglio, a quello che contiene. Cosa c’è nel tuo portafoglio? Possibili più risposte - Random1. Denaro contante (banconote e moneta)2. Carte di pagamento (carte di credito, bancomat, carta prepagata)3. Carte fedeltà (negozi, supermercati, ecc.)4. Documenti (carta di identità, patente, codice fiscale, tessera sanitaria ecc.) 5. Coupon/buoni sconto 6. Tesserine fedeltà (tessera 10 caffè, 10 sedute da estetista, etc.)7. Biglietti (trasporto, eventi, cinema)8. Abbonamento (trasporto, palestra, servizi vari) 9. Badge aziendale/universitario10. Buoni pasto11. Libretto assegni12. Tessere associative (biblioteca, partito politico, associazioni culturali, circoli, etc.)98. Altro (specificare) A TUTTI – per gli item indicati nella D26D27. Quanto spazio occupa ciascuno degli elementi che hai nel portafoglio?   1= poco spazio 2 3 4 5 = tanto spazio….     ….     ….     ….     …     A TUTTID28. Attualmente hai sul tuo Smartphone - in una o più  App – qualcuno di questi elementi? CAWI  mantenere numerazione codici D26Possibili più risposte – Random - Carte di pagamento (carte di credito, bancomat, carta prepagata)- Carte fedeltà (negozi, supermercati, ecc.)- Coupon/buoni sconto- Tesserine fedeltà (tessera 10 caffè, 10 sedute da estetista, etc.)- Biglietti (trasporto, eventi, cinema)- Abbonamento (trasporto, palestra, servizi vari) - Badge aziendale/universitario- Buoni pasto- Tessere associative (biblioteca, partito politico, associazioni culturali, circoli, etc.)98. Altro (specificare)99. Nessuna App per questi elementiSE D28≠99D29. Quale/i App utilizzi per rendere accessibili questi elementi sul tuo Smartphone? Indica il nome dell’App nell’apposito spazio.CAWI  riportare elementi selezionati a D28 1.Nome APP 2. Nome APP 3. Nome APP 99. Non ricordo….    ….    ….    ….    …    SE D26=2-11 (Ha nel portafoglio altri elementi oltre a denaro)D30. Cosa ti sarebbe più utile avere a disposizione digitalizzato in un’unica APP sul tuo Smartphone?Seleziona tutti gli elementi che vorresti contenere in formato digitale in un’unica APP ordinandoli dal più importante al meno importante.CAWI  mantenere numerazione codici D26Possibili più risposte – Random - RANKING- Carte di pagamento (carte di credito, bancomat, carta prepagata)- Carte fedeltà (negozi, supermercati, ecc.)- Coupon/buoni sconto,- Tesserine fedeltà (tessera 10 caffè, 10 sedute da estetista, etc.)- Biglietti (trasporto, eventi, cinema)- Abbonamento (trasporto, palestra, servizi vari) - Badge aziendale/universitario- Buoni pasto- Tessere associative (biblioteca, partito politico, associazioni culturali, circoli, etc.)98. Altro (specificare)99. Niente in particolareSE D26=2-11 (Ha nel portafoglio altri elementi oltre a denaro)D31. In che misura ti piacerebbe avere un’unica App in cui digitalizzare tutto quello che attualmente hai nel portafoglio in aggiunta al denaro?Singola – Item fissi1. Molto2. Abbastanza3. Poco 4. Per nienteA TUTTID32. Hai inserito le tue carte fedeltà all’interno di una o più App installata sullo Smartphone?Singola – Item fissi1. Sì tutte2. Sì in parte3. NoSE D32=1,2D33. In quale tipo di App hai inserito le tue carte fedeltà?Multipla – Ruotare cod. 1 e 21. In un’App che racchiude vari tipi di carte (ad es. su Apple Wallet, Stocard, Fidme, Beep’nGo, ecc.)2. Nell’App del rivenditore specifico (ad es. Esselunga, Ikea, Coin, Coop, ecc.)3. Non so/Preferisco non rispondere [single]A TUTTID34. Quali di queste App utilizzi dal tuo Smartphone?Possibili più risposte - Random1. Beep’nGo2. Fidme3. Apple Wallet4. Stocard5. Card Plus6. My Cards7. Pazzi per le offerte8. Dove Conviene9. Satispay10. T-Frutta11. CheckBonus12. Vodafone Wallet13. Wallet della mia banca (es. HYPE, Monhey, UBI Pay, WOW CheBanca!, Mediolanum Wallet, etc.)98. Altro (specificare)99. Non so/Preferisco non rispondere[single]QUESTIONARIO  -  SEZIONE 4                                                                                                                                                       INSTANT MESSAGING/CHATBOTA TUTTID35. Quanto saresti interessato a chattare attraverso un sistema di instant messaging (come WhatsApp, Facebook Messenger, ecc.) per scambiare informazioni con i tuoi marchi preferiti?1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoA TUTTID36. Prenderesti in considerazione l’ipotesi di dialogare con un brand attraverso un chatbot, invece che con un umano? Con chatbot intendiamo programmi di conversazione gestiti da un robotPossibili più risposte - Random1. Si, perché consente di ricevere informazioni e risposte in tempo reale, a qualunque ora2. Sì, perché è un modo semplice di interagire con i brand3. Sì, perché è più veloce4. Sì, perché per me non è importante interagire con una persona umana5. Sì, perché è un’esperienza divertente6. Sì, se funziona bene e sa dare risposte corrette7. No, perché è un’esperienza poco personale8. No, perché non mi fido delle risposte9. No, perché lo trovo complesso98. Altro (specificare)A TUTTID37.  Per quali tipi di attività interagiresti con un chatbot?Possibili più risposte - Random1. Per richiedere informazioni sul brand e sui servizi offerti (orari di apertura, prodotti/servizi in vendita, informazioni sui prezzi, ecc.)2. Per ricevere offerte e promozioni3. Per richiedere ordini ed effettuare pagamenti4. Per ricevere supporto o per effettuare reclami98. Altro (specificare)99. Nessuna di questeA TUTTID38. Ricevi SMS da parte di aziende di cui sei cliente a cui hai dato il consenso per essere contattato? Singola – Item fissi1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente 4. MaiSE D38=1-3D39. In che misura ti dà fastidio ricevere messaggi SMS da parte di aziende di cui sei cliente? 1= per niente 10= moltissimo1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoSE D38=1-3D40. In che misura ricevere messaggi SMS da parte di aziende di cui sei cliente ti sembra un’opportunità per ricevere offerte mirate ai tuoi bisogni e interessi? 1= per niente 10= moltissimo1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoA TUTTID41. Ti capita di ricevere SMS pubblicitari da parte di brand che non conosci/non ti interessano e di chiederti come hanno avuto il tuo numero?Singola – Item fissi1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente 4. MaiSE D41=1-3D42. In che misura ti dà fastidio ricevere messaggi SMS pubblicitari da parte di da parte di brand che non conosci? 1= per niente 10= moltissimo1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimoA TUTTID43. Pensa alle APP che possono esserti utili nel processo d’acquisto  (in fase di prevendita, vendita o post-vendita/assistenza). Queste APP mandano delle notifiche push, ovvero l’invio di alert o segnalazioni (messaggi/notifiche) anche quando non stai usando l’APP.In quali di queste affermazioni ti rispecchi maggiormente?Singola – Item fissi1. Generalmente do il consenso a ricevere notifiche push all’atto del download2. Do il consenso a ricevere notifiche push  solo quando capisco bene che tipologie di notifiche riceverò3. Generalmente NON do il consenso a ricevere notifiche push A TUTTI  D44. Immagina che un’azienda ti debba comunicare un’informazione per te importante. Come preferisci ricevere l’informazione? Ordina i seguenti modi di comunicazione dal quello che preferisci a quello che trovi più fastidioso.Ordinamento – Item random1. Notifica push sull’app2. Email3. Sms4. ChiamataA TUTTI  D45. Pensando alle Email, diresti che le leggi maggiormente:Singola – Randomizzare item 1-31. Da PC2. Da Tablet3. Da Smartphone4. In ugual misura da due o tutti questi dispositivi (PC, Tablet, Smartphone)99. Non le ricevo / leggo quasi maiQUESTIONARIO  -  SEZIONE 5                                                                                                                                                   PROCESSO DI ACQUISTO/USO DI SMARTPHONE IN GENERALE A TUTTI  D46. Ti è capitato di usare lo Smartphone - per informarti, scegliere i prodotti, confrontare i prezzi, trovare il punto vendita, acquistare o qualunque altra attività collegata all’acquisto - in occasione…Multipla – Randomizzare item 1-31. della spesa alimentare quotidiana/settimanale nei supermercati/ipermercati2. di prodotti di abbigliamento/accessori3. di prodotti di informatica/elettronica4. di biglietti dei mezzi di trasporto99. Nessuno di questi [single]PER LE TIPOLOGIE DI ACQUISTO INDICATE ALLA D46D47. Pensa all’ultima occasione in cui hai usato lo Smartphone a supporto di un tuo acquisto per le categorie di prodotti indicate sotto. In quali momenti del tuo processo d’acquisto hai utilizzato lo Smartphone?Multipla – Item fissi Far comparire solo se indicati alla D46 SPESA ALIMENTARE QUOTIDIANA/ SETTIMANALE NEI SUPERMERCATI/ IPERMERCATI ABBIGLIAMENTO/ACCESSORI PRODOTTO DI INFORMATICA/ELETTRONICA BIGLIETTI DEI MEZZI DI TRASPORTO1. nella fase precedente l’acquisto per la raccolta delle informazioni o  per la ricerca di promozioni MA NON nel punto vendita  (ho fatti ricerca prima di recarmi nel punto vendita)    2. nella fase precedente l’acquisto all’interno del punto vendita/del negozio/del supermercato  (ho fatti ricerca mentre ero nel punto vendita)    3. per l’acquisto direttamente da Smartphone    4. nella fase successiva l’acquisto    SE D47=1 (Ha usato Smartphone prima di andare in negozio)D48. Pensa al tuo ultimo acquisto di <indicare le risposte D47=1> in cui hai usato lo Smartphone prima di recarti nel punto vendita. Quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto?  Se indicati alla D47=1 SPESA ALIMENTARE QUOTIDIANA/ SETTIMANALE NEI SUPERMERCATI/ IPERMERCATI ABBIGLIAMENTO/ACCESSORI PRODOTTO DI INFORMATICA/ELETTRONICA BIGLIETTI DEI MEZZI DI TRASPORTO1. ho fatto un confronto tra una selezione di alternative di prodotti/servizi arrivando alla scelta finale da acquistare    2. ho raccolto informazioni sui prodotti/servizi che mi interessava acquistare    3. ho cercato informazioni sui punti vendita (location, orari, come raggiungerli, etc.)    4. ho confrontato prezzi    5. ho cercato promozioni    6. ho sfogliato i volantini del punto vendita    7. ho preparato la lista della spesa/l’elenco dei miei acquisti/la wishlist    8. ho letto recensioni e commenti di altri su prodotti/servizi da acquistare    99. Nessuna di queste    SE D47=2 (Ha usato Smartphone mentre era in negozio)D49. Pensa al tuo ultimo acquisto di <indicare le risposte D47=2> in cui hai usato lo Smartphone all’interno di un punto vendita. Quali di queste affermazioni descrivono meglio quello che hai fatto? CAWI: non porre per biglietti dei mezzi di trasporto  Se indicati alla D47=2 SPESA ALIMENTARE QUOTIDIANA/ SETTIMANALE NEI SUPERMERCATI/ IPERMERCATI ABBIGLIAMENTO/ACCESSORI PRODOTTO DI INFORMATICA/ELETTRONICA1. Ho visualizzato la lista della spesa quotidiana/settimanale oppure la lista dei desideri (wishlist)   2. Ho cercato informazioni aggiuntive sui prodotti   3. Ho confrontato i prezzi online   4. Ho fatto foto e raccolto feedback in tempo reale dagli amici/parenti   5. Ho cercato recensioni online riguardo i prodotti   6. Ho fatto check-in in punto vendita   7. Ho fatto fotografie a bar code/qr code/codici a barre mentre ero dentro il punto vendita   8. Ho cercato promozioni nelle vicinanze   9. Ho scelto/attivato promozioni relative al prodotto da acquistare direttamente da app   10. Ho sfogliato il volantino del punto vendita   11. Ho cercato nuove idee   99. Nessuna di queste    A TUTTID50. Per entrare in contatto - a scopo informativo o per acquisti/operazioni - con le aziende di cui sei cliente nei seguenti settori cosa utilizzi? Pensa sia alle modalità con cui tu ti metti in contatto con l’azienda che viceversa, ovvero le modalità con cui l’azienda comunica con te. Inserisci nella prima colonna il nome dell’azienda.CAWI: Randomizzare categorie aziende - singola  Inserisci nome Solo canali digitali (sito, app, sms, email) Sia canali digitali (sito, app, sms, email) che fisici (punto vendita, call center, posta) Solo canali fisici (punto vendita, call center, posta) Non comunico con l’azienda NAME 1 2 3 41. La tua Banca     2. L’azienda di trasporto locale, regionale o nazionale che utilizzi     3. L’azienda di luce e gas di cui sei cliente     4. Azienda di telefonia fissa     5. Azienda di telefonia mobile     PER LE AZIENDE D50=1,2 (Se si relaziona con canali digitali)D51. Quali strumenti digitali utilizzi in particolare per i contatti con…Se sei cliente di più aziende nel rispondere considera quella che ritiene principale, la più importante per teCAWI: se possibile riportiamo il nome senza farlo inserire     CAWI: Randomizzare aziende - multipla NOMEAZIENDA INSERITO A D50 1.Il sito da PC o Tablet 2.Il sito da Smartphone 3. L’APP che ho installato sul mio Smartphone 4.L’APP sul mio tablet 5.Email, sms1. La tua Banca principale      2. L’azienda di trasporto locale, regionale o nazionale che utilizzi      3. L’azienda di luce e gas di cui sei cliente      4. Azienda di telefonia fissa      5. Azienda di telefonia mobile      A TUTTID52. Pensa ora ad aziende di altri settori. In quali settori ci sono aziende/brand con cui hai contatti sui canali digitali (siti, app, email, sms)?NEL RISPONDERE NEL CONSIDERARE       CAWI: Randomizzare settori - singola Utilizzo anche o solo  canali digitali Non utilizzo NESSUN canale digitale 1 21. Marche di abbigliamento   2. Catena di elettronica e informazione  3. Stampa, news/quotidiani  4. Supermercati/ipermercati  PER I SETTORI D52=1 (Settori con cui si tengono in contato con canali digitali)D52bis. Usi principalmente siti/app aggregatori - di marchi (Amazon, Privalia, AliBaba, etc) di notizie (OkNotizie,SferaBlog, etc.) di promozioni (CheckBonus, TFrutta, DoveConviene, etc) – oppure siti/app delle singole aziende (Esselunga, Zara, H&M, Unieuro, Repubblica, Corriere etc.)? 1=Principalmente SITI/APP AGGREGATORI  2 3 4=Ugual misura 5 6 7=Principalmente SITI/APP SINGOLI 1. Marche di abbigliamento        2. Catena di elettronica e informazione       3. Stampa, news/quotidiani       4. Supermercati/ipermercati       Sposta il cursore da un estremo all’altro in base alle tue abitudiniPER I SETTORI D52=1 (Settori con cui si tengono in contatto con canali digitali)D53. Per quali SINGOLE AZIENDE ti tieni in contatto con canali digitali? Con quali canali in particolare?Al massimo puoi inserire 2 brand/aziende pe ogni categoria. Indica quelli che utilizzi maggiormente/ti piacciono di più.  CAWI: multiplaInserisci i nomi delle aziende/ dei brand 1.Il sito da PC o Tablet 2.Il sito da Smartphone 3. L’APP che ho installato sul mio Smartphone 4.L’APP sul mio tablet 5.Email, sms 99. NessunoABBIGLIAMENTO  1      2      ELETTRONICA E INFO  1      2      STAMPA, NEWS, QUOTIDIANI  1      2      SUPER/IPERMERCATI  1      2      PER I SETTORI D52=1 (Settori con cui si tengono in contatto con canali digitali)D53bis.Per quali AGGREGATORI DI AZIENDE ti tieni in contatto con canali digitali? Con quali canali in particolare?Al massimo puoi inserire 2 aggregatori per ogni categoria. Indica quelli che utilizzi maggiormente/ti piacciono di più.  CAWI: multiplaInserisci i nomi degli aggregatori per ogni categoria 1.Il sito da PC o Tablet 2.Il sito da Smartphone 3. L’APP che ho installato sul mio Smartphone 4.L’APP sul mio tablet 5.Email, sms 99. NessunoABBIGLIAMENTO  1      2      ELETTRONICA E INFO  1      2      STAMPA, NEWS, QUOTIDIANI  1      2      SUPER/IPERMERCATI  1      2      D51=3,4 OR D53=3,4 OR D53bis=3,4    (Utilizzatori APP)D54. Nei casi in cui utilizzi prevalentemente l’APP per relazionarti con le aziende, perché lo fai?Multipla – Random1. È più comoda2. È più veloce3. È più facile da usare4. Ha più funzionalità5. È un’abitudine6. Mi è più famigliare, so dove trovare quello che cerco98. Altro (specificare)D51=1,2 OR D53=1,2 OR D53bis=1,2   (Utilizzatori SITO)D55. Nei casi in cui utilizzi prevalentemente il SITO per relazionarti con le aziende, perché lo fai?Multipla – Random1. È più comodo2. È più veloce3. È più facile da usare4. Ha più funzionalità5. È un’abitudine6. Mi è più famigliare, so dove trovare quello che cerco7. Non avrebbe senso scaricare un’app, è sufficiente il sito98. Altro (specificare)A TUTTID56. Pensa alle attività commerciali che frequenti sul territorio (parrucchiere, estetista, panettiere, fruttivendolo, negozio al dettaglio, pizzeria, ecc.). Utilizzi WhatsApp o gli sms per comunicare con loro per prenotazioni o informazioni?Singola – Fissi1. Sempre2. Spesso 3. Qualche volta4. Raramente5. MaiA TUTTID57. Pensa alle attività commerciali che frequenti sul territorio (parrucchiere, estetista, panettiere, fruttivendolo, negozio al dettaglio, pizzeria, ecc.). Sei fan sui loro profili/pagine social (es. su Facebook, Instagram, ecc.)?Singola – Fissi1. Di molti2. Di pochi3. Di nessuno o quasi nessuno perché non mi interessa/non trovo vantaggio4. Di nessuno, lo farei ma non hanno un profilo/pagina socialQUESTIONARIO  -  SEZIONE 6                                                                                                                                           ATTEGGIAMENTI   A TUTTID58. Pensando in generale allo Smartphone, in che misura sei d’accordo con le seguenti affermazioni?1=per d’accordo 2 3 4 5 6 7 8 9 10=completamente d’accordoRandomizzare item1. Considero il cellulare il migliore strumento per tenermi costantemente informato sulle news di cronaca, sport, meteo, economia, ecc.2. Essere sempre connesso mi fa sentire controllato, come se qualcuno invadesse la mia privacy3. Avere il cellulare mi dà un senso di libertà, sento di poter fare tutto4. Spesso uso il cellulare per ‘staccare la spina’, ‘spegnere il cervello’5. Sul cellulare accedo a pochi siti e/o applicazioni, sempre gli stessi 2 o 3 che però visito frequentemente6. Aiuto gli amici nei problemi con il telefono, l’installazione di app, ecc.7. Il cellulare è uno strumento per organizzare la mia vita di tutti i giorni8. Il cellulare diventerà un vero e proprio sostituto del mio portafoglioA TUTTID59. Considera queste affermazioni sulla pubblicità e le marche in generale. Quanto ti trovi d’accordo sul fatto che esprimano il tuo punto di vista? 1=per d’accordo 2 3 4 5 6 7 8 9 10=completamente d’accordo1. Presto molta attenzione alla pubblicità sui mezzi di comunicazione di massa tradizionali come TV, Stampa, Radio2. Su internet comparo i prezzi e prodotti delle marche di mio interesse3. Partecipo attivamente a discussioni su blog, forum e social network circa marche e prodotti di mio interesse QUESTIONARIO  -  SEZIONE 7                                                                                                                                          DATI FISSIA TUTTIF0. Pensa alla spesa della tua famiglia. Quanto spendete mediamente al mese per…        CAWI  aperta – prevedere 3 campi di inserimento1. Supermercati/ipermercati   |__|__|__| euro2. Abbigliamento  |__|__|__|euro3. Telefonia fissa e mobile  |__|__|__| euro4. Trasporti pubblici  |__|__|__| euroSE S2=3 (AL TARGET POSSESSORI TABLET)F1. Il tablet che utilizzi…Singola - Random1. È tuo personale (si include anche tablet aziendale)2. È di un altro componente familiareSE S2=3 (AL TARGET POSSESSORI TABLET)F2. Quanti tablet avete in famiglia?             CAWI  aperta – impostare campo max 7             98. Indica numero tablet del tuo nucleo familiare |__|SE S2=3 (AL TARGET POSSESSORI TABLET)F3. In quanti nella tua famiglia usano un tablet?             CAWI  aperta – impostare campo max 7            98. Indica numero componenti del tuo nucleo familiare che utilizzano tablet |__|A TUTTIF5. Qual è la marca del tuo Smartphone? Trovi le marche in ordine alfabetico.Singola – Item fissi1. Alcatel2. Apple / iPhone3. Asus4. BlackBerry / RIM5. Honor6. HTC7. Huawei8. Lenovo9. LG10. Motorola11. Nokia12. Oppo 13. Panasonic14. Philips15. Samsung16. Siemens17. Sony 18. Vivo19. Xiaomi20. ZTE98. Altro (specificare) ________________________99. Non so/Preferisco non rispondereA TUTTIF6. Quanto hai speso per lo Smartphone con cui navighi sui siti Web e usi app?Singola – Item fissi1. Meno di 100 euro2. Tra 101 e 200 euro3. Tra 201 e 300 euro4. Tra 301 e 500 euro5. Oltre 500 euroA TUTTIF9. Qual è il gestore di telefonia mobile che utilizzi principalmente?Singola – Item random1. TIM2. Vodafone3. Wind4. Tre5. Poste Mobile6. Fastweb98. Altro (specificare)99. Non so/Preferisco non rispondereF14. Tu sei la persona che nella tua famiglia è responsabile (principalmente responsabile) degli acquisti per la famiglia?1. Sì2. NoA TUTTIF15. Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito? Singola – Item fissi1. Licenza elementare/scuola media2. Diploma di scuola media superiore3. Laurea o masterA TUTTIF16. Qual è la tua professione?Singola – Item fissiLAVORO INDIPENDENTE1. Imprenditore, Libero Professionista2. Commerciante, Artigiano97. Altro LAVORO INDIPENDENTE (specificare)LAVORO DIPENDENTE3. Dirigente, Alto Funzionario4. Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità)5. Insegnante (maestro, professore)6. Impiegato7. Operaio 8. Agricoltore 9. Infermiere/operatore sanitario98. Altro LAVORO DIPENDENTE (specificare)NON LAVORATORE10. Casalinga/o (occupata/o solo in casa)11. Pensionata/o12. Disoccupata/o (o in attesa di prima occupazione)13. Studente99. Preferisco non rispondere      F17. Quanti siete nel tuo nucleo familiare? Compreso te, in quanti vivete in casa?Considera sia le persone legate da vincoli di parentela, amicizia, affinità, adozione, tutela; sia eventuali collaboratori domestici, baby-sitter, badanti, affittuari o altre persone legate alla tua famiglia da soli vincoli economici.             CAWI  aperta – impostare campo max 9             98. Indica numero persone che vivono in casa |__|      F18. Hai figli tra 0-18 anni che vivono in casa con te? Quanti?             CAWI  aperta – impostare campo max 6             98. Indica numero figli 0-18 anni che vivono in casa |__|A TUTTI      F19.INTRO Seguono ora alcune domande relative al reddito mensile della tua famiglia. Ti chiederemo esclusivamente di indicare delle fasce generiche. Le tue risposte sono tutelate e utilizzate esclusivamente per fini statistici a livello aggregato (la tua singola risposta non verrà mai divulgata).A TUTTIF19a. Considera ora tutte le entrate e gli stipendi di tutti i componenti della tua famiglia.Diresti che il reddito mensile netto della tua famiglia è…1. Superiore ai 1.000 €2. Inferiore o uguale a 1.000 €99. Non so/Preferisco non rispondereSE COD1 A DOMANDA PRECEDENTEF19b. E diresti che è…1. Superiore ai 1.500 €2. Compreso fra i 1.000 € e i 1.500  €99. Non so/Preferisco non rispondereSE COD1 A DOMANDA PRECEDENTEF19c. E diresti che è…1. Superiore ai 2.500 €2. Compreso fra i 1.500 € e i 2.500 €99. Non so/Preferisco non rispondereSE COD1 A DOMANDA PRECEDENTEF19d. E diresti che è…1. Superiore ai 3.5002. Compreso fra i 2.500 e i 3.500 €99. Non so/Preferisco non rispondereCONCLUSIONE E OUTSE NON IN TARGETOUT. Grazie per la collaborazione ma il tuo profilo non è in linea con questa indagine. Buona giornata/serata!CONCLU. L’intervista è terminata! Grazie per il tuo prezioso contributo. Buona giornata/serata!
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