DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Salone pagamenti Feduf 2016

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Feduf - Fondazione per I'educazione finanziaria e al risparmio

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Feduf - Fondazione per I'educazione finanziaria e al risparmio

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 21/10/2016 al 27/10/2016

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

http://www.helpconsumatori.it/ 11/11/2016
http://www.impresamia.com/ 11/11/2016
http://www.lamiafinanza.it/ 11/11/2016
http://www.repubblica.it/ 12/11/2016

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

11-12/11/2016

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Abitudini di consumo e di spesa nei negozi e online, possesso prodotti finanziari, modalita di pagamento per
beni presso negozi e online, leve all’'uso del denaro contante, delle carte e di altri strumenti , modalita di
educazione all'acquisto online, il gioco d’azzardo online

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Genitori di ragazzi 12-18 e ragazzi 12-18 anni user internet, selezionati dal Panel Web di proprieta
DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta DUEPUNTOZERO
RESEARCH SRL

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ACERRA

ACI CATENA
ACQUAPPESA
ADELFIA
ADRARA SAN MARTINO
ADRO
AFRAGOLA
AGAZZANO
AGUGLIARO
Aicurzio

AIDONE

AIELLO CALABRO
AIELLO DEL SABATO
AIRASCA

ALA

ALA DI STURA
ALASSIO

ALBA

ALBA ADRIATICA
ALBERA LIGURE
ALBIGNASEGO
ALBINEA

ALBINO

ALCARA LI FUSI
ALESSANO
ALGHERO
ALMESE

ALONTE
ALTAMURA
ALTISSIMO
ALTIVOLE
ANCONA
ANDEZENO
ANDORNO MICCA
ANGERA
ANGOLO TERME
ANGRI

ANNONE VENETO
ANTEY-SAINT-ANDRE'
ANTILLO
APPIGNANO
APRILIA

ARBUS

ARCENE
ARCEVIA
ARCONATE

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso,
eta, area geografica)

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato 504 casi genitori e 501 casi ragazzi
Con il campione di 500 casi si calcola un margine di errore del 4.4%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta Duepuntozero Research S.r.l., con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1,787 % ........ 50,00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra............ 727 % . 21.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.005, % ........ 29,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

ATUTTI

D1. Registrare sesso
1. Maschio

2. femmina

ATUTTI

D2. Puo dirmi la tua eta?

ATUTTI

D3. Nella tua famiglia ci sono ragazzi (possibili piu risposte)
1. con meno di 12 anno

2. tra 12-14 anni

3. tra 15-18 anni

4. oltre 18 anni

5. Nessun figlio

ATUTTI

D4. Quanti ragazzi tra 12 e 18 anni ci sono nella tua famiglia? Indica nella tabella I'eta, il sesso e il nome dei
tuoi figlio tra 12 e 18

Eta sesso Nome
Figlio 1
Figlio2
Figlio 3
Figlio 4

Se in famiglia c’e piu di un figlio selezionarne uno in base alle quote

ATUTTI

D5. Quali di questi device o servizi possiedi personalmente o possedete in casa? Ruotare — possibili piu
risposte

1. Smartphone personale (cellulare che si collega ad internet)

2. Tablet

3. Pc portatile o PC fisso

4. Lettore DVD o Blu-Ray

5. Consolle (Play Station, Xbox)

6. Abbonamento a una Tv a pagamento (Sky o Mediaset Premium) o a servizi On Demand come Netflix,
Tim Vision, Sky Online/Now TV, Mediaset Infinity, Mediaset Premium Online

7. Una smart TV

8. Nessuna di queste

A TUTTI
D6. Con che frequenza ti capita di...? — ruotare
Spesso
Qualche volta
_ o . N
Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ACERRA
ACI CATENA
ACQUAPPESA
ADELFIA
ADRARA SAN MARTINO
ADRO
AFRAGOLA
AGAZZANO
AGUGLIARO
Aicurzio
AIDONE
AIELLO CALABRO
AIELLO DEL SABATO
AIRASCA
ALA
ALA DI STURA
ALASSIO
ALBA
ALBA ADRIATICA
ALBERA LIGURE
ALBIGNASEGO
ALBINEA
ALBINO
ALCARA LI FUSI
ALESSANO
ALGHERO
ALMESE
ALONTE
ALTAMURA
ALTISSIMO
ALTIVOLE
ANCONA
ANDEZENO
ANDORNO MICCA
ANGERA
ANGOLO TERME
ANGRI
ANNONE VENETO
ANTEY-SAINT-ANDRE'
ANTILLO
APPIGNANO
APRILIA
ARBUS
ARCENE
ARCEVIA
ARCONATE
AREZZO
ARGELATO
ARGUSTO
ARIANO IRPINO
ARICCIA
ARLUNO
ARMUNGIA
ARZANO
ARZIGNANO
ASCOLI PICENO
ASOLO
ASSAGO
ASTI
ATTIMIS
AULLA
AVEGNO
AVERSA
AVETRANA
AVIO
BAGNOLO DEL SALENTO
BAONE
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARCHI
BARGE
BARI
BARLASSINA
Barletta
BARNI
BASILIANO
BASSANO ROMANO
BASTIGLIA
BATTIPAGLIA
BEINASCO
BELFORTE DEL CHIENTI
BELLEGRA
BELLINO
BELLINZAGO NOVARESE
BELLONA
BELLUNO
BELVEDERE MARITTIMO
BENEVENTO
BERGAMO
Besana in Brianza
BIELLA
BIENO
BINASCO
BISCEGLIE
BITONTO
BOLOGNA
BOLZANO
BONO
BORDANO
BORGARO TORINESE
BORGO SAN DALMAZZO
BORGO SAN GIACOMO
BORGO TICINO
BORGOMANERO
BORGORICCO
BORGOSESIA
BOSENTINO
Bovisio-Masciago
BOVOLONE
BRACCIANO
BRACIGLIANO
BRANDIZZO
BRESCIA
BRESSANONE
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRINDISI
BRITTOLI
BROCCOSTELLA
BRONDELLO
Brugherio
BRUINO
BUCCHERI
BUDRIO
BUIA
Burago di Molgora
BUSALLA
Busnago
BUSSOLENGO
BUSTO ARSIZIO
BUTTAPIETRA
CADELBOSCO DI SOPRA
CAGLIARI
CALDOGNO
CALDONAZZO
CALTAGIRONE
CALVAGESE DELLA RIVIERA
CALVI
CAMASTRA
CAMPAGNA LUPIA
CAMPAGNOLA EMILIA
CAMPI BISENZIO
CAMPLI
CAMPOBASSO
CAMPOSANO
CANCELLO ED ARNONE
Canosa di Puglia
CANTU'
CAPACI
CAPODRISE
CAPOLONA
Caponago
CAPRANICA
CAPRIVA DEL FRIULI
CAPUA
Carate Brianza
CARBONIA
CARMAGNOLA
CARNAGO
CAROSINO
CARRARA
CASALECCHIO DI RENO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASARANO
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASORIA
CASSANO MAGNAGO
CASSINO
CASTEGNATO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLO D'AGOGNA
CASTELMASSA
CASTELNUOVO BERARDENGA
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTELVETRANO
CASTELVETRO DI MODENA
CASTIRAGA VIDARDO
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA
CAVA DE' TIRRENI
CAVEDINE
CAVRIGLIA
CELLINO SAN MARCO
CENTO
CERCOLA
CERIGNOLA
CERNOBBIO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO D'ESI
CERRETO GUIDI
CERRO AL LAMBRO
CERTOSA DI PAVIA
CERVETERI
CERVIGNANO DEL FRIULI
CESANO MADERNO
Cesena
CESENATICO
CESSALTO
CHIANCIANO TERME
CHIVASSO
CIGLIANO
CINISELLO BALSAMO
CISANO BERGAMASCO
CISTERNA DI LATINA
CITTA' DI CASTELLO
CIVITAVECCHIA
CODROIPO
Cogliate
COGOLETO
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLEFERRO
COLOGNA VENETA
COMO
CONTURSI TERME
CORATO
CORCIANO
CORIGLIANO CALABRO
CORLETO PERTICARA
CORROPOLI
CORSICO
COSSATO
CRECCHIO
CREMONA
CREVALCORE
CROTONE
DECIMOPUTZU
Desio
DIPIGNANO
DOLIANOVA
DORGALI
DUBINO
ESANATOGLIA
ESTE
FABBRICO
FAVIGNANA
Fermo
Ferrara
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FIUGGI
FIUMICINO
FLORIDIA
Foggia
FOLIGNO
FONDI
Forli'
FOSSANO
FOSSO'
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCAVILLA FONTANA
FRATTAMAGGIORE
FROSINONE
GALATINA
GALATONE
GALLIATE
GALTELLI
GARBAGNATE MILANESE
GAVORRANO
GENOVA
GHIFFA
GIARRE
GIOIA TAURO
GISSI
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GONNOSFANADIGA
GORIZIA
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GROTTAGLIE
Grottammare
GUBBIO
GUDO VISCONTI
GUIDONIA MONTECELIO
IESOLO
IMOLA
IMPRUNETA
INCISA IN VAL D'ARNO
ISOLA DELLA SCALA
LADISPOLI
LAMEZIA TERME
LANZO TORINESE
LASINO
LATINA
LATISANA
LECCE
LEGNAGO
LIMBIATE
Lissone
LIVORNO
LOMAGNA
LONATE POZZOLO
LONGARE
LONGIANO
LOVERE
LUCERA
LUZZARA
MACERATA
Macherio
MALGRATE
MALNATE
MANTOVA
MANZIANA
MARANO DI NAPOLI
Margherita di Savoia
MARIGLIANO
MARINO
MARLIANA
MAROSTICA
MARTIGNACCO
MASSA LUBRENSE
MASSA MARITTIMA
MASSAFRA
MATERA
MAZARA DEL VALLO
Meda
MELEGNANO
MELFI
MELZO
MERCATO SAN SEVERINO
MESSINA
MIANE
MILANO
MINERBE
MISANO ADRIATICO
MISSAGLIA
MISTERBIANCO
Modena
MODUGNO
MOLA DI BARI
MOLVENA
MONFALCONE
MONGUELFO
MONTA'
MONTALBANO JONICO
MONTALE
MONTALTO DORA
MONTANARO
Monte Urano
MONTECARLO
MONTEFIORE CONCA
MONTEFORTE IRPINO
MONTELEONE SABINO
MONTEROTONDO
Monterubbiano
MONTESCAGLIOSO
MONTESILVANO
MONTESPERTOLI
Monza
MORBEGNO
MORI
MORLUPO
MOSCIANO SANT'ANGELO
MOTTA VISCONTI
MUGGIA
NAPOLI
NARDO'
NEGRAR
NETTUNO
NIMIS
NISCEMI
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCETO
NOGARA
NOICATTARO
NOLE
NONANTOLA
Nova Milanese
NOVA SIRI
NOVARA
NOVELLARA
NOVENTA VICENTINA
NUORO
NURAMINIS
OCCHIEPPO SUPERIORE
OLBIA
OLEVANO ROMANO
OLGIATE MOLGORA
ORBASSANO
ORISTANO
ORSOGNA
ORTONOVO
ORVIETO
OSPEDALETTO EUGANEO
OZIERI
OZZANO DELL'EMILIA
PACECO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PADULA
PAGLIETA
PALERMO
PALO DEL COLLE
PALOMBARA SABINA
PARABIAGO
Parma
PARTINICO
PATERNO'
PEDRENGO
PERTICA BASSA
PERUGIA
Pesaro
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
Piacenza
PIANELLA
PIEVE DI CENTO
PIEVE VERGONTE
PIMENTEL
PINO TORINESE
PIOBBICO
PISA
PISTOIA
POFI
POGGIO MOIANO
POGGIOREALE
POLICORO
POLIGNANO A MARE
POLISTENA
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONTASSIEVE
PONTE BUGGIANESE
PONTECAGNANO FAIANO
PORDENONE
PORRETTA TERME
PORTICI
Porto Sant'Elpidio
PORTOGRUARO
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
QUAREGNA
QUARTO
QUARTU SANT'ELENA
RAGUSA
RAPALLO
Ravenna
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
REMANZACCO
RHO
RIBERA
RICCIONE
Rimini
RIO SALICETO
RIVA DEL GARDA
ROFRANO
ROMA
RONCO SCRIVIA
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSSANO
ROVIGO
ROZZANO
RUBIERA
RUVO DI PUGLIA
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAMARATE
San Benedetto del Tronto
SAN CESARIO DI LECCE
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN FELICE CIRCEO
SAN FELICE SUL PANARO
SAN GIORGIO DI PIANO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN LUCIDO
SAN MARINO
SAN MARTINO IN RIO
SAN MAURO TORINESE
SAN PIETRO IN CASALE
SAN SEVERO
SAN VITO DEI NORMANNI
SANLURI
SANREMO
SANSEPOLCRO
SANTA GIUSTA
SANTA MARIA HOE'
SANTA MARINELLA
SANTA TERESA DI RIVA
SANT'AGATA SUL SANTERNO
SANT'AMBROGIO DI TORINO
SANT'ANTIMO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANTENA
SARNO
SASSARI
SAVONA
SCAFATI
SCANDIANO
SCANDICCI
SCANNO
SERAVEZZA
Seregno
SERMONETA
Seveso
SIENA
SIMAXIS
SIRACUSA
SOMMA LOMBARDO
SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII
SQUINZANO
STAFFOLO
STAZZEMA
TAGGIA
TAIBON AGORDINO
Taranto
TEANO
TERAMO
TERLANO
TERNI
TODI
TOLENTINO
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORRIANA
TORTONA
Trani
TRAPANI
TREPUZZI
TREVIGLIO
TRIESTE
TRIGGIANO
Trinitapoli
TROFARELLO
TUGLIE
UDINE
URAS
URBINO
VALDENGO
VALENZA
VALLO DELLA LUCANIA
VASTO
VELLETRI
VENEZIA MESTRE
VENOSA
VERCELLI
VERGIATE
VERONA
VETRALLA
VIAGRANDE
VIETRI SUL MARE
VIGNOLA
VILLAFRANCA DI VERONA
VINOVO
VITERBO
VITTORIO VENETO
ZAGAROLO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso, età, area geografica) 

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento
	Sostituzioni: 727
	% Sostituzioni: 21
	Totale: 1005
	% Totale: 29
	Testo integrale: A TUTTI
D1. Registrare sesso
1. Maschio
2. femmina

A TUTTI
D2. Può dirmi la tua età?
A TUTTI
D3. Nella tua famiglia ci sono ragazzi (possibili più risposte)
1. con meno di 12 anno
2. tra 12-14 anni
3. tra 15-18 anni
4. oltre 18 anni 
5. Nessun figlio 
A TUTTI
D4. Quanti ragazzi tra 12 e 18 anni ci sono nella tua famiglia? Indica nella tabella l’età, il sesso e il nome dei tuoi figlio tra 12 e 18

 Età sesso Nome
Figlio 1   
Figlio2   
Figlio 3   
Figlio 4   

Se in famiglia c’è più di un figlio selezionarne uno in base alle quote

A TUTTI
D5. Quali di questi device o servizi possiedi personalmente o possedete in casa? Ruotare – possibili più risposte
1. Smartphone personale (cellulare che si collega ad internet)
2. Tablet
3. Pc portatile o PC fisso
4. Lettore DVD o Blu-Ray 
5. Consolle (Play Station, Xbox)
6. Abbonamento a una Tv a pagamento (Sky o Mediaset Premium) o a servizi On Demand come Netflix, Tim Vision, Sky Online/Now TV, Mediaset Infinity, Mediaset Premium Online
7. Una smart TV 
8. Nessuna di queste


A TUTTI
D6. Con che frequenza ti capita di…? – ruotare 
Spesso
Qualche volta
Raramente
mai
1. Andare al cinema
2. Andare a teatro
3. Andare a mostre/eventi
4. Assistere a eventi sportivi
5. Leggere un libro
6. Leggere una rivista (mensile o settimanale)

A TUTTI
D7. Potresti indicarmi quale/quali tra i seguenti prodotti finanziari possiedi e/o usi?
1. Conto corrente
2. Bancomat
3. Carta di credito a saldo
4. Carta prepagata, ad esempio Postepay o di altra banca (carta ricaricabile con cui effettuare pagamenti e acquisti on line)
5. Carta Conto (come la carta prepagata con in più la possibilità di avere IBAN)
6. Libretto postale / Buoni Fruttiferi postali o prodotti simili
7. Investimenti (Titoli, Buoni postali, Obbligazioni/fondi, ecc)
8. Polizze assicurative vita / danni (escluse polizze auto)

A CHI INDICA COD.3 o COD.4 o COD.5
D8. Quale carta di credito utilizzi? – possibili più risposte
1. Visa
2. American Express
3. Carta bancoposta 
4. Mastercard
5. Diners
6. Pagobancomat
7. Altro (specificare)

A TUTTI
D9. In generale per i tuoi acquisti con cosa preferisci pagare?  - ruotare - una sola risposta possibile
1. Banconote
2. Monete 
3. Carta di credito
4. Bancomat
5. Carta Prepagata (es. ricaricabile)
6. Assegno
7. Paypal
8. Bonifico online

A TUTTI
D10. Lo scorso anno ti è capitato di…? - ruotare

Spesso, più di una volta al mese
Qualche volta, almeno una volta ogni 3 mesi
Raramente, una volta all’anno
Mai

1. Spendere per cose non necessarie (togliersi degli sfizi) 
2. Fare una donazione 
3. Risparmiare, mettere da parte del denaro
4. Fare acquisti online
5. Fare acquisti nei negozi
6. Tentare la fortuna con il gratta e vinci/superenalotto





SE FANNO ACQUISTI NEI NEGOZI  (escluso mai alla precedente)
D11. Cosa compri più spesso nei negozi? – possibili più risposte

1. Vestiti
2. Cibo
3. Accessori (borse, scarpe,etc.)
4. Videogiochi per consolle
5. Giochi/app a pagamento per smartphone/tablet/pc (inclusi upgrade/livelli)
6. Cellulari, tablet, pc. consolle e accessori (caricatori, cover, auricolari, casse ecc).
7. Musica 
8. Biglietti per eventi (cinema, teatro, concerti, mostre ecc.)
9. Viaggi (aerei, hotel, etc.)
10. Libri
11. Biglietti per bus, treno, etc.
12. Mobili e accessori per la casa
13. Giochi (esclusi videogiochi e consolle)
14. Figurine, card
15. Hobby/corsi
16. Altro (specificare)

SE FANNO ACQUISTI ONLINE (escluso mai a D6)
D12. Cosa compri più spesso online? – possibili più risposte
1. Vestiti
2. Cibo
3. Accessori (borse, scarpe,etc.)
4. Videogiochi per consolle
5. Giochi/app a pagamento per smartphone/tablet/pc (inclusi upgrade/livelli)
6. Cellulari, tablet, pc. consolle e accessori (caricatori, cover, auricolari, casse ecc).
7. Musica 
8. Biglietti per eventi (cinema, teatro, concerti, mostre ecc.)
9. Viaggi (aerei, hotel, etc.)
10. Libri
11. Biglietti per bus, treno, etc.
12. Mobili e accessori per la casa
13. Giochi (esclusi videogiochi e consolle)
14. Figurine, card
15. Hobby/corsi
16. Altro (specificare)
17. Non faccio acquisti online

A TUTTI
D13. In generale preferisci fare acquisti…?
1. Online
2. Nei negozi 

SE PREFERISCONO ACQUISTARE NEI NEGOZI
D14. Preferisci acquistare nei negozi perché…? – possibili più risposte
1. Online mi sembra di spendere di più
2. Mi piace avere a che fare personalmente con il venditore
3. Mi piace girare per il negozio
4. Preferisco vedere e toccare cosa compro
5. Online è più facile subire furti
6. Online cedo più facilmente all’impulso ad acquistare
7. Non ho molta dimestichezza con gli acquisti online
8. Altro (specificare)







SE PREFERISCONO ACQUISTARE ONLINE
D15. Preferisci acquistare online perché…? – possibili più risposte
1. E’ più veloce
2. E’ comodo ricevere la merce a casa
3. In rete trovo più informazioni 
4. Ho selezionato alcuni venditori online che ritengo affidabili
5. Ho maggiore scelta
6. Ricevo suggerimenti per gli acquisti successivi (ad esempio, su Amazon)
7. I prezzi sono più bassi/è più conveniente
8. Non ho il tempo materiale di andare nei negozi
9. Posso comprare a qualunque ora
10. Altro (specificare)

A CHI FA ACQUISTI ONLINE
D16. Per i tuoi acquisti online paghi generalmente con…? - una sola risposta possibile - ruotare
1. Carta di credito 
2. Carta Prepagata (es. ricaricabile) 
3. Bonifico online
4. Paypal
5. Altro

A CHI FA ACQUISTI ONLINE
D17. Quanto hai speso online nell’ultimo mese? – una sola risposta possibile

1. Meno di 10 euro
2. Da 10 a 50 euro
3. Tra 50 e 100 euro
4. Tra i 100 euro e i 200 euro
5. Tra i 200 euro e i 400 euro
6. Tra i 400 e i 600 euro
7. Tra i 600 e i 1000 euro
8. Tra i 1000 e i 1500 euro
9. Oltre 1500 euro

A CHI FA ACQUISTI ONLINE
D18. Nell’ultimo anno hai l’impressione di aver comprato di più online rispetto all’anno precedente? – una sola risposta possibile

1. Decisamente si
2. Più si che no
3. Più no che si
4. Decisamente no

A CHI FA ACQUISTI ONLINE
D19. Online, ti è mai capitato di …? -  ruotare - possibili più risposte
Spesso
Qualche volta
Raramente
mai

1. Fare acquisti e spendere denaro senza accorgertene
2. Subire un furto
3. Ricevere messaggi da parte di sconosciuti che ti chiedevano di lasciare i dati della tua carta di credito/prepagata di pagamento
4. Subire la clonazione della tua carta di credito  di pagamento
5. Giocare scommettendo del denaro







A TUTTI
D20. Quale dei seguenti strumenti di pagamento ti dà l’idea di poter “comprare più cose”? – ruotare - una sola risposta possibile
1. Banconote
2. Monete 
3. Carta di credito
4. Bancomat
5. Carta Prepagata (es. ricaricabile) 
6. Assegno
7. Paypal
8. Bonifico online

A TUTTI
D21. In quale dei seguenti strumenti di pagamento hai più fiducia?  - ruotare - una sola risposta possibile
1. Banconote
2. Monete 
3. Carta di credito
4. Bancomat
5. Carta Prepagata (es. ricaricabile) 
6. Assegno
7. Paypal
8. Bonifico online

A TUTTI
D22. Quale dei seguenti strumenti di pagamento ti piace di più? - una sola risposta possibile
1. Banconote
2. Monete 
3. Carta di credito
4. Bancomat
5. Carta Prepagata (es. ricaricabile) 
6. Assegno
7. Paypal
8. Bonifico online

A TUTTI
D23. Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni? ruotare
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

1. Il denaro contante è più sicuro del bancomat
2. Sono affezionato a banconote e monete
3. Pagando in contanti, spesso si ha uno sconto
4. I soldi sono tutti uguali, banconote o carte di credito non fanno differenza
5. In futuro il denaro contante sparirà
6. Con le carte di pagamento (bancomat e carte di credito) faccio meno bene i conti e rischio di spendere di più

A TUTTI
D23b. Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni riferite alla carta di credito? ruotare
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

1. Il denaro contante è più sicuro delle carte di credito
2. Se uso la carta di credito mi sento meno in colpa 
3. La carta di credito è per ricchi
4. Con la carta di credito è tutto tracciabile
5. I prezzi degli oggetti acquistati con carta di credito si ricordano meno
6. La carta di credito è facilmente clonabile senza che io me ne accorga
7. Nei pagamenti con carta di credito si deve pagare una commissione
8. Mi dimentico di cose acquistate con carta di credito

A TUTTI
D24. Quanto in famiglia parlate di…? – ruotare 
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

1. Risparmio                       
2. Carte di credito/debito/prepagate
3. Conti correnti e loro funzionamento 
4. Acquisti online (cosa sono, come farli)
5. Rischi negli acquisti online
6. Acquisti di famiglia 
7. Condivisione dei dati della carta di credito
8. Le spese che tuo figlio intende fare 
9. Lavoro e guadagno
10. Donazioni  

A TUTTI
D24b. Quando dovete affrontare delle spese importanti (es, elettrodomestici, macchina, viaggi, etc) avete l’abitudine di pianificare e valutare le diverse opzioni di pagamento? Se, si quali prendete principalmente in considerazione? – ruotare

1. Contanti
2. Carte di credito
3. Assegni
4. Bonifici
5. Carte prepagate 
6. Pagamento a rate/finanziamento
7. Di solito non pianifichiamo le modalità di pagamento


A TUTTI
D25. Tuo figlio riceve abitualmente del denaro? In quale di queste occasioni? – ruotare – possibili più risposte

1. Una paghetta fissa 
2. Attraverso lavoretti part time (ad es. baby sitter)
3. Attraverso un lavoretto estivo
4. In base alle sue richieste
5. In cambio di faccende domestiche 
6. Quando si comporta bene
7. In base ai risultati scolastici 
8. In regalo (compleanno/festività)
9. Attraverso la vendita di oggetti online
10. Con un lavoro full time
11. Non riceve denaro

A TUTTI
D26. Quanti anni aveva tuo figlio quando…? – una sola risposta possibile
1. Hai iniziato a parlare di soldi con lui/lei?
o Indica |__|__|
o Non indica

2. gli/le hai dato la sua prima paghetta? 
o Indica |__|__|
o Non riceve la paghetta
o Non l’ha mai ricevuta

3. ha iniziato a fare acquisti online? 
o Indica |__|__|
o Mio figlio/a non fa acquisti online

4. Hai aperto un libretto/conto in banca per lui? 
o Indica |__|__|
o Non ho aperto un libretto/conto in banca per mio figlio

5. Ha ricevuto una carta prepagata sua personale? 
o Indica |__|__|
o Mio figlio/a non ha mai ricevuto una carta prepagata sua personale
A TUTTI
D27. Per insegnare a tuo figlio il valore del denaro, cosa ritieni sia indispensabile? (indicarne max tre risposte in ordine di priorità)

1. Il comportamento/l’esempio di noi genitori                
2. L’acquisto di un salvadanaio
3. Dargli la paghetta in banconote e monete
4. Aprirgli un libretto/conto corrente
5. La condivisione delle decisioni di acquisto in famiglia
6. Dargli una carta di credito prepagata
7. Il ricorso a libri su questi temi
8. Alcuni giochi che spiegano la gestione delle spese (ad es, Monopoli)

A TUTTI
D28. Ti è mai capitato di punire tuo figlio…? – ruotare - possibili più risposte

1. Non dandogli la paghetta
2. Riducendogli la paghetta
3. Impedendogli un acquisto
4. Impedendogli di usare la carta di credito/prepagata
5. Impedendogli di usare il bancomat
6. Non ho mai punito mio figlio in questi modi

A TUTTI
D29. Secondo te, quali tra i seguenti principi sono oggi prioritari nell’educazione di un figlio all’uso del denaro? (indicarne massimo 3 principi in ordine di priorità)

1. Il denaro non deve essere mai sprecato: è prioritario insegnare ad evitare spese inutili anche attraverso comportamenti responsabili (spegnere luci non necessarie, non buttare il cibo, riciclare, favorire la conservazione delle cose, etc.)
2. Il denaro deve essere risparmiato e per ogni guadagno una piccola parte deve sempre essere messa da parte: vista la crisi economica non si sa mai cosa potrà succedere
3. Il denaro è un mezzo e non un fine: il valore di una persona non dipende dal denaro di cui dispone
4. Il denaro è il frutto della nostra determinazione e del nostro impegno, delle abilità e della capacità di correre dei rischi nel lavoro: va scoraggiata la ricerca di soluzioni facili e immediate
5. Essere al più presto economicamente indipendenti dalla propria famiglia e potersi reggere sulle proprie gambe segna il passaggio all’età adulta
6. Avere successo nel lavoro e guadagnare molto aiuta a sentirsi realizzati e soddisfatti di sé
7. E’ una gioia donare il proprio denaro a chi ne ha bisogno

A TUTTI
D30. Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni? - ruotare
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

1. I bambini/ragazzi devono essere coinvolti fin da piccoli nelle decisioni di acquisto fatte in famiglia
2. È importante trattenere delle piccole cifre dalle somme che riceve il bambino/ragazzo e metterle da parte
3. E’ importante tenere il più a lungo possibile i bambini/ragazzi al di fuori di questioni complicate e serie come quelle relative ai soldi 
4. Un figlio/a deve poter contribuire con piccole cifre alle spese familiari
5. I bambini/ragazzi devono poter comprendere eventuali difficoltà economiche della famiglia
6. I bambini/ragazzi devono essere il più possibile abituati a pagare con carte di credito/debito e moneta elettronica 
7. Un genitore deve conoscere le decisioni di acquisto di un figlio e condividerle sempre prima che la spesa sia effettuata

A TUTTI
D31. Quali sono secondo te le principali sfide che un genitore deve affrontare nell’educazione all’uso del denaro di suo/a figlio/a? – ruotare - max 3 risposte in ordine di importanza

1. Limitare le richieste di acquisto di beni costosi 
2. Supervisionare gli acquisti e orientarlo verso beni/servizi adatti alla sua età e allo stile familiari
3. Mettere limiti al suo budget settimanale
4. Allineare la paghetta a quella dei coetanei
5. Negargli altro denaro quando termina il budget a disposizione
6. Spiegare la crisi economica e le conseguenze sulla famiglia
7. Educare all’acquisto online 
8. Contenere le pressioni al consumo derivanti da pubblicità, mode e coetanei
9. Insegnargli a gestire i desideri, l’impulso a comprare e la frustrazione quando non può farlo

A TUTTI
D32. Preferisci mettere in mano di tuo figlio …?- una sola risposta possibile 

1. Soldi contanti
2. Carta di credito/bancomat/carta prepagata
3. Non saprei, è indifferente


A TUTTI
D33. Permetti a tuo figlio di fare acquisti online da solo? - una sola risposta possibile 

1. Si
2. No

SE PERMETTONO AL FIGLIO DI FARE ACQUISTI ONLINE
D34. Sei sempre informato degli acquisti online di tuo figlio?- multipla sui “si” (cod. da 1 a 5)

1. Sì, me lo dice sempre lui/lei
2. Sì, ricevo un messaggio/email dalla banca/dal venditore (ad es, Ebay o Amazon)
3. Sì, lo leggo dall’estratto conto
4. Sì, tramite una app
5. Supervisiono senza che lui lo sappia
6. Non sempre sono informato 
7. Non lo so

A TUTTI
D35. Quanto pensi sia probabile che a tuo/a figlio/a online capiti di…? - ruotare 
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

1. Fare acquisti con la carta di credito/prepagata dei genitori senza informarvi
2. Fare acquisti e spendere denaro senza accorgersene
3. Giocare d’azzardo 
4. Subire un furto
5. Ricevere messaggi da parte di sconosciuti che chiedono di lasciare i propri dati della carta di credito/prepagata
6. Subire la clonazione della carta di credito/prepagata
7. Dichiarare un’età diversa da quella che ha (ad esempio, per giocare d’azzardo)

A TUTTI
D36. Il mondo dei pagamenti online e dell’educazione dei bambini all’uso del denaro si arricchisce ogni giorno di nuove possibilità. Tu conosci…?  - ruotare

1. Bitcoin 
2. App come (INSERIRE ESEMPI APP) per educare i bambini al valore/all’uso del denaro
3. Apple pay
4. Facebook Messenger App
5. CBILL (per pagamento bollettini online)
6. Nessuno di questi

PER I METODI DI PAGAMENTO CONOSCIUTI A DOMANDA PRECEDENTE
D37. Come valuta la modalità di pagamento  (inserire metodo di pagamento)  per la gestione del denaro di tuo figlio/a?

1. Molto buona
2. Abbastanza buona
3. Non molto buona
4. Per niente buona

A TUTTI
D38. Immaginando il futuro di tuo/a figlio/a, quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni…? - ruotare

Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

1. Conseguirà la laurea e si specializzerà in qualcosa       
2. Sarà economicamente indipendente entro i 27 anni  
3. Andrà a vivere all’estero
4. Dovrò mantenerlo a lungo dopo la fine degli studi                  
5. Dovrà accettare lavori sottopagati
6. Dovrà trasferirsi in un’altra città
7. Non potrà permettersi il tenore di vita cui lo abbiamo abituato 
8. Con il suo primo lavoro guadagnerà almeno 1500 euro al mese
9. Dovrà accontentarsi anche di un lavoro che non gli piace
10. Guadagnerà a sufficienza per acquistare una casa
11. Non potrà farsi presto una famiglia ed avere dei figli 
12. Il futuro mi preoccupa e preferisco non pensarci

A TUTTI
D39. Con che frequenza di capita di…? -  ruotare 
Spesso
Qualche volta
Raramente
mai

1. Pagare le bollette in Posta
2. Pagare le bollette allo sportello bancario
3. Pagare le bollette online (tramite internet banking)
4. Pagare le multe/tasse in Posta
5. Pagare le multe / tasse allo sportello bancario
6. Pagare le multe / tasse online (tramite internet banking)

A TUTTI
D40. In futuro pensa che potrebbe prendere in considerazione l’utilizzo dei pagamenti online tramite internet banking per…? - ruotare

Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

1. Bollette delle utenze domestiche 
2. Multe e tasse 
3. Servizi scolastici (es, tasse, mensa, contributi per gite etc) 
4. Ticket sanitari 
DOMANDE FINALI

A TUTTI
Z1. Quale titolo di studio ha conseguito?
1. elementare
2. media inferiore
3. diploma
4. laurea
5. non indica

A TUTTI
Z2. Lei attualmente….?  
1. Non lavora
2. Lavora a tempo pieno
3. Lavora part time
4. Non indica

A TUTTI
Z3. Qual è la Sua attuale condizione professionale?

1. imprenditore
2. commerciante
3. agente di commercio\rappresentante
4. libero professionista
5. dirigente
6. docente\insegnante 
7. quadro\direttivo\tecnico
8. impiegato
9. artigiano
10. operaio
11. agricoltore
12. studente
13. casalinga
14. pensionato
15. disoccupato
16. possidente\redditiere
17. Altro (specificare)
18. Non indica

RAGAZZI
D1.   Sesso genitori
­ maschio 1 
­ femmina 2 

D2. Età genitori
|____|____| 

Ricodificare in classi? 
­ Meno di 30 anni  1 
­ 31-35 anni 2
­ 36 - 40 anni 3
­ 41-45 anni 4
­ 46 - 50 anni 5
­ 51-55 anni 6
­ 56 - 60 anni 7
­ 60 anni o più 8

D3. Hai almeno un figlio tra i 12 e i 18 anni?  Se si, quanti?
­ Si, uno  1 
­ Si, due 2
­ Si, tre 3
­ Si, più di tre 4
­ No 
SE HANNO ALMENO UN FIGLIO TRA I 12 E I 18 ANNI (COD. 1 O 2 O 3 O 4 A D2a)
D4. Indica nella tabella il nome, sesso ed età di tuo figlio/ dei tuoi figli

 Figlio 1 Figlio 2 Figlio 3 Figlio 4
nome …… ….. …… ……
maschio    
femmina    
12 anni    
13 anni    
14 anni    
15 anni    
16 anni    
17 anni    
18 anni    



CAWI: selezionare figlio in quota (se più di un figlio selezionare in base alle quote aperte)

Per questa ricerca avremmo bisogno del contributo di ….. (inserire nome figlio in quota), il questionario dovrà essere compilato da lui . Se è disponibile dovresti farlo venire a rispondere alle prossime domande. Si tratta di una ricerca sull’educazione al risparmio, alla gestione del denaro e agli acquisti in cui il parere diretto dei ragazzini è fondamentale. 
Se siete pronti continuiamo!


Ciao! Stiamo conducendo una ricerca su alcuni temi di attualità. Di seguito troverai alcune domande relative all’educazione al risparmio, alla gestione del denaro proprio, agli acquisti sia in negozi fisici sia online che ti capita di fare, alle modalità di pagamento e all’utilizzo delle carte. Rispondi liberamente, cercando di essere più sincero possibile e non ti preoccupare, non ci sono risposte giuste o sbagliate!!! 

A TUTTI
D1. Registrare sesso
­ Maschio
­ femmina

A TUTTI
D2. Può dirmi la tua età?
|____|____| 

Ricodificare in classi 

­ 12-14 anni
­ 15-18 anni

A TUTTI
D3. Quali di questi device o servizi possiedi personalmente o possedete in casa? Ruotare – possibili più risposte
a) Smartphone personale (cellulare che si collega ad internet)
b) Tablet
c) Pc portatile o PC fisso
d) Lettore DVD o Blu-Ray 
e) Consolle (Play Station, Xbox)
f) Abbonamento a una Tv a pagamento (Sky o Mediaset Premium) o a servizi On Demand come Netflix, Tim Vision, Sky Online/Now TV, Mediaset Infinity, Mediaset Premium Online
g) Una smart TV 
h) Nessuna di queste

A TUTTI
D4. Con che frequenza ti capita di…? – ruotare 
Spesso
Qualche volta
Raramente
mai
a) Andare al cinema
b) Andare a teatro
c) Andare a mostre/eventi
d) Assistere a eventi sportivi
e) Leggere un libro
f) Leggere una rivista (mensile o settimanale)

A TUTTI
D5. Potresti indicarmi quale/quali tra i seguenti prodotti finanziari possiedi e/o usi? Ruotare – possibili più risposte

1. Conto corrente
2. Bancomat
3. Carta di credito a saldo
4. Carta prepagata, ad esempio Postepay o di altra banca (carta ricaricabile con cui effettuare pagamenti e acquisti on line)
5. Carta Conto (come la carta prepagata con in più la possibilità di avere IBAN)
6. Libretto postale / Buoni Fruttiferi postali o prodotti simili
7. Investimenti (Titoli, Buoni postali, Obbligazioni/fondi, ecc)
8. Polizze assicurative vita / danni (escluse polizze auto)





A CHI INDICA COD.3 o COD.4 o COD.5
D6. Quale carta di credito possiedi e/o utilizzi? – possibili più risposte
1. Visa
2. American Express
3. Carta bancoposta 
4. Mastercard
5. Diners
6. Pagobancomat
7. Non utilizzo carte di credito personali o dei miei genitori
8. Altro (specificare)


A TUTTI
D7. Chi ti ha dato informazioni sulla gestione di soldi, chi ti ha insegnato quello che sai? – ruotare - possibili più risposte
1. genitori
2. insegnanti
3. familiari (non i genitori)
4. amici
5. siti internet e blog
6. corsi fatti a scuola o in altre sedi
7. da riviste/giornali
8. ho imparato da solo
9. Nessuno di questi

A TUTTI
D8. Quando parli di soldi con i tuoi genitori è per…? – possibili più risposte - ruotare
1. Capire come puoi risparmiare più soldi                        
2. Chiedere dei soldi per comprarti qualcosa
3. Capire cosa siano carte di credito/debito/ricaricabile
4. Ricaricare la tua carta
5. Capire il funzionamento di un conto corrente
6. Capire come acquistare online
7. Risolvere un problema negli acquisti online
8. Valutare insieme un acquisto che vorresti fare
9. Capire come chiedere finanziamenti per lo studio , per un viaggio o per avviare un’attività
10. Altro (specificare)

A TUTTI
D9. Hai del denaro tuo personale? 
1. Si
2. No

SE HANNO DENARO PERSONALE
D10. Come sei venuto in possesso del tuo denaro personale/ come lo ricevi? ruotare 
1. Paghetta fissa (settimanale o mensile) dei genitori
2. Da un lavoro part time (come baby sitter, dog sitter, etc.)
3. Da un lavoro estivo
4. Dai miei genitori in cambio di piccoli lavoretti domestici
5. Dalla vendita di oggetti online
6. Vincite (Scommesse, Gratta e vinci, videopoker, giochi online, etc.)
7. Regali di altri parenti in occasioni di compleanni e festività
8. Regali di genitori/parenti in cambio di buoni risultati scolastici
9. Regali di genitori se mi comporto bene
10. Altro (specificare)

 

SE HANNO DENARO PERSONALE
D11. Con i tuoi soldi ti capita di…? ruotare 
Spesso, più di una volta al mese
Qualche volta, almeno una volta ogni 3 mesi
Raramente, una volta all’anno
Mai

1. Spendere per cose non necessarie (togliersi degli sfizi) 
2. Aiutare la mia famiglia
3. Fare una donazione 
4. Risparmiare, mettere da parte del denaro
5. Fare acquisti online
6. Fare acquisti nei negozi
7. Tentare la fortuna con il gratta e vinci/superenalotto

SE RISPARMIANO DENARO (escluso mai alla precedente)
D12. Il denaro che risparmi…? – possibili più risposte - ruotare
1. Lo tengo su una carta ricaricabile 
2. Lo metto su un conto corrente
3. Lo tengo in un salvadanaio/in casa
4. Lo affido ai miei genitori

SE HANNO DENARO PERSONALE E SPENDONO NEI NEGOZI (escluso mai a D6)
D13. Cosa compri più spesso nei negozi con i tuoi soldi? – possibili più risposte
1. Vestiti
2. Cibo
3. Accessori (borse, scarpe,etc.)
4. Videogiochi per consolle
5. Giochi/app a pagamento per smartphone/tablet/pc (inclusi upgrade/livelli)
6. Cellulari, tablet, pc. consolle e accessori (caricatori, cover, auricolari, casse ecc).
7. Musica 
8. Biglietti per eventi (cinema, teatro, concerti, mostre ecc.)
9. Viaggi (aerei, hotel, etc.)
10. Libri
11. Biglietti per bus, treno, etc.
12. Mobili e accessori per la casa
13. Giochi (esclusi videogiochi e consolle)
14. Figurine, card
15. Hobby/corsi
16. Altro (specificare)
SE HANNO DENARO PERSONALE E SPENDONO ONLINE (escluso mai a D6)
D14. Cosa compri più spesso online con i tuoi soldi? – possibili più risposte
1. Vestiti
2. Cibo
3. Accessori (borse, scarpe,etc.)
4. Videogiochi per consolle
5. Giochi/app a pagamento per smartphone/tablet/pc (inclusi upgrade/livelli)
6. Cellulari, tablet, pc. consolle e accessori (caricatori, cover, auricolari, casse ecc).
7. Musica 
8. Biglietti per eventi (cinema, teatro, concerti, mostre ecc.)
9. Viaggi (aerei, hotel, etc.)
10. Libri
11. Biglietti per bus, treno, etc.
12. Mobili e accessori per la casa
13. Giochi (esclusi videogiochi e consolle)
14. Figurine, card
15. Hobby/corsi
16. Altro (specificare)
17. Non faccio acquisti online


A TUTTI
D15. In generale preferisci fare acquisti…?
1. Online
2. Nei negozi 

SE PREFERISCONO ACQUISTARE NEI NEGOZI
D16. Preferisci acquistare nei negozi perché…? – possibili più risposte
1. Online mi sembra di spendere di più
2. Mi piace avere a che fare personalmente con il venditore
3. Mi piace girare per il negozio
4. Preferisco vedere e toccare cosa compro
5. Online è più facile subire furti
6. I miei genitori non mi lasciano usare denaro online
7. Online cedo più facilmente all’impulso ad acquistare
8. Non ho molta dimestichezza con gli acquisti online
9. Altro (specificare)

SE PREFERISCONO ACQUISTARE ONLINE
D17. Preferisci acquistare online perché…? – possibili più risposte
1. E’ più veloce
2. E’ comodo ricevere la merce a casa
3. In rete trovo più informazioni 
4. Ho selezionato alcuni venditori online che ritengo affidabili
5. Ho maggiore scelta
6. Ricevo suggerimenti per gli acquisti successivi (ad esempio, su Amazon)
7. Sono meno condizionato dai miei genitori
8. Posso usare la carta di credito dei miei genitori
9. I miei genitori preferiscono così
10. I prezzi sono più bassi/è più conveniente
11. Posso comprare a qualunque ora
12. Altro (specificare)

SE PREFERISCONO ACQUISTARE ONLINE
D17b. Chi ti ha dato le informazioni necessarie per sapere come fare ad acquistare online? – possibili più risposte
1. I miei genitori
2. Fratelli/sorelle più grandi
3. Amici
4. Altri parenti (zii, cugini, nonni etc)
5. Altri adulti
6. Nessuno, ho scoperto io come fare 

SE HANNO DENARO PERSONALE
D18. In generale per i tuoi acquisti con cosa preferisci pagare?  - ruotare - una sola risposta possibile
1. Banconote
2. Monete 
3. Carta di credito
4. Bancomat
5. Carta Prepagata (es. ricaricabile)
6. Assegno
7. Paypal

A TUTTI
D19. Quale dei seguenti strumenti di pagamento ti dà l’idea di poter “comprare più cose”? – ruotare -una sola risposta possibile
1. Banconote
2. Monete 
3. Carta di credito
4. Bancomat
5. Carta Prepagata (es. ricaricabile)
6. Assegno
7. Paypal
A TUTTI
D20. In quale dei seguenti strumenti di pagamento hai più fiducia?  - ruotare - una sola risposta possibile
1. Banconote
2. Monete 
3. Carta di credito
4. Bancomat
5. Carta Prepagata (es. ricaricabile)
6. Assegno
7. Paypal

A TUTTI
D21. Quale dei seguenti strumenti di pagamento ti piace di più? - una sola risposta possibile
1. Banconote
2. Monete 
3. Carta di credito
4. Bancomat
5. Carta Prepagata (es. ricaricabile)
6. Assegno
7. Paypal


A TUTTI
D22. Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni? ruotare
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

1. Il denaro contante è più sicuro del bancomat
2. Sono affezionato a banconote e monete
3. Pagando in contanti, spesso si ha uno sconto
4. I soldi sono tutti uguali, banconote o carte di credito non fanno differenza
5. In futuro il denaro contante sparirà
6. Con le carte di pagamento (bancomat e carte di credito) faccio meno bene i conti e rischio di spendere di più

A TUTTI
D22b. Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni riferite alla carta di credito? ruotare
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

1. Il denaro contante è più sicuro delle carte di credito
2. Se uso la carta di credito mi sento meno in colpa 
3. La carta di credito è per ricchi
4. Con la carta di credito è tutto tracciabile
5. I prezzi degli oggetti acquistati con carta di credito si ricordano meno
6. La carta di credito è facilmente clonabile senza che io me ne accorga
7. Nei pagamenti con carta di credito si deve pagare una commissione
8. Mi dimentico di cose acquistate con carta di credito

A CHI FA ACQUISTI ONLINE
D23. A che età hai iniziato a fare acquisti/pagamenti per te online (da solo o con i tuoi genitori)?

a) Indica |__|__|
b) Non indica


A CHI FA ACQUISTI ONLINE
D24. Per i tuoi acquisti online paghi generalmente con…? - una sola risposta possibile - ruotare
1. Carta di credito dei tuoi genitori
2. Carta Prepagata dei tuoi genitori
3. Carta di credito in tuo possesso
4. Carta Prepagata in tuo possesso
5. Bonifico online
6. Paypal
7. Altro

A CHI FA ACQUISTI ONLINE
D25. Quanto hai speso online nell’ultimo mese?
1. Meno di 10 euro
2. Da 10 a 50 euro
3. Tra 50 e 100 euro
4. Tra i 100 euro e i 200 euro
5. Oltre 200 euro

A CHI FA ACQUISTI ONLINE
D26. I tuoi genitori sono sempre informati dei tuoi acquisti online? – multipla sui “si” (cod. da 1 a 4)
1. Sì, glielo dico io sempre
2. Sì, ricevono un messaggio/email dalla loro banca/dal venditore (ad es, Ebay o Amazon)
3. Sì, lo leggono dall’estratto conto
4. Sì, tramite una app
5. Non sempre sono informati 
6. Non lo so

A CHI FA ACQUISTI ONLINE
D27. Online, ti è mai capitato di…? - ruotare

Spesso
Qualche volta
Raramente
Mai

1. Usare la carta di credito dei tuoi genitori senza informarli
2. Fare acquisti e spendere denaro senza accorgertene
3. Subire un furto
4. Ricevere messaggi da parte di sconosciuti che ti chiedevano di lasciare i dati della tua carta di credito/prepagata pagamento
5. Subire la clonazione della tua carta di credito pagamento 
6. Dichiarare un’età diversa da quella che hai 
7. giocare scommettendo del denaro

A CHI GIOCA SCOMMETTENDO DENARO
D28. Preferisci i giochi...? - una sola risposta possibile
1. nei quali la vincita in denaro dipende soprattutto dalla tua abilità (ad es, poker o scacchi)
2. è tutta fortuna (lotteria, gratta e vinci, etc)
3. nei quali si scommette su eventi sportivi (ad es, vittoria di una squadra di calcio)
4. nei quali scommetti su eventi simulati (ad es, eventi calcistici virtuali)

A CHI GIOCA SCOMMETTENDO DENARO
D29. Preferisci giocare...? - una sola risposta possibile
1. online 
2. in bar, tabaccherie
3. in sale giochi
4. in sale scommesse
5. in edicola
6. non ho preferenze
A CHI GIOCA SCOMMETTENDO DENARO
D30. Con chi giochi? – possibili più risposte
1. Da solo 
2. con un gruppo di amici della mia età
3. con un gruppo composto persone della mia età o più grandi 
4. con un gruppo di adulti (non familiari)
5. in famiglia 
6. tutte le precedenti

A CHI GIOCA SCOMMETTENDO DENARO
D31. Nell'ultimo mese quanto hai giocato…? 
1. più volte al giorno
2. una volta al giorno
3. due-tre volte a settimana 
4. una volta a settimana
5. 2-3 volte al mese
6. una volta al mese
7. meno spesso

A CHI GIOCA SCOMMETTENDO DENARO
D32. Quanto è stata la tua vincita più alta? - una sola risposta possibile
1. Meno di 50 euro
2. Tra i 50 e i 100 euro
3. Tra 100 e 200 euro
4. Tra i 200 e i 500 euro
5. Oltre 500 euro

A CHI GIOCA SCOMMETTENDO DENARO
D33. Di quanto è stata la perdita più alta che hai avuto? - una sola risposta possibile
1. Meno di 50 euro
2. Tra i 50 e i 100 euro
3. Tra 100 e 200 euro
4. Tra i 200 e i 500 euro
5. Oltre 500 euro

A TUTTI
D34. Quando pensi al tuo futuro immagini che…? - ruotare

Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

1. Studierò e mi specializzerò in qualcosa
2. Sarò economicamente indipendente entro i 27 anni
3. Andrò a vivere e lavorare all’estero
4. Dipenderò a lungo dal denaro dei miei genitori                 
5. Dovrò accettare lavori sottopagati
6. Dovrò trasferirmi in un’altra città per trovare lavoro
7. Potrò permettermi più cose dei miei genitori 
8. Con il mio primo lavoro guadagnerò almeno 1500 euro al mese
9. Dovrò accontentarmi anche se non mi piacerà il mio lavoro
10. Guadagnerò abbastanza per acquistare una casa
11. Avrò un figlio entro i 35 anni
12. Il futuro mi preoccupa e preferisco non pensarci
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