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Campione statisticamente rappresentativo delle PMI in Italia
(imprese 10 - 249 dipendenti e fatturato tra 500.000 € e 50 min

€).
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metodo di campionamento: Campione rappresentativo
dell’'universo delle pmi italiane.

rappresentativita del campione2:
Campione statisticamente rappresentativo delle PMI in Italia

(imprese 10-249 addetti e fatturato tra 500.000 € e 50 min €).

Domini di studio del campione. Dimensione (10-19 addetti, 20-
49 addetti, 50-249 addetti), Settore di attivita economica
(manifattura, costruzioni), Area geografica (nord ovest, nord
est, centro, sud e isole).

metodo di raccolta delle informazioni:

Indagine alle imprese: Interviste somministrate con il Sistema
Cati/Cawi (Computer assisted telephone interview/Computer
assisted web interview).

consistenza numerica del campione3

n. 517 casi (517 interviste a buon fine). Anagrafiche “non
reperibili”: 237 (20%); “Rifiuti”: 445 (37%); “Sostituzioni”: 682
(57%). Intervallo di confidenza 95% (Errore +4,5%). Fonte
delle anagrafiche: Camere di Commercio.

A\}

testo integrale delle domande (questionario)

1. Nella Sua impresa quanto viene considerato importante il concetto di
Leadership e le sue modalita di applicazione nella gestione dei team di lavoro?
(Una risposta da 0= per nulla importante a 10= fondamentale)

2 Rappresentativita del campione inclusa I'indicazione del margine di errore.
3 Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle
sostituzioni effettuate.



I
TOTALE RISPONDENTI 100%

2. Nella Sua impresa, le seguenti figure hanno svolto in passato corsi sulla
leadership? (Una risposta per ciascun item)

Si No, ma No e non
sono in sono in
programma programma
nel biennio nel biennio
2022-2023 2022-2023

1. Imprenditore || || ||

2. I manager (responsabili di funzione/reparto) || || ||

TOTALE RISPONDENTI 100%

3. A suo avviso, oltre ad ottime competenze nel proprio ambito lavorativo,
quali sono le caratteristiche, le qualita che rendono un professionista un
“buon leader”? (Massimo 3 risposte)

1. Saper motivare il gruppo di lavoro ||
2. Capacita di ascolto |
3. Saper delegare ||
4. Problem solving |
5. Saper risolvere i conflitti |
6. Saper programmare ||
7. Mostrare integrita |
8. Visionarieta |
9. Empatia |

10. Avere obiettivi chiari | |

TOTALE RISPONDENTI 100%

4. Nella Sua impresa, quanta importanza viene data al cosiddetto
“engagement aziendale” ovvero al coinvolgimento e all'impegno delle
persone all'interno dell’azienda, facendoli sentire parte della realta aziendale,
condividendone i valori e la visione? (Una risposta da 0= per nulla importante a
10= fondamentale)

|11
TOTALE RISPONDENTI 100%



5. (Solo coloro che hanno dato un punteggio pari o superiore a 6 alla domanda
precedente) Quali sono le strategie che I'impresa implementa per mantenere o
incrementare I'engagement aziendale presso i propri collaboratori? (Possibili
pill risposte).

1. Favorireil lavoro di squadra ||

2. Percorsi chiari di sviluppo e di formazione |

4. Piattaforme di welfare aziendale | |

3. Ascolto delle esigenze dei collaboratori (ad esempio con colloqui individuali anche
informali o riunioni di condivisione di gruppo o continuous feedback)

5. Mensa/bar aziendale o buoni pasto ||
6. Feste aziendali, gite, viaggi ||

7. Agevolazioni mutuo/prestiti |

8. Piani assicurativi pil ampi rispetto a quelli previsti dalla Legge (esempio:
estensione cure mediche per familiari)

9. Premi produzione |

10. Sistemi incentivanti / MBO ||

11. Flessibilita di orari o applicazione smart working (anche al di la dell’attuale
emergenza sanitaria da Covid-19)

12. Altre strategie (specificare) ||

TOTALE RISPONDENTI 76%

6. A suo avviso, qual é il problema principale che si incontra nel gestire un
team di lavoro? (Una risposta)

e  Gestire un efficace flusso di informazioni 1
e Riuscire a motivare tutti i membri del team 2
e  Gestire i conflitti/attriti tra membri del team 3
e Scarso gioco di squadra 4
e Mancanza di una visione comune 5
e Monitorare le prestazioni dei singoli membri 6
e Carenza di impegno da parte uno o piu membri del team 7
e  Gestire gli elementi difficili del team (es. il membro polemico, il membro 8
disfattista, ecc)
e Altre difficolta (specificare) 9

TOTALE RISPONDENTI 100%

7. (Solo le imprese con oltre 50 addetti) Nella Sua impresa, in che misura...? (Una
risposta per ciascun item)

Molto  Abbastanza Poco Per
nulla



1. ...lruoli e le mansioni dei collaboratori sono

chiari e ben definiti? 1 2 3 4
2. ... lefigure leader delegano le attivita ai membri 1 2 3 4
del team?

TOTALE RISPONDENTI 38,1%

8. Se all'interno dell'impresa emerge l'esigenza di nuove competenze,
prevalentemente... (Una risposta)

e ... si prevede un piano di formazione per una o piu figure presenti 1
in azienda, in modo che acquisiscano le competenze necessarie
(formazione interna di personale)

e .. siprocede a cercare all'esterno una figura che sia gia in 2
possesso delle competenze necessarie (ricerca esterna di
personale)

TOTALE RISPONDENTI 100%

9. (Solo coloro che hanno indicato 2 alla domanda precedente) Quali sono le
principali competenze che I'impresa ha ricercato esternamente negli ultimi
due anni (2020-2021)? (Massimo 2 risposte)

1. Competenze digitali in genere ||
2. Competenze relative alla gestione di tecnologie 4.0 ||

Competenze relative all’utilizzo di macchinari tradizionali |

4. Competenze tecniche che riguardano I'area SMAC (Social, Mobile, Analytics, L
Cloud) -

5. Competenze linguistiche ||
6. Competenze relative all’area gestionale/amministrativa |
7. Competenze manageriali/di alto profilo ]

8. Altre competenze (specificare) |

TOTALE RISPONDENTI 25,3%



