BVA Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Senior e mondo del lavoro. Aspettative e reali opportunita.

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

BVA Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE

SingularityU Italy

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

SingularityU Italy

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Settembre 2019

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il Giornale delle PMI
Pubblicomnow
Touchpoint Today

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

10/10/2019

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Senior e mondo del lavoro

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione over 60enni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

AGRIGENTO
ALESSANDRIA
ANCONA
AOSTA
AREZZO
ASCOLI PICENO
ASTI
AVELLINO
BARI
BARLETTA-ANDRIA-TRANI
BELLUNO
BENEVENTO
BERGAMO
BIELLA
BOLOGNA
BOLZANO
BRESCIA
BRINDISI
CAGLIARI
CALTANISSETTA
CAMPOBASSO
CARBONIA-IGLESIAS
CASERTA
CATANIA
CATANZARO
CHIETI

COMO
COSENZA
CREMONA
CUNEO
FERMO
FERRARA
FIRENZE
FOGGIA
FORLYI'
FROSINONE
GENOVA
GORIZIA
IMPERIA
L'AQUILA

LA SPEZIA
LATINA

LECCE

LECCO
LIVORNO

LODI

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale rappresentativo dell’'universo di riferimento stratificato per quote di sesso, eta e area
geografica.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

il livello di rappresentativita del campione € del 95% e il margine di errore € di +/- 3.6%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 200, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

ATUTTI
D1. Per le seguenti attivita mi potrebbe se ‘se ne occupa personalmente’, se ‘é un’attivita che delega a
familiari / altre persone, o se ‘ha bisogno di assistenza, non e per niente autonomo’. - Ruotare item

1. preparazione dei pasti

2. spesa piccola, per acquistare quello che mi serve quotidianamente

3. spesa grossa, per acquistare prodotti che mi servono anche nel lungo periodo
4. svolgimento di pratiche burocratiche presso enti / sportelli pubblici/lbanche

5. piccoli lavori domestici (pulizia ordinaria, piccoli lavori di manutenzione,...)

se ne occupa personalmente

€ un’attivita che delega a familiari / altre persone

ha bisogno di assistenza, non € per niente autonomo
non me ne sono mai occupato

ATUTTI

D2. Lei possiede ed utilizza... ? Leggere, possibili piu risposte — registrare i si
1. Un cellulare tradizionale, senza connessione ad internet

2. Un cellulare con la connessione internet, smartphone

3. Il telefono fisso

4. Nessuno di questi

ATUTTI

D3. In famiglia avete e Lei personalmente usa...? Leggere, possibili piu risposte - ruotare
1. Pc (fisso o portatile)

2. Tablet

3. E-book reader

Si, lo uso
No, non lo uso anche se lo possiediamo
No, non lo possiediamo

ATUTTI
D4. In che misura é convinto che la tecnologia e le sue applicazioni possano essere uno strumento per
migliorare.... Ruotare item

Lo svolgimento dell'attivita lavorativa

La sicurezza in casa

La sicurezza fuori casa (negli spazi aperti e nei luoghi pubblici)
La cura della propria salute

Le relazioni interpersonali

La gestione del tempo

La gestione delle attivita quotidiane (es. fare la spesa)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: A TUTTI
D1. Per le seguenti attività mi potrebbe  se ‘se ne occupa personalmente’,  se ‘è un’attività che delega a familiari / altre persone, o se ‘ha bisogno di assistenza, non è per niente autonomo’. - Ruotare item

1. preparazione dei pasti
2. spesa piccola, per acquistare quello che mi serve quotidianamente
3. spesa grossa, per acquistare prodotti che mi servono anche nel lungo periodo
4. svolgimento di pratiche burocratiche presso enti / sportelli pubblici/banche
5. piccoli lavori domestici (pulizia ordinaria, piccoli lavori di manutenzione,…)

se ne occupa personalmente
è un’attività che delega a familiari / altre persone
ha bisogno di assistenza, non è per niente autonomo
non me ne sono mai occupato

A TUTTI
D2. Lei possiede ed utilizza… ? Leggere, possibili più risposte – registrare i si
1. Un cellulare tradizionale, senza connessione ad internet
2. Un cellulare con la connessione internet, smartphone
3. Il telefono fisso
4. Nessuno di questi

A TUTTI
D3. In famiglia avete e Lei personalmente usa…? Leggere, possibili più risposte - ruotare
1. Pc (fisso o portatile)
2. Tablet
3. E-book reader

Si, lo uso
No, non lo uso anche se lo possiediamo
No, non lo possiediamo

A TUTTI
D4. In che misura è convinto che la tecnologia e le sue applicazioni possano essere uno strumento per migliorare…. Ruotare item

Lo svolgimento dell’attività lavorativa
La sicurezza in casa
La sicurezza fuori casa (negli spazi aperti e nei luoghi pubblici)
La cura della propria salute
Le relazioni interpersonali
La gestione del tempo
La gestione delle attività quotidiane (es. fare la spesa)

  
1. Sicuramente si
2. Probabilmente si
3. Forse si forse no
4. Probabilmente no
5. Sicuramente no

A TUTTI
D5. Quale di queste situazioni meglio risponde alla sua situazione lavorativa attuale? Leggere, una sola risposta
1. Lavoro a tempo pieno
2. Lavoro part-time
3. Pensionato/a
4. Non ho mai lavorato (casalinga,disoccupato)


A CHI LAVORA TEMPO PIENO E PART TIME – D5=cod 1 o 2
D6. Quale è la sua attuale occupazione? una sola risposta

LAVORO INDIPENDENTE
1. Imprenditore, Libero Professionista
2. Commerciante, Artigiano
3. Altro LAVORO INDIPENDENTE (specificare)

LAVORO DIPENDENTE
4. Dirigente, Alto Funzionario
5. Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità)
6. Insegnante (maestro, professore)
7. Impiegato
8. Operaio 
9. Agricoltore 
10. Infermiere/operatore sanitario
11. Altro LAVORO DIPENDENTE (specificare)
12. Non indica

A CHI LAVORA TEMPO PIENO E PART TIME – D5=cod 1 o 2
D7. Quale delle seguenti situazioni descrive meglio la sua situazione lavorativa attuale e futura? 
1. Continuo a lavorare (anche se potrei smettere) perché mi fa sentire attivo, utile
2. Continuo a lavorare (anche se potrei smettere) perché sento di avere ancora tanto da dare
3. Continuo a lavorare (anche se potrei smettere) perché mi serve economicamente
4. Continuo a lavorare perché non posso ancora smettere, ma se potessi andrei in pensione


A CHI PENSIONATO – D5=cod 3
D8. A che età è andato in pensione? una sola risposta

A CHI PENSIONATO – D5=cod 3
D9. Quale era la sua occupazione situazione lavorativa prima di andare in pensione? una sola risposta

LAVORO INDIPENDENTE
1. Imprenditore, Libero Professionista
2. Commerciante, Artigiano
3. Altro LAVORO INDIPENDENTE (specificare)

LAVORO DIPENDENTE
4. Dirigente, Alto Funzionario
5. Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità)
6. Insegnante (maestro, professore)
7. Impiegato
8. Operaio 
9. Agricoltore 
10. Infermiere/operatore sanitario
11. Altro LAVORO DIPENDENTE (specificare)
12. Non indica




A TUTTI
D10. Il mondo del lavoro per quella che è la situazione attuale, offre più occasioni ai lavoratori con oltre 55 anni o ai  giovani? una sola risposta

1. Offre più occasioni ai lavoratori con oltre 55 anni
2. Offre più occasioni ai giovani
3. In ugual misura ai lavoratori con oltre 55 anni, poche in generale
4. In ugual misura ai lavoratori con oltre 55 anni, molte in generale

A TUTTI
D11. Quanto è importante nel mondo del lavoro per le persone con più esperienza, consideri indicativamente le persone con oltre 55 anni…
Usi una scala 1= per niente, 10= decisamente si - ruotare

1. La voglia di imparare 
2. Mantenersi aggiornati
3. Fare esperienze diverse, cambiare azienda
4. La capacità di rimettersi in gioco
5. Creare legami con i giovani, tra le generazioni
6. La capacità di adattarsi
7. Avere una buona conoscenza della tecnologia

A CHI LAVORA/HA LAVORATO TEMPO PIENO E PART TIME – D5=cod da 1 a 3
D12. Quali di queste situazioni le ha creato difficoltà nella sua attività lavorativa? Pensi a quella attuale o a quanto vissuto negli ultimi anni di lavoro. Usi una scala 1= per niente, 10= decisamente si - ruotare


1. L’utilizzo di nuove tecnologie
2. inadeguatezza delle competenze acquisite nel corso degli anni
3. Ridefinizione degli spazi lavorativi
4. Maggior utilizzo dell’inglese o altre lingue che non conosco 
5. Difficoltà nelle relazioni con le persone più giovani
6. Dovermi rimettere ad imparare
7. L’essermi trovato a dover cambiare azienda
8. L’essermi trovato a dover cambiare ruolo/mansione
9. Difficoltà ad imparare l’utilizzo di nuovi strumenti
10. Inadeguatezza dei nuovi strumenti rispetto alle competenze acquisite negli anni
11. Mancanza di adeguata formazione da parte dell’azienda per l’uso dei nuovi strumenti


A CHI LAVORA/HA LAVORATO TEMPO PIENO E PART TIME – D5=cod da 1 a 3
D13. Pensando alle diverse situazioni in cui si è trovato a dover gestire delle difficoltà legate al cambiamento dell’attività lavorativa, in che modo ha superato tali problematiche, che soluzioni ha adottato?. Spontanea



A TUTTI
D14. In che misura ritiene che le nuove tecnologie siano di aiuto nel mondo del lavoro – Leggere, possibili più risposte

1. la tecnologia mi permetter di fare cose che altrimenti non riuscirei più a fare (solo a chi lavora)
2. la tecnologia migliora la qualità del lavoro
3. la tecnologia ottimizza i tempi necessari per svolgere le attività lavorative
4. la tecnologia accorcia le distanze

A CHI LAVORA/HA LAVORATO TEMPO PIENO E PART TIME – D5=cod da 1 a 3
D15. Quali sono le nuove tecnologie che abitualmente usa/ha utilizzato nella sua attività lavorativa? Leggere e ruotare – possibili più risposte

1. Smartphone
2. PC
3. Sistemi di audio/video conferenza (es Skype)
4. Cloud per la condivisione dei documenti, accesso da remoto
5. Macchinari specifici per la sua attività
6. Altro (specificare)


A CHI LAVORA/HA LAVORATO TEMPO PIENO E PART TIME – D5=cod da 1 a 3
D16. Quali sono le nuove tecnologie che le hanno creato più difficoltà, disagio nell’ambito della sua attività lavorativa? Leggere e ruotare – possibili più risposte

1. Smartphone
2. PC
3. Sistemi di audio/video conferenza (es Skype)
4. Cloud per la condivisione dei documenti, accesso da remoto
5. Macchinari specifici per la sua attività
6. Altro (specificare)

A TUTTI
D17. Secondo lei, le aziende stanno investendo/ha investito nel valorizzare il ruolo delle persone con più esperienza in azienda? Usi una scala da 1 a 10, 1= per niente 10= moltissimo


A TUTTI
D18. In che modo, secondo lei le aziende potrebbero investire nel valorizzare il ruolo delle persone più senior in azienda? Leggere e ruotare – possibili più risposte

1. affiancandoli ai giovani lavoratori per trasmettere loro competenze acquisite nel tempo
2. affiancandoli ai giovani lavoratori per acquisire competenze che i giovani possiedono e che gli over 55 anni talvolta non hanno (es. competenze tecnologiche)
3. Organizzazione di corsi per imparare l’utilizzo delle nuove tecnologia
4. Maggior coinvolgimento nei momenti di incontro/confronto aziendale
5. Definizione di piani retributivi personalizzati
6. Incentivi economici (es. premi produzione, benefit, ecc.) 
7. Adattamento delle mansioni all’eta del lavoratore (es. incarichi meno gravosi, revisione degli orari di lavoro,…)

A TUTTI
D19. Quali associazioni le vengono in mente pensando a vecchiaia e futuro? Leggere e ruotare – possibili più risposte
1. Sicurezza
2. Salute
3. Assicurazioni
4. Desideri
5. Disponibilità economica
6. Gestione del tempo
7. Libertà 

A TUTTI
D20. Lei direbbe di avere più bisogni o desideri? Una sola risposta
1. Più bisogni
2. Entrambi in ugual misura
3. Più desideri
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