
 

1D  ocumento completo relativo al sondaggio
(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 

massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 
27/12/2010) 

 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 

fino a 5mila abitanti           

più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           

tra 10mila e 100mila abitanti           

più di 100mila abitanti           

Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: 
Don't worry, be digital.
L'indagine sul personale della PA
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: 
SWG S.p.A.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: 
SIA S.p.A.
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: 
SIA S.p.A.
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 
10 e 11 settembre 2014
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 
29/09/2014
06/10/2014
13/10/2014
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: 
Dirigenti/funzionari della PA e insegnanti delle scuole di ogni ordine e grado.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: 
nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: 
Il campione è rappresentativo della popolazione di riferimento con un margine di errore di +/- 8,09% ad un livello di confidenza di 0,95.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: 
sondaggio online con metodo CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: 
atteggiamenti del personale della PA rispetto al pagamento elettronico
	Elenco dei Comuni: AgrigentoAlassioAlcamoAmanteaAntrodocoAppignanoArezzoAscoli PicenoAviglianoBariBellinzago NovareseBergamoBernaldaBiassonoBinagoBolognaBosco ChiesanuovaBressoBrindisiCaltanissettaCapannoriCaprino BergamascoCasal di PrincipeCastel MaggioreCastel VolturnoCava de' TirreniCavallinoCernusco sul NaviglioCerro al LambroCerviaChietiChioggiaCiccianoCisterna di LatinaCittà  di CastelloCollegnoConeglianoCosenzaCremonaCumianaEmpoliEsteroFirenzeFiumicelloFoggiaGalliateGallieraGallipoliGenovaGesualdoGornoImprunetaJesiLecceLegnagoLivornoLuccaLuceraMessinaMetaMilanoMirabelloModenaModicaMolfettaMondragoneMonte UranoMontebellunaMontescagliosoMontevarchiMonticello Conte OttoNapoliNardodipaceNettunoNocera InferioreNovaraOmegnaOristanoPadovaPaesePalermoPalmanovaParmaPartinicoPaternÃ²PaviaPentonePerugiaPiagginePisaPontederaPorticiPratoRacalmutoRavennaRaviscaninaReggio CalabriaRiminiRivarolo CanaveseRomaRoncadelleRoveretoRovigoRovitoRozzanoSacileSan CalogeroSan Giorgio CanaveseSan GiustinoSan Pancrazio SalentinoSan Pietro in CasaleSanremoSassariSassuoloSedeglianoSerra RiccÃ²SienaSirmioneSoveratoSovicoSusaTarquiniaTorinoTorremaggioreTraniTrapaniTrentoTrevisoTriesteUdineVallecorsaVareseVeneziaVentimigliaVerdelloVeronaVicenzaVillata
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: 
Campionamento semplice
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 202
	% Totale: 11,98
	Testo integrale: Dom. 1 In base a quanto previsto dal  d.l. 30 giugno 2003 n.196 'Codice in materia di protezione dei dati personali' nonche' dell'Autorizzazione del Garante della Privacy n. 5/2002 al trattamento dei dati sensibili da parte di diverse categorie di titolari, desideriamo informarla del fatto che i dati personali che la riguardano, registrati su questo questionario on line, saranno trattati in forma strettamente confidenziale e saranno utilizzati a soli fini statistici in forma aggregata o comunque tale da renderli anonimi. Rispondere da parte sua e' facoltativo e un eventuale rifiuto o interruzione non ha alcuna conseguenza. I dati personali che la riguardano e che ci vengono liberamente comunicati, verranno registrati su supporti elettronici protetti secondo quanto previsto all'art. 33 del d.l. 30 giugno 2003 n. 196, trattati in via del tutto riservata da SWG per le finalita' connesse alla propria attivita' di ricerca e non saranno comunicati a terzi.Titolare del trattamento dei dati personali e' SWG S.p.A. - Via S.Francesco 24 - 34133 Trieste, soggetto al quale puo' rivolgersi per ottenere il diritto di accesso e gli altri diritti previsti all' Art. 7 del d. lgs.vo 30.6.2003 n. 196. Le sono garantiti tutti i diritti previsti dall'art. 7 del d.l. 30 giugno 2003 n. 196, che la invitiamo a voler leggere cliccando qui.La preghiamo quindi di manifestare il Suo CONSENSO SCRITTO al trattamento da parte nostra dei dati, anche classificati  'sensibili', da Lei registrati con il presente questionario, clickando sulle caselle qui sotto(La sua doppia autorizzazione e' requisito necessario per il proseguimento del questionario)
                   - Letto
                   - Manifesto il consenso
                   *si
                   *no

Dom. 3 Lei e' (100% rispondenti)
                   - Uomo
                   - Donna

Dom. 4 In quale regione risiede? (100% rispondenti)
                   - Abruzzo                   - Basilicata                   - Calabria                   - Campania                   - Emilia Romagna                   - Friuli Venezia Giulia                   - Lazio                   - Liguria                   - Lombardia                   - Marche                   - Molise                   - Piemonte                   - Puglia                   - Sardegna                   - Sicilia                   - Toscana                   - Trentino Alto Adige                   - Umbria                   - Valle d'Aosta                   - Veneto

Dom. 6 Indichi per cortesia la sua eta' in anni compiuti (100% rispondenti)

Dom. 8 1.4 Qual e il Suo titolo di studio? (100% rispondenti)                   - Elementare/privo di titolo                   - Media inferiore                   - Superiori in corso                   - Diploma di istituto professionale (3 anni)                   - Diploma di maturita (5 anni)                   - Universita in corso/nessuna laurea conseguita                   - Diploma universitario/laurea breve                   - Laurea triennale di I livello                   - Laurea specialistica di II livello o laurea 4-5 anni                   - Master/scuola di specializzazione post laurea                   - Dottorato di ricercaDom. 9 1.5 Dal punto di vista professionale lei e (100% rispondenti)                   - un lavoratore autonomo                    - un lavoratore dipendente                   - in attesa di occupazione                    - ritirato dal lavoro (pensionato)                   - non attivo sul mercato del lavoroDom. 10 1.6 E in particolare lei lavora nel settore (100% rispondenti)                   - pubblico                   - privato Dom. 11 1.7 Qual e la sua posizione occupazionale? (100% rispondenti)                   - Dirigente                   - Funzionario                   - Docente/ricercatore universitario                   - Docente/insegnante scuola superiore                   - Insegnante scuola media, elementare e materna                   - Impiegato                    - Operaio 

Dom. 13 1.8 In quale settore specifico della pubblica amministrazione lavora? (100% rispondenti)                   -  Amministrazioni centrali dello Stato (ministeri etc)                   -  Amministrazioni periferiche dello Stato (prefetture, etc)                   -  Enti locali                   -  Sanita (ospedali, asl)                   -  Istruzione                   -  Universita                   -  Difesa

Dom. 15 1.9n Puo indicarci nello specifico il tipo di ente per cui lavora (es. scuola secondaria, amministrazione comunale.) (100% rispondenti)
Dom. 16 2.1  Lei ha mai sentito parlare di....? (100% rispondenti)
                   - moneta elettronica
                   - pagamento digitale
                   - E commerce
                   - NFC
                   - sistemi di pagamento contactless
                   * sì, e so cosa è
                   * sì, ma non so cosa sia
                   * no, non ne ho mai sentito parlare

Dom. 17 2.2 Quanto e daccordo con le seguenti affermazioni? (100% rispondenti)
                   - Entro 5 anni pagheremo tutto solo con denaro elettronico/con pagamenti digitali
                   - L'Italia e molto arretrata rispetto agli altri Paesi europei nella diffusione della possibilita di utilizzare i pagamenti digitali
                   - Tutti gli esercizi commerciali dovrebbero essere obbligati ad accettare forme di pagamento digitale su ogni tipo di acquisto
                   - I pagamenti digitali aiutano a ridurre levasione fiscale
                   - L'utilizzo della moneta elettronica permette di velocizzare i pagamenti alla cassa 
                   * del tutto daccordo	
                   * piu daccordo che in disaccordo	
                   * ne daccordo ne in disaccordo	
                   * piu in disaccordo che daccordo	
                   * del tutto in disaccordo	
                   * non so

Dom. 18 3.1a Cortesemente puo' indicare se Lei utilizza i seguenti metodi di pagamento? (100% rispondenti)
                   - Paypal
                   - Bonifico bancario on line
                   - Domiciliazione sul conto corrente (utenze, bollette, etc)
                   - Bitcoin
                   * spesso
                   * qualche volta
                   * raramente
                   * mai

Dom. 19 3.1b Per quali motivazioni non utilizza bonifici bancari on line e/o domiciliazioni sul conto delle utenze? Indichi per cortesia un massimo di tre motivazioni (20,8% rispondenti)                   - Non mi fido delle forme di pagamento digitale. Preferisco il contante                   - Ho paura di perdere il controllo sulle spese che faccio                   - Non ho molta dimestichezza con questi strumenti e ho paura di sbagliare ad usarli                   - Non ho un mio conto corrente                   - Non faccio questo tipo di operazioni (se ne occupano altri in famiglia)                   - Ho avuto esperienze negative in passato                   - Altro 

Dom. 20 3.2bis Per quale altro motivo? (5,9% rispondenti)

Dom. 21 3.2a E puo' indicare se possiede e con qualefrequenza utilizza (100% rispondenti)
                   - Carta di credito 
                   - Bancomat/postamat
                   - Carta ricaricabile prepagata
                   - Carta contactless
                   - Telepass
                   - Smartphone abilitato ai pagamenti
                   * spesso
                   * qualche volta
                   * raramente
                   * mai

Dom. 22 3.2b Per quali motivazioni non possiede o non utilizza spesso le forme di moneta elettronica? Indichi per cortesia un massimo di tre motivazioni (7,9% rispondenti)
• Non mi fido delle forme di pagamento digitale. Preferisco il contante                   - Non mi servono carte di credito/bancomat                   - Ho paura che qualcuno mi rubi le carte e possa prelevare denaro dal mio conto                   - Ho paura di perdere il controllo sulle spese che faccio                   - Non ho molta dimestichezza con questi strumenti e ho paura di sbagliare ad usarli                   - Non ho un mio conto corrente                   - Ho avuto esperienze negative in passato                   - Dove faccio acquisti io generalmente, non accettano carte e bancomat                   - Altro 

Dom. 23 3.1bis Per quale altro motivo? (1,5% rispondenti)Dom. 24 3.4 Quanto valuta sicuri i seguenti sistemi dipagamento? Esprima il suo giudizio in unascala da 1 a 10 in cui 1 significa per nulla sicuri e 10 del tutto sicuri' (100% rispondenti)
                   - Acquisto con carta di credito/bancomat in un negozio
                   - Acquisto su internet con carta di credito
                   - Acquisto su internet con paypal	
                   - Acquisto su internet con bonifico bancario
                   * 1 per nulla sicuri
                   * 2
                   * 3
                   * 4
                   * 5
                   * 6
                   * 7
                   * 8
                   * 9
                   * 10 del tutto sicuri
                   * non so
Dom. 25 3.6 Qualidei seguenti fattori la renderebbero piu' tranquillo/a nelleffettuare pagamenti digitali?Indichi per cortesia un massimo di tre fattori (100% rispondenti)                   - Avere una conferma immediata sul cellulare dell'avvenuto pagamento                   - Una certificazione degli esercizi commerciali che utilizzano metodi sicuri                   - Una certificazione dei siti web che utilizzano metodi sicuri                   - Il fatto che, quando faccio un acquisto on line, oltre ad inserire i dati della carta di credito/paypal, la mia banca richieda linserimento di un ulteriore codice di sicurezza                   - La garanzia della presenza di unagenzia di controllo dei pagamenti digitali                   - La presenza di assicurazioni o simili che garantiscano il rimborso da eventuali truffe                   - Una maggiore informazione sui sistemi di sicurezza con cui vengono gestiti dati e informazioni personali                   - altroDom. 26 3.6bis Quale altro fattore? (0,5% rispondenti)
Dom. 27 3.11 Secondo lei, i seguenti fattori quanto, in generale, ostacolano la diffusione dei pagamenti digitali in Italia? Per ciascuna voce dia, per cortesia, un giudizio da 1 a 10 dove con 1 ritiene che non sia un ostacolo alla diffusione dei pagamenti digitali e con 10 ritiene che quella voce sia un grande ostacolo alla diffusione dei pagamenti digitali (100% rispondenti)
                   - La paura di subire una truffa
                   - Il fatto che molti commercianti non accettano volentieri il pagamento con carte di credito e simili
                   - Il fatto che gli italiani faticano a cambiare le loro abitudini	
                   - Il piacere del contatto con il denaro cartaceo
                   - La paura di perdere il controllo del denaro che si sta spendendo
                   - Il malfunzionamento dei terminali per i pagamenti digitali
                   - Gli eccessivi costi che i gestori dei metodi di pagamento on line mettono sulle transazioni
                   - La scarsa conoscenza che gli italiani hanno di queste forme di pagamento
                   - La scarsa dimestichezza nellutilizzo degli strumenti informatici e digitali
                   - Linsufficiente sicurezza delle connessioni attraverso le quali avvengono i pagamenti on line 
                   - Utilizzando pagamenti digitali si teme che estranei possano vedere quello che si acquista 
                   - Il timore di fare brutte figure nelleffettuare un pagamento digitale (ad es. dimenticarsi il codice PIN o superare il plafond della carta/tetto massimo di spesa)
                   * 1 non è un ostacolo
                   * 2
                   * 3
                   * 4
                   * 5
                   * 6
                   * 7
                   * 8
                   * 9
                   * 10 è un grande ostacolo
                   * non so
Dom. 28 3.14 Tra quelli sotto elencati quali sono, secondo Lei, iprincipali vantaggi che hanno le forme di pagamento on line? Indichi per cortesia fino ad un massimo di tre vantaggi (100% rispondenti)                   - sono piu' veloci                   - sono piu' sicure                   - permettono di tenere traccia dei pagamenti effettuati                   - si possono effettuare ad ogni ora                   - si possono effettuare ovunque si sia                   - non ci si deve muovere da casa (risparmio di tempo)                   - non si e' influenzati nella scelta dal negoziante/venditore/commesso                   - si possono confrontare piu' facilmente prodotti e prezzi                   -  prodotti arrivano direttamente a domicilio                   - e' possibile leggere le opinioni/recensioni degli altri acquirenti                   - altro                   - non ce' nessun tipo di vantaggio nellutilizzo del pagamento onlineDom. 29 3.14bis E Quale altro vantaggio? (0,5% rispondenti)Dom. 30 3.15 E quali sono, secondo lei i principali svantaggi chehanno le forme di pagamento on line? Indichi, per cortesia,&nbsp;fino ad un massimo di tre svantaggi (100% rispondenti)                   - non si possono vedere/provare i prodotti direttamente                   - non ci si puo' far consigliare nellacquisto da parte del venditore                   -  se faccio un errore nellacquisto e' poi difficile cambiare la merce                   - e' piu' facile essere truffati                   - i perde la dimensione umana dellincontro con le altre persone                   - si perde il controllo di quello che si acquista                   - non si sa bene da dove arriva la merce                   - se si facessero solo acquisti on line, i negozi tradizionali chiuderebbero e ci sarebbe piu' disoccupazione                   - altro                   - non ce' nessun tipo di svantaggio nellutilizzo del pagamento on lineDom. 31 3.15bis E quale altro svantaggio? (0% rispondenti)Dom. 32 3.16 Pensando alla continua evoluzione deisistemi di pagamento quanto sarebbe interessato ad avere maggiori informazionirelative ai pagamenti digitali e alla moneta elettronica? (100% rispondenti)
                   - molto                   - abbastanza                   - poco                   - per nulla                   - non so

Dom. 33 3.17 Ed in particolare quanto sarebbe interessato ad avere informazioni circa (100% rispondenti)
                   - le misure di sicurezza dei pagamenti digitali
                   - le caratteristiche delle varie tipologie di pagamento digitale
                   - il sistema di trattamento dati personali
                   - le forme di pagamento digitale in via di sperimentazione che potranno essere disponibili in futuro.
                   - altro
                   * molto
                   * abbastanza
                   * poco
                   * per nulla                  
Dom. 34 4.2 Lei e a conoscenza che dal 31 dicembre 2015 tutte le pubbliche amministrazioni dovranno garantire ai cittadini la possibilita di effettuare qualsiasi tipo di pagamento ad esse diretto, anche in modo digitale? (100% rispondenti)                   - Si, lo sapevo                   - No, non lo sapevo Dom. 35 4.3 Quale di questi scenari crede sara piu probabile che accada al 31 dicembre 2015? (100% rispondenti)
                   - Tutte le amministrazioni pubbliche saranno in grado di accettare pagamenti digitali                   - Le amministrazioni pubbliche non saranno pronte e i termini di legge verranno posticipati                   - Alcune amministrazioni pubbliche non saranno pronte e ci saranno disservizi per i cittadini

Dom. 36 4.3bis Secondo il suo parere lamministrazione per la quale lavora e attrezzata per questo avvenimento? (100% rispondenti)                   - no, e non credo che si stia attrezzando                   - no, ma credo che si stia attrezzando                   - si, ma in maniera ancora insufficiente                   - si, in maniera sufficiente                   - si, siamo allavanguardia in questo settore                   - non sapreiDom. 37 4.4 Per quali motivi ritiene che lente per cui lavora non sia ancora sufficientemente attrezzata per consentire il pagamento in modo elettronico da parte degli utenti? Indichi, per cortesia, fino ad un massimo di tre motivi (67,3% rispondenti)                   - siamo ancora molto arretrati su tutto cio che riguarda la digitalizzazione                   - nessuno fino ad ora ha parlato della scadenza del 31 dicembre 2015                   - non abbiamo risorse economiche sufficienti per cambiare i sistemi in modo da consentire il pagamento elettronico agli utenti                   - manca la cultura per fare queste cose                   - la dirigenza non si occupa di queste cose                   - i lavoratori non vogliono cambiare i loro modi di lavorare                   -  i nostri utenti non sarebbero in grado di pagare con denaro elettronico                   - altro                   - non sapreiDom. 38 4.4bis Per quale altro motivo? (2,9% rispondenti)

Dom. 39 4.5 Un processo di maggiore digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, anche sul fronte dei pagamenti, ha effetti non solo sugli utenti/ cittadini che utilizzano i servizi, ma anche sullorganizzazione e sul personale interno. A suo parere la possibilita' di pagare in formato digitale i costi relativi ai servizi erogati dalla sua amministrazione comporterebbe piu' vantaggi o piu' svantaggi per le seguenti figure (100% rispondenti)
                   - Utenti
                   - Personale amministrativo dellente
                   - Altri lavoratori dellente
                   - Sindacati	
                   * più un vantaggio
                   * più uno svantaggio
                   * nè un vantaggio nè uno svantaggio
                   * non saprei
Dom. 40 4.6 Per quale motivo secondo lei? (100% rispondenti)Dom. 41 4.7 Al di la' di quella che e' la situazione dellente in cui lei lavora, a suo parere quanto e diffuso il processo di digitalizzazione allinterno dei seguenti enti (100% rispondenti)                   - nella scuola primaria
                   - nella scuola secondaria di secondo grado (scuole superiori)
                   - alluniversita
                   - nelle ASL
                   - negli ospedali
                   - nei trasporti pubblici
                   - nei Comuni
                   - nelle Province
                   - nelle Regioni
                   - nei Ministeri
                   * molto
                   * abbastanza
                   * poco
                   * per nulla   
                   * non saprei               

Dom. 42 4.8 Secondo lei quanto e probabile che il processo di progressiva digitalizzazione della pubblica amministrazione nel corso del tempo, produca i seguenti effetti (100% rispondenti)
                   - miglioramento dellefficacia dei procedimenti
                   - aumento dei disservizi per gli utenti
                   - miglioramento della qualita dei servizi resi agli utenti
                   - riduzione delle situazioni di morosita/mancato pagamento
                   - riduzione della corruzione
                   - riduzione del personale impiegato presso gli enti pubblici
                   - aumento dei costi per lo Stato
                   - riduzione dei costi per lo Stato                    * molto probabile
                   * abbastanza probabile
                   * poco probabile
                   * per nulla probabile
                   * non saprei

Dom. 43 4.9 Quanto e daccordo con le seguenti affermazioni? (100% rispondenti)                   - Il pagamento con denaro digitale consente di tracciare i flussi e riduce levasione fiscale
                   - La pubblica amministrazione italiana e ancora troppo arretrata per un utilizzo efficiente delle forme di pagamento digitale
                   - Un utilizzo piu diffuso delle forme di pagamento digitale nei confronti della Pubblica Amministrazione ridurrebbe la burocrazia e sarebbe un vantaggio per i cittadini
                   - Tutte le amministrazione pubbliche dovrebbero consentire ai cittadini di effettuare i pagamenti con qualsiasi mezzo elettronico
                   * del tutto daccordo	
                   * piu daccordo che in disaccordo	
                   * ne daccordo ne in disaccordo	
                   * piu in disaccordo che daccordo	
                   * del tutto in disaccordo	
                   * non so

Dom. 44 5.1 Quanti abitanti ha il suo comune di residenza? (100% rispondenti)                   - Meno di 5.000                   - da 5.001 a 10.000                   - da 10.001 a 30.000                   - da 30.001 a 100.000                   - da 100.001 a 250.000                   - piu di 250.001Dom. 48 Se desidera puo' scrivere eventuali commenti sul questionario (17,8% rispondenti)
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