Duepuntozero Research Srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
RIPARTI VALUTAZIONE SITI AZIENDALI

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL

3. SOGGETTO COMMITTENTE
JINGLEBELL

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
JINGLEBELL

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

13 - 21 giugno 2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Prima online Comunicazione

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

10 ottobre 2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Valutazione dei siti aziendali delle piccole e medie aziende italiane

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Dipendenti di aziende private di medie dimensioni (da 50-249 dipendenti) dotate di un sito internet. Il
campione € stato reclutato in modo da rispettare la reale distribuzione, in Italia, delle aziende private di
medie dimensioni, tra i seguenti settori di attivita: Industria, Costruzioni, Commercio / Trasporto /Turismo,
Altri Servizi.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E' STATO UTILIZZATO UN CAMPIONE NAZIONALE TRA GLI ISCRITTI AL PANEL WEB DI PROPRIETA'
DI DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ALBA ADRIATICA
ALGHERO

ANGHIARI

ARCO

BARI

BELLUNO

BERGAMO

BESANA IN BRIANZA
BIELLA

BOGLIASCO

BOLOGNA

BREGANZE

BRENO

BUSSOLENGO

BUSTO ARSIZIO
CAIANELLO
CALATAFIMI

CAMPI BISENZIO
CAMPOBELLO DI LICATA
CAMPOBELLO DI MAZARA
CAMPOSANTO
CANARO

CARIGNANO

CARRARA
CASALECCHIO DI RENO
CASALMAGGIORE
CASALMAIOCCO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASARANO

CASORATE PRIMO
CASSANO ALLO IONIO
CASTEL BOLOGNESE
CASTELLARANO
CATANZARO

CAVA DE' TIRRENI
CAVARIA CON PREMEZZO
CAVARZERE
CHIGNOLO PO

CHIONS

CHIUSI

CINISELLO BALSAMO
CITTA' DI CASTELLO
COLLEGNO

COMISO

CORCIANO

COSENZA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE A
QUOTE DI SETTORE D'ATTIVITA' DELL'AZIENDA.

PONDERAZIONE DEI DATI: IN FASE DI ELABORAZIONE | DATI RACCOLTI SONO STATI PONDERATI,
ATTRIBUENDO UN PESO (O FATTORE DI PONDERAZIONE) A CIASCUNA INTERVISTA ALLO SCOPO
DI RIEQUILIBRARE IL CAMPIONE RISPETTO ALL'UNIVERSO DI RIFERIMENTO.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

IL CAMPIONE UTILIZZATO (350 CASI) E' RAPPRESENTATIVO DELLA REALE DISTRIBUZIONE DEI
DIPENDENTI DELLE PM IMPRESE ITALIANE PER SETTORE D'ATTIVITA'".

CON IL CAMPIONE UTILIZZATO (350 CASI) SI CALCOLA UN MARGINE DI ERRORE DEL 5,2% AL
LIVELLO DI CONFIDENZA DEL 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (CAWI), UTILIZZANDO IL PANEL WEB DI PROPRIETA'
DI DUEPUNTOZERO .

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 4.58% % ........ 95,96
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra .......... 3.242 % . 39.74,
Totale interviste effettuate cifra ............ 320. % ......... 429

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q1 (RISPONDENTI = 100%)
Tu sei ...

Uomo

Donna

Q2 (RISPONDENTI = 100%)
Quanti anni hai?

18-24 anni

25-34 anni

35-44 anni

45-54 anni

55-64 anni

Q3 (RISPONDENTI = 100%)
Quale delle seguenti frasi descrive meglio la tua condizione lavorativa?

Libero professionista a partita IVA

Dipendente azienda privata (con contratto a tempo determinato o indeterminato)
Dipendente azienda pubblica (con contratto a tempo determinato o indeterminato)
Non svolgo alcuna attivita lavorativa remunerata da uno stipendio fisso mensile

Q4 (RISPONDENTI = 100%)
In base alle tue conoscenze, quante persone sono alle dipendenze dell’ azienda presso cui lavori?

Fino a 10 dipendenti
Da 10 a 19 dipendenti
Da 20 a 49 dipendenti
Da 50 a 249 dipendenti
250 dipendenti ed oltre

Q5 (RISPONDENTI = 100%)
In quale regione si trova I'azienda per cui lavori? Considera gli uffici o il sito produttivo in cui lavori.

Abruzzo

Basilicata

Calabria

Campania

Emilia Romagna
Friuli Venezia Giulia
Lazio

Liguria

A

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ALBA ADRIATICA
ALGHERO
ANGHIARI
ARCO
BARI
BELLUNO
BERGAMO
BESANA IN BRIANZA
BIELLA
BOGLIASCO
BOLOGNA
BREGANZE
BRENO
BUSSOLENGO
BUSTO ARSIZIO
CAIANELLO
CALATAFIMI
CAMPI BISENZIO
CAMPOBELLO DI LICATA
CAMPOBELLO DI MAZARA
CAMPOSANTO
CANARO
CARIGNANO
CARRARA
CASALECCHIO DI RENO
CASALMAGGIORE
CASALMAIOCCO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASARANO
CASORATE PRIMO
CASSANO ALLO IONIO
CASTEL BOLOGNESE
CASTELLARANO
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVARIA CON PREMEZZO
CAVARZERE
CHIGNOLO PO
CHIONS
CHIUSI
CINISELLO BALSAMO
CITTA' DI CASTELLO
COLLEGNO
COMISO
CORCIANO
COSENZA
COSTA MASNAGA
CREMA
DESIO
DOLIANOVA
FAENZA
FELTRE
FERRARA
FIDENZA
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FISCIANO
FIUMICINO
FOLIGNO
FOSSOMBRONE
GAMBOLO'
GARBAGNATE MILANESE
GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GHEDI
GROSSETO
GUALTIERI
GUIDONIA MONTECELIO
IGLESIAS
IVREA
JESI
LA SPEZIA
LATINA
LECCO
LEGNANO
LICATA
LOMAGNA
LUCERA
Macherio
MAGENTA
MANDELLO DEL LARIO
MARANELLO
MARCIANISE
MARIGLIANO
MARTIGNACCO
MARTINSICURO
MASSAFRA
MELARA
MELZO
MENTANA
MILANO
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MONDAINO
MONTEBELLUNA
MONTECARLO
MONTEROTONDO
MORI
NAPOLI
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA PADOVANA
OLGINATE
OSIMO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PADULA
PAESE
PALERMO
PAVIA
PERUGIA
PESARO
PESCHIERA BORROMEO
Piacenza
PIOMBINO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
POMPEI
PORTICI
PRATO
PRAY
QUINTO DI TREVISO
Ravenna
REGGIO NELL'EMILIA
RHO
RIETI
ROMA
ROMENTINO
ROVIGO
SALERNO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIULIANO TERME
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANT'AMBROGIO DI TORINO
SANTO STEFANO DI CADORE
SARNO
SARZANA
SASSARI
SAVIGNANO SUL RUBICONE
SCORZE'
SELARGIUS
SERAVEZZA
SESTO SAN GIOVANNI
SEZZE
SGONICO
SOMMA VESUVIANA
STAFFOLO
SUZZARA
Taranto
TIROLO
TORINO
TRADATE
TRECATE
TRENTO
TRENTOLA-DUCENTA
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
URGNANO
VENARIA
VENEZIA MESTRE
VERBANIA
VERONA
VICENZA
VIGARANO MAINARDA
VILLACIDRO
Vimercate
VITERBO
ZAGAROLO
ZEVIO
ZOCCA
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PONDERAZIONE DEI DATI: IN FASE DI ELABORAZIONE I DATI RACCOLTI SONO STATI PONDERATI, ATTRIBUENDO UN PESO (O FATTORE DI PONDERAZIONE) A CIASCUNA INTERVISTA ALLO SCOPO DI RIEQUILIBRARE IL CAMPIONE RISPETTO ALL'UNIVERSO DI RIFERIMENTO.
	Sostituzioni: 3242
	% Sostituzioni: 39.74
	Totale: 350
	% Totale: 4.29
	Testo integrale: 
Q1 (RISPONDENTI = 100%)
Tu sei …
Uomo 
Donna 
 
Q2 (RISPONDENTI = 100%)
Quanti anni hai?
18-24 anni 
25-34 anni
35-44 anni
45-54 anni
55-64 anni 


Q3 (RISPONDENTI = 100%)
Quale delle seguenti frasi descrive meglio la tua condizione lavorativa? 

Libero professionista a partita IVA
Dipendente azienda privata (con contratto a tempo determinato o indeterminato)
Dipendente azienda pubblica (con contratto a tempo determinato o indeterminato)
Non svolgo alcuna attività lavorativa remunerata da uno stipendio fisso mensile 

Q4 (RISPONDENTI = 100%)
In base alle tue conoscenze, quante persone sono alle dipendenze dell’ azienda presso cui lavori?

Fino a 10 dipendenti 
Da 10 a 19 dipendenti 
Da 20 a 49 dipendenti 
Da 50 a 249 dipendenti 
250 dipendenti ed oltre 

 
Q5 (RISPONDENTI = 100%)
In quale regione si trova l’azienda per cui lavori? Considera gli uffici o il sito produttivo in cui lavori.

Abruzzo
Basilicata
Calabria
Campania
Emilia Romagna
Friuli Venezia Giulia
Lazio
Liguria
Lombardia
Marche
Molise
Piemonte
Puglia
Sardegna
Sicilia
Toscana
Trentino Alto Adige
Umbria
Valle d'Aosta
Veneto
L’ufficio / sito produttivo presso cui lavoro non è sul territorio italiano 

(RISPONDENTI = 100%)
Q6
In quale dei seguenti settori opera l’azienda presso cui lavori?

Industria (attività  manifatturiere, estrazioni di minerali, fornitura di energia elettrica, gas, acqua, etc)
Costruzioni (imprese di costruzioni per edilizia privata o per opere pubbliche)
Commercio, trasporti e alberghi (attività di commercio all’ingrosso o dettaglio, trasporti, alberghiera o di ristorazione)  
Altri servizi (attività finanziarie, assicurative, immobiliari, informazione o comunicazione, sanità, consulenza alle aziende, etc)


Q7 (RISPONDENTI = 100%)
L’azienda presso cui lavori ha un sito internet?

Si, possiede un proprio sito internet
No, non possiede un proprio sito internet 
Non saprei 



 

Q8 (RISPONDENTI = 100%)
Durante questa intervista parleremo di internet e dei siti ufficiali delle aziende. 

Iniziamo con il sito dell’azienda presso cui lavori.
Quando è stato creato oppure a quando risale l’ultimo aggiornato (aggiornamenti strutturali, grafici, non parliamo di news o testi)?

Il sito internet dell’azienda è stato creato o aggiornato graficamente…

Nel corso dell’ultimo anno
2 - 3 anni fa
4 - 5 anni fa
Oltre 5 anni fa
Non saprei

Q9 (RISPONDENTI = 100%)
In base all’idea che ti sei fatto, quanto ritieni che il sito della tua azienda sia al passo con i tempi? 

Il sito della mia azienda è al passo con i tempi …

10 – Totalmente
9
8
7
6
5
4
3
2
1 – Per niente 


Q10 (RISPONDENTI = 100%)
Nel corso degli ultimi sei mesi, quanto spesso ti è capitato di visitare il sito della tua azienda?

Tutti i giorni o quasi
2 o 3 volte a settimana
Circa 1 volta a settimana
2 o 3 volta al mese
1 volta al mese
2 o 3 volte ogni 3 mesi
1 volta sola negli ultimi 6 mesi
Negli ultimi 6 mesi non l’ho mai visitato 


Q (RISPONDENTI = 100%)
Controllo della qualità: in questa domanda seleziona la risposta “una vola sola negli ultimi sei mesi”

Tutti i giorni o quasi
2 o 3 volte a settimana
Circa 1 volta a settimana
2 o 3 volta al mese
1 volta al mese
2 o 3 volte ogni 3 mesi
1 volta sola negli ultimi 6 mesi
Negli ultimi 6 mesi non l’ho mai visitato 
 

Q11 (RISPONDENTI = 100%)
E considerando come attualmente è strutturato e gestito il sito, quanto lo ritieni utile per la tua azienda in generale? 
Dai un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente utile e 10 significa molto utile.

10 – Molto utile
9
8
7
6
5
4
3
2
1 – Per niente utile


(RISPONDENTI = 100%)
Q12
Parliamo ora di alcuni aspetti specifici del sito della tua azienda.

Per ciascuno di essi indica il tuo grado d’accordo, assegnando un voto da 1 a 10, dove 1 vuol dire per niente d’accordo e 10 molto d’accordo.

E’ completo nei contenuti
È strutturato in modo intuitivo/funzionale
È facilmente navigabile
Ha una grafica bella / accattivante
E’ adeguato all’immagine dell’azienda
E’ in linea con i siti ufficiali delle aziende concorrenti
E’ in grado di fornire risposte adeguate ai clienti 
Controllo di qualità: in questa riga seleziona il voto tre
Contiene informazioni rilevanti per i clienti 
Tutte le informazioni relative ai prodotti/servizi e le comunicazioni a clienti o fornitori sono costantemente aggiornati   


 


Q13 (RISPONDENTI = 100%)
All’interno del sito è presente una sezione di NEWS? 
Cioè una sezione in cui l’azienda comunica le proprie iniziative o gli eventi di cui si rende promotrice oppure pubblica notizie che riguardano i propri prodotti o servizi.

Si, questa sezione è presente nel sito dell’azienda
No, questa sezione non è presente nel sito dell’azienda
Non ricordo, non saprei


Q14 (RISPONDENTI = 64%)
In base alle informazioni a tua disposizione, solitamente con che frequenza viene aggiornata la sezione delle NEWS?

Spesso
Ogni tanto 
Raramente
Mai



Q15 (RISPONDENTI = 100%)
La presenza online della tua azienda, oltre che con il sito, si avvale di altri strumenti come quelli elencati qui sotto? Si NO

Pagina Facebook ufficiale
Profilo aziendale Twitter
Sito ottimizzato per il Mobile (smartphone e cellulari)
M-Site


(RISPONDENTI = 100%)
Q16
In generale, con quali delle seguenti modalità la tua azienda parla di sè, dei suoi prodotti / servizi e cerca di farsi conoscere dal mercato? 

1. Pubblicità in TV
2. Pubblicità Radio
3. Pubblicità / articoli su  giornali o riviste cartacee
4. Pubblicità online
5. Partecipazione a fiere
6. Sponsorizzazione eventi / squadre sportive (calcio, volley, basket, etc)
7. Nessuna di queste (risposta singola, non far ruotare)
 
(RISPONDENTI = 100%)
Q17
Ora vorremmo soffermarci sul logo ufficiale dell’azienda. 

A quando risale l’ultimo aggiornamento grafico del logo?

1. Nel corso dell’ultimo anno
2. 2 - 3 anni fa
3. 4 - 5 anni fa
4. Oltre 5 anni fa
5. Non saprei era già così quando ho iniziato a lavorare in questa azienda
6. Non è mai stato cambiato, è un logo ormai storico

Q18 (RISPONDENTI = 100%)
Sotto troverai una serie di affermazioni che potrebbero descriverlo. Quanto sei d’accordo con ciascuna di esse? Dai un voto da 1 a 10, dove 1 vuol dire per niente d’accordo e 10 molto d’accordo.

E’ coerente con i valori dell’azienda
È facilmente riconoscibile 
È facile da ricordare
Piace alla maggior parte dei clienti, fornitori, dipendenti dell’azienda
Controllo di qualità: in questa riga seleziona il voto otto




 

Q19 (RISPONDENTI = 100%)
Ora parliamo, in generale, di come percepisci l’immagine della tua azienda.

Qui sotto puoi trovare una serie di aggettivi. Quanto sei d’accordo che ciascuno di essi descriva la tua azienda? 

La mia azienda è….

In linea con le aziende del suo settore
Innovativa
Di successo
Versatile
Più attenta alla sostanza che all’apparenza
Al passo con i tempi
Storica (con una lunga tradizione)
Controllo di qualità: in questa riga seleziona il voto sette



 



Q20 (RISPONDENTI = 100%)
Infine solo alcune domande su di te.

A quali dei seguenti siti/social network sei iscritto con nome utente e password:

1. Amazon
2. Badoo 
3. Ciao
4. eBay
5. Facebook 
6. Flickr 
7. Four Square 
8. Google+ (il social network creato da Google)
9. Groupalia
10. Groupon
11. Instagram
12. Controllo di qualità: non selezionare questa risposta
13. Kelkoo
14. Linkedin 
15. MSN 
16. MySpace 
17. Netlog 
18. Pinterest
19. Tripadvisor
20. Twitter 
21. Wikipedia
22. Yahoo answers
23. Youtube 
24. Altri siti
25. Non sono iscritto a nessun sito / social network 

Q21 (RISPONDENTI = 100%)
Da quanti anni lavori presso la tua azienda?

1. Da meno di 1 anno
2. 2 - 3 anni
3. 4 - 5  anni
4. 6 - 7  anni
5. 8-  9 anni
6. Da 10 anni oppure oltre

 
(RISPONDENTI = 100%)
Q22
Quale delle seguenti definizioni descrive meglio il tuo ruolo lavorativo all’interno della tua azienda?

Amministratore Delegato /CEO /Presidente/ Vice Presidente                                                                
Imprenditore/Proprietario/Socio                                                                                                              Direttore Amministrativo/Direttore Generale                                                                                            Revisore dei conti/Tesoriere/CFO/Direttore Finanziario                                                                              CIO/CTO/Direttore IT/Direttore Ricerche e Sviluppo                                                                                  Direttore Commerciale/Direttore Marketing/Direttore Operativo/Direttore Risorse Umane                             Altro ruolo direttivo                                                                                                                                Personale tecnico (non gestionale, per esempio scientifico, ingegneristico ecc.)                                           Personale gestionale (Contabile/ controllo di gestione, ecc.)                                                                       Architetto                                                                                                                                              Insegnante/Professore/Preside/Tutor                                                                                                                                                                                                                                                   Avvocato/Procuratore legale                                                                                                                   Consulente / Analista                                                                                                                              Funzionario alle vendite (non gestionale)                                                                                                  Impiegato/ Operatore di supporto                                                                                                           Operatore socio-sanitario/ operatore sociale/altro ruolo sociale                                                                  Personale di assistenza                                                                                             Assistente/personale catering                                                                                                                  Addetto alle pulizie/personale pulizie                                                                                                       Personale addetto al servizio clienti                                                                                                         Autista                                                                                                                                                  Operaio                                                                                                                                                 Operaio specializzato                                                                                                                              Poliziotto/Altro corpo di polizia                                                                                                                Operatore postale                                                                                                                                  Addetto alle vendite/personale/altro ruolo alle vendite                                                                              Artigiano - Idraulico/Impresario edile/Elettricista/Falegname/Altri artigiani                                                  Altro                                                                  
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