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popolazione di riferimento:
Campione statisticamente rappresentativo delle PMI in Italia
(imprese 10 - 249 dipendenti e fatturato tra 500.000 € e 50 min

€).

estensione territoriale del sondaggio:

ABBIATEGRASSO
ADRIA

AGRIGENTO

AIELLO DEL FRIULI
ALBA

ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBENGA

ALBIANO D'IVREA
ALBISOLA SUPERIORE
ALCAMO

ALFONSINE
ALTAVILLA VICENTINA
AMARO

ANZOLA DELL'EMILIA
ARCO

ARENZANO

AREZZO

ARZIGNANO
ASCIANO

ASCOLI PICENO

ASTI

ATTIMIS

AVELLINO

AVIGLIANA

AZZANO DECIMO
AZZATE

BAGNOLO IN PIANO
BAGNOLO PIEMONTE
BALANGERO

BARATILI SAN PIETRO
BARBERINO DI MUGELLO
BARBERINO VAL D'ELSA
BARI

BARZANO'

BASSANO DEL GRAPPA

BELLUNO

BELPASSO
BENTIVOGLIO
BESNATE

BEVERINO

BOLLATE

BOLOGNA
BOLOGNANO
BOMPORTO
BORGHETTO SANTO SPIRITO
BORGOSESIA
BOSISIO PARINI
BOVISIO-MASCIAGO
BREDA DI PIAVE
BRESSANONE
BRIGNANO-FRASCATA
BRIVIO

BRUGNERA

BUSTO ARSIZIO
CALCINAIA
CALDERARA DI RENO
CALENDASCO
CAMAIORE
CAMPONOGARA
CAMPOROSSO
CANELLI

CANTELLO
CAPPELLA CANTONE
CARASCO

CARCARE
CARLENTINI
CARMAGNOLA
CARNAGO
CARONNO PERTUSELLA
CARPI

CARTOCETO

CARTURA

CARVICO

CASALE MONFERRATO
CASANDRINO

CASNATE CON BERNATE
CASSINO

CASTEL GOFFREDO
CASTEL MELLA

CASTEL SAN GIOVANNI
CASTEL SANT'ELIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLI CALEPIO
CASTELNUOVO RANGONE
CASTENEDOLO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTILENTI

CENGIO

CENTALLO

CENTO

CERIGNOLA

CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERVIGNANO DEL FRIULI
CHIAVARI

CHIOGGIA

CHIVASSO

CITTADELLA

CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITA CASTELLANA
COGORNO

COLLE DI VAL D'ELSA
COLLECCHIO

COLLEGNO

COLLEPASSO

COLZATE



CORATO
CORDENONS
CORINALDO
CORREGGIO
CORTEMILIA
COSSATO
COSSATO

CRESSA

CUNEO
DORMELLETTO
DORNO

DUE CARRARE
FABRIANO
FABRIANO

FANO

FERMO

FERRARA
FICARRA

FIGINO SERENZA
FIORANO MODENESE
FIRENZE

FIUME VENETO
FOGLIZZO
FOLIGNANO
FOLIGNO
FOLLINA

FOLLO
FONTANELLE
FORESTO SPARSO
FORLI'

FOSSALTA DI PIAVE
FUCECCHIO
GALLIERA VENETA
GAVARDO

GELA

GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GESSATE
GIAVERA DEL MONTELLO
GIUSSANO
GONARS

GONZAGA

GORIZIA

GOVONE
GRAVELLONA LOMELLINA
GRESSAN

GREVE IN CHIANTI
GRIGNASCO
GROTTAFERRATA
GRUGLIASCO
GUBBIO
GUIDONIA MONTECELIO
IMOLA

ISPICA

LA LOGGIA

LA SPEZIA
LANGHIRANO
L'AQUILA

LARI

LECCE

LEGNANO

LEINI'

LIMENA

LONATE POZZOLO
LONIGO

MADONE
MAGNAGO

MALO
MANCIANO
MANTOVA
MARCIANISE
MARTINA FRANCA
MASSAFRA
MATERA
MERCATO SARACENO
MESOLA
MIGLIANICO
MILANO
MIRANDOLA
MODENA
MODIGLIANA
MODUGNO
MOENA

MOLA DI BARI

MOLFETTA
MONASTIER DI TREVISO
MONCALIERI
MONCRIVELLO
MONOPOLI
MONTALE
MONTECAROTTO
MONTEODORISIO
MONTERIGGIONI
MONTESILVANO
MONTEVARCHI
MONTICELLO D'ALBA
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
MORI

MORRA DE SANCTIS
MOSCIANO SANT'ANGELO
MOSCIANO SANT'ANGELO
NAPOLI

NEBBIUNO

NEGRAR

NOCERA SUPERIORE
NOCI

NOTARESCO
NOVENTA DI PIAVE
NOVENTA VICENTINA
NOVI DI MODENA
ODERZO

OLEGGIO

OMEGNA
ORBASSANO
ORICOLA

OsIMO

OSSONA

PADOVA

PALAZZO PIGNANO
PALERMO
PARABIAGO

PARMA

PAVIA DI UDINE
PERUGIA

PESARO

PESCARA



PETACCIATO
PIACENZA
PIANCASTAGNAIO
PIANDIMELETO
PIETRASANTA

PIEVE DI TECO
PIGNATARO INTERAMNA
POGGIBONSI
POGGIO RUSCO
POLICORO

POMEZIA
POMIGLIANO D'ARCO
PORDENONE
PORTOGRUARO
POVOLETTO
PRADAMANO

PRATA DI PORDENONE
PRATO

QUARRATA

QUINTO DI TREVISO
RAGUSA

RAMACCA
RAVARINO

RECANATI

REGGELLO

REGGIO NELL'EMILIA
REMANZACCO
RICCO' DEL GOLFO DI SPEZIA
RIPATRANSONE

RIPE

RIVAROLO CANAVESE
ROBECCO PAVESE
ROCCA DI MEZZO
ROMA

ROTONDI

RUSSI

SACILE

SAINT-PIERRE

SALA BAGANZA
SALERNO

SALORNO

SAN BENIGNO CANAVESE

SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN GIMIGNANO

SAN GIORGIO IN BOSCO
SAN GIOVANNI AL NATISONE
SAN MARCO EVANGELISTA
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN MARTINO SICCOMARIO
SAN MAURIZIO D'OPAGLIO
SAN MINIATO

SAN PANCRAZIO SALENTINO
SAN PIETRO DI MORUBIO
SAN PIETRO MOSEZZO

SAN POSSIDONIO

SAN SALVO

SAN VENDEMIANO

SAN VITO AL TORRE

SAN ZENO NAVIGLIO
SANDIGLIANO

SANTA CROCE SULL'ARNO
SANTA LUCIA DI PIAVE
SANTA MARIA A MONTE
SANTA SOFIA

SANTADI

SANT'AMBROGIO DI VALPOLICELLA
SANT'ANTIOCO
SANT'ELPIDIO A MARE
SANT'OMERO

SARONNO

SARSINA

SARZANA

SAVIGNANO SUL RUBICONE
SAVONA

SCHIO

SCIACCA

SENIGALLIA

SERMONETA

SETTIMO MILANESE
SIGILLO

SINALUNGA

SIRACUSA

SOLBIATE OLONA

SOLIERA
SOLIGNANO
STELLA
STREMBO
SURANO
SUSEGANA
SUTRIO
TAGGIA
TAGLIO DI PO
TARANTO
TAVAGNACCO
TEOLO
TERAMO
TERLANO
TERNI
TERRACINA
TESERO
THIENE
TORBOLE CASAGLIA
TORINO
TORREVECCHIA TEATINA
TORRILE
TRANI

TREISO

TRES
TREVISO
TRIESTE
TRISSINO
TRIVERO
TRONTANO
UBOLDO
VALDAGNO
VALDOBBIADENE
VALENZA
VARESE
VASTO
VENASCA
VENEZIA
VERBANIA
VERONA
VESTENANOVA

VIADANA



VIADANA VIGONZA VOLPIANO

VIAREGGIO VILLA DEL CONTE ZANICA
VICCHIO VILLORBA ZERMEGHEDO
VICENZA VIMERCATE ZEVIO
VIGLIANO D'ASTI VITERBO

VIGNOLA VITULAZIO

metodo di campionamento: Campione rappresentativo
dell’'universo delle pmi italiane.

rappresentativita del campione2:
Campione statisticamente rappresentativo delle PMI in Italia

(imprese 10-249 addetti e fatturato tra 500.000 € e 50 min €).

Domini di studio del campione. Dimensione (10-19 addetti, 20-
49 addetti, 50-249 addetti), Settore di attivita economica
(manifattura, costruzioni), Area geografica (nord ovest, nord
est, centro, sud e isole).

metodo di raccolta delle informazioni:

Indagine alle imprese: Interviste somministrate con il Sistema
Cati/Cawi (Computer assisted telephone interview/Computer
assisted web interview).

consistenza numerica del campione3

n. 505 casi (505 interviste a buon fine). Anagrafiche “non
reperibili”: 278 (23%); "Rifiuti”: 437 (36%); “Sostituzioni”: 715
(59%). Intervallo di confidenza 95% (Errore +4,5%). Fonte
delle anagrafiche: Camere di Commercio.

A\}

testo integrale delle domande (questionario)

1. Quante Banche utilizza la Sua impresa? (Una risposta. Valore numerico)

2 Rappresentativita del campione inclusa I'indicazione del margine di errore.
3 Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle
sostituzioni effettuate.



TOTALE RISPONDENTI 100%

2. (Solo coloro che utilizzano piu di una banca) Per quale motivo utilizza piu
di una Banca? (Una risposta)

e Perché cirivolgiamo all’una o all’altra a seconda delle esigenze che abbiamo 1
e  Perché le banche hanno ridotto i singoli affidamenti 2
e Altro motivo (specificare) 3

TOTALE RISPONDENTI 88,3%

3. Per le operazioni che deve svolgere con la Sua Banca - sia connesse alla
richiesta di credito, sia per esigenze diverse dal credito - Lei preferisce... (Una

risposta)
Esigenze Esigenze
/servizi /servizi NON
connessi al connessi al
credito credito
1. ... rivolgersi alla Sua filiale fisica di riferimento | ||
2. ...procedere attraverso I'online-banking | ||

TOTALE RISPONDENTI 100%

4. Per le operazioni che deve svolgere con la Sua Banca - sia connesse alla
richiesta di credito, sia per esigenze diverse dal credito - Lei preferisce potersi
rivolgere al suo consulente di riferimento oppure ¢ indifferente? (Una risposta)

Esigenze Esigenze
/servizi /servizi
connessi al NON
credito connessi
al credito

e  Preferisco poter parlare con il mio consulente di riferimento || ||

e Non ho preferenze in merito alla figura che mi supporta || ||

TOTALE RISPONDENTI 100%

5. (Solo coloro che utilizzano piu di una banca) Quando la Sua impresa ha
necessita di sottoscrivere un nuovo finanziamento/prodotto, in base a quali



dei seguenti aspetti sceglie di rivolgersi ad una banca piuttosto che all’altra?
(Massimo due risposte)

e Alla relazione consolidata
e Alla consulenza sulla necessita finanziaria
e Alle condizioni economiche

e Alla minor richiesta di garanzie

ua A W N =

e Alla possibilita di usufruire di strumenti/processi digitali

TOTALE RISPONDENTI 88,3%

6. Prima dello scoppio dell’emergenza sanitaria ed economica da Covid-19,
vale a dire fino a marzo del 2020, fatte 100 le fonti di finanziamento a cui
ricorreva la sua impresa (per liquidita, per investimenti, ecc), come si
suddividevano tra:

1. Autofinanziamento (risorse interne dell’impresa) || %
2. Equity (innesto di capitale) || %
3. Credito commerciale (allungamento dei tempi di pagamento da parte dei fornitori) || %
4. Credito bancario a medio/lungo termine || %
5. Credito bancario a breve termine (entro un anno) || %
6. Credito specializzato (factoring, leasing) || %
7. Prestiti obbligazionari standard || %
8. Emissione minibond || %
9. Finanziamenti pupblici (bandi regionali, bandi per progetto, ecc. Non si intendono | %
le garanzie pubbliche)
100%

TOTALE RISPONDENTI 100%

7. Durante I'’emergenza sanitaria ed economica da Covid-19, vale a dire da
marzo 2020 ad oggi, fatte 100 le fonti di finanziamento a cui ricorre la sua
impresa (per liquidita, per investimenti, ecc), come si suddividono tra:

1. Autofinanziamento (risorse interne dell'impresa) || %
2. Equity (innesto di capitale) || %
3. Credito commerciale (allungamento dei tempi di pagamento da parte dei fornitori) || %
4. Credito bancario a medio/lungo termine || %
5. Credito bancario a breve termine (entro un anno) || %
6. Credito specializzato (factoring, leasing) || %



7. Prestiti obbligazionari standard || %

Emissione minibond || %
Finanziamenti pubblici (bandi regionali, bandi per progetto, ecc. Non si intendono | %
le garanzie pubbliche) — 7

100%

TOTALE RISPONDENTI 100%

8. Suo avviso, una volta terminata I'emergenza sanitaria, fatte 100 le fonti di
finanziamento a cui ricorrera la sua impresa (per liquidita, per investimenti,
ecc), come si suddivideranno tra:

1. Autofinanziamento (risorse interne dell'impresa) || %
2. Equity (innesto di capitale) || %
3. Credito commerciale (allungamento dei tempi di pagamento da parte dei fornitori) || %
4. Credito bancario a medio/lungo termine || %
5. Credito bancario a breve termine (entro un anno) || %
6. Credito specializzato (factoring, leasing) || %
7. Prestiti obbligazionari standard || %
Emissione minibond || %
Finanziamenti pupblici (bandi regionali, bandi per progetto, ecc. Non si intendono | %

le garanzie pubbliche)
100%

TOTALE RISPONDENTI 100%

9. (Solo coloro che NON hanno indicato 100% a autofinanziamento o 100% a
Equity a tutte e 3 le domande precedenti contemporaneamente)
Abitualmente, a quali delle seguenti fonti di finanziamento ricorre la Sua
impresa per le seguenti finalita? (Una risposta per ciascun item)

Credito a breve termine Credito a medio/lungo
(entro un anno) termine

1. Liquidita per esigenze || ||
correnti

2. Investimenti || ||

TOTALE RISPONDENTI 83,6%

10. La sua azienda ha beneficiato/beneficera di garanzie statali/
finanziamenti agevolati (fondo di garanzia per le PMI, Sabatini, SACE,
agevolazioni regionali, ecc.) nei seguenti periodi? (Una risposta per ciascun
item)

Si No



3. Prima dell’'emergenza sanitaria da Covid-19 (ovvero prima di |__| ||
marzo 2020)

4. Durante I’emergenza sanitaria da Covid-19 (ovvero tramarzo |__| ||
2020 e oggi)

5. Una volta terminata I'emergenza sanitaria da Covid-19 || ||

TOTALE RISPONDENTI 100%

11. (Se si a “durante I'emergenza sanitaria da Covid-19”) Per quali delle
seguenti finalita ha beneficiato durante I'emergenza sanitaria di garanzie
statali/finanziamenti agevolati? (Possibili pit risposte)

1. Ricerca e sviluppo |
2. Perfinanziare investimenti materiali (impianti, attrezzature, macchinari, etc.)
3. Perfinanziare investimenti immateriali (brevetti, software, etc.)

4. Formazione del personale

5. Risparmio energetico e sostenibilita ambientale

6. Liquidita

7. Pagamento salari/stipendi

8. MA&A (Mergers / Acquisitions; Fusioni / Acquisizioni)

9. Lancio nuova area di business

TOTALE RISPONDENTI 59,6%



