Medi-Pragma

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Be-Total Marketing Insight

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Medi-Pragma Srl
Via Vincenzo Lamaro, 51 Roma 00173
www.medipragma.it

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Pfizer Consumer Healthcare - Italia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Pfizer Consumer Healthcare - Italia

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

15/06/2017 - 05/07/2017

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il Pediatra
Editore Tecniche Nuove

Rivista Pediatria Preventiva e Sociale (SIPPS) e ATTI del XXIX Congresso Nazionale SIPPS
Editore Sintesi Infomedica

Tema Farmacia

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Dal 01/09/2017

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Integratori consigliati o prescritti dai Medici Pediatri nell’'ambito della loro attivita clinica quotidiana.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Pediatri di libera scelta

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBIATEGRASSO
ADRIA

AGNADELLO
AGRIGENTO
AGROPOLI

AIROLA
ALBEROBELLO
ALESSANDRIA
ANDRIA

AOSTA

AQUINO

ARCOLE

AREZZO

ARTENA
ARZIGNANO
AVERSA
BAGNACAVALLO
BAGNARA CALABRA
BARI

BASSANO DEL GRAPPA
BELLUNO
BENEVENTO
BERGAMO
BIENTINA
BOLOGNA
BOLZANO

BORGO A MOZZANO
BORGO SAN DALMAZZO
BORGOMASINO
BRACIGLIANO
BRESCIA

BUSTO ARSIZIO
BUTTAPIETRA
CAGLIARI
CALOZIOCORTE
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CALVISANO
CAMARIA CON PREMEZZO
CAMPOGALLIANO
CAMPOMORONE
CAORLE
CAPANNORI
CAPODRISE
CASATENOVO
CASERTA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

N°400 INTERVISTE CATI

Campionamento probabilistico casuale stratificato per quote:
- Visitati/Non visitati da ISF Pfizer

- Area Geografica

- Anzianita professionale

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione Rappresentativo della popolazione dei Pediatri Italiani per area geografica, anzianita
professionale e visitati/non visitati da ISF Pfizer
Margine di errore: 3%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Indagine CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 621 % ........ 38,00
Rifiuti cifra ...uv...... 604 % ........ 37.00
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 400, % ........ 25,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

SO0. Negli ultimi sei mesi ha ricevuto la visita di un Informatore scientifico del farmaco che Le ha parlato di
integratori?

100% Rispondenti

S1. Se SI, ricorda il nome dei prodotti e delle aziende da cui é stato visitato?
100% Rispondenti

Sla. Negli ultimi sei mesi ha ricevuto la visita di un Informatore scientifico del farmaco delle seguenti
aziende che Le ha parlato di integratori?

- Pfizer Consumer Healthcare

- Bayer

- Menarini

100% Rispondenti

S2. In quale area geografica esercita?

100% Rispondenti

Al. Da quanti anni svolge l'attivita di Pediatra?

100% Rispondenti

A2. Potrebbe indicarmi il numero dei suoi assistiti?

100% Rispondenti

A2a. Quanti bambini visita in media mensilmente?

100% Rispondenti

A3. Nel corso degli ultimi 6 mesi Le € capitato di suggerire o prescrivere prodotti a base di vitamine o tonici
a qualche bambino da Lei assistito?

100% Rispondenti

A4. Tenuto conto che mi ha detto di visitare in media ... (indicare il valore citato in A2a.) bambini ogni mese,
guanti sono coloro a cui suggerisce I'uso di prodotti a base di vitamine o tonici?

100% Rispondenti

A5. Quali sono le situazioni in cui Lei ritiene opportuno consigliare prodotti a base di vitamine o tonici?

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.



ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Be-Total Marketing Insight
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Medi-Pragma Srl
Via Vincenzo Lamaro, 51 Roma 00173
www.medipragma.it
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Pfizer Consumer Healthcare - Italia
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Pfizer Consumer Healthcare - Italia
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 15/06/2017 - 05/07/2017
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: Dal 01/09/2017
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Pediatri di libera scelta
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione Rappresentativo della popolazione dei Pediatri Italiani per area geografica, anzianità professionale e visitati/non visitati da ISF Pfizer
Margine di errore: 3%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Indagine CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing)
	9 TEMI/FENOMENI: Integratori consigliati o prescritti dai Medici Pediatri nell’ambito della loro attività clinica quotidiana.
	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSO
ADRIA
AGNADELLO
AGRIGENTO
AGROPOLI
AIROLA
ALBEROBELLO
ALESSANDRIA
ANDRIA
AOSTA
AQUINO
ARCOLE
AREZZO
ARTENA
ARZIGNANO
AVERSA
BAGNACAVALLO
BAGNARA CALABRA
BARI
BASSANO DEL GRAPPA
BELLUNO
BENEVENTO
BERGAMO
BIENTINA
BOLOGNA
BOLZANO
BORGO A MOZZANO
BORGO SAN DALMAZZO
BORGOMASINO
BRACIGLIANO
BRESCIA
BUSTO ARSIZIO
BUTTAPIETRA
CAGLIARI
CALOZIOCORTE
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CALVISANO
CAMARIA CON PREMEZZO
CAMPOGALLIANO
CAMPOMORONE
CAORLE
CAPANNORI
CAPODRISE
CASATENOVO
CASERTA
CASORATE PRIMO
CASTEL FIORENTINO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELNUOVO RANGONE
CASTIGLION DELLA PESCAIA
CASTIGLIONE D'ADDA
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVE
CENTOBUCHI
CERCOLA
CERIALE
CERRETO GUIDI
CERRO VERONESE
CERVIA
CESANA BRIANZA
CESANO BOSCONE
CESENA
CESENATICO
CHIAVARI
CHIETI
CHIUSA
CHIUSI SCALO
CINQUALE
CITTADELLA
COLLECCHIO
COLOGNOLA AI COLLI
COPERTINO
CORATO
CORNAREDO
CORSICO
COSTA MASNAGA
CREMA
CREMONA
CROTONE
CRUSINALLO FRAZ. DI OMEGNA
DALMINE
DELLO
EMPOLI
ERCHIE
FABRIANO
FAVARA
FIRENZE
FOGGIA
FOLIGNO
FORMIA
FUECCHIO
FUSCALDO
GAGGIANO
GALLIATE LOMBARDO
GARDONE VAL TROMPIA
GAVARDO
GENOVA
GHEDI
GOTTOLENGO
GRAVINA IN PUGLIA
GROSSETO
GUBBIO
GUSSAGO
IGLESIAS
IMOLA
INTROBIO
LAGONEGRO
LATINA
LECCE
LECCO
LEGNANO
LINAROLO
LIVIGNO
LIVORNO
LOANO
LODI
LONGIANO
LUGO
LUMEZZANE
LUSCIANO
MACERATA
MADONNA DI CAMPIGLIO
MAGLIE
MAGNAGO
MANERBIO
MANFREDONIA
MARANO SUL PANARO
MARTINENGO
MATERA
MAZARA DEL VALLO
MELENDUGNO
MERATE
MESSINA
MILANO
MODENA
MOLFETTA
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO EMILIA
MONTEFORTE
MONTERIGGIONI
MONZA
NAPOLI
NARNI
NEMBRO
NERVIANO
NOGARA
NOLA
NONANTOLA
NOVARA
NOZZA FRAZ. VESTONE
OCCIMIANO
ODERZO
OFFIDA
OGGIONO
OLGIATE MOLGORA
OLGINATE
ORNAGO
ORVIETO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PALERMO
PALUZZA
PARABIAGO
PARMA
PAVIA
PEDEROBBA
PIEDIMONTE MATESE
PIETRA LIGURE
PINETO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
POGGIO MOIANO
PONTASSIEVE
PONTE SAN PIETRO
PONTEDERA
PORTICI
PORTO D'ASCOLI
PORTO S. STEFANO
PORTO SAN GIORGIO
POTENZA
POVEGLIANO
PRATO
PREGNANA MILANESE
QUINZANO D'OGLIO
RAVENNA
RECCO
REGGELLO
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
RESCALDINA
REZZATO
RHO
RIMINI
RIO MARINO
RIVOLI
ROMA
RONCAGLIA
ROVAGNATE
ROVIGO
RUBANO
RUVO DI PUGLIA
SALE MARASINO
SALERNO
SAMPIERDARENA
SAN CASCIANO VAL DI PESA
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SANTA MARIA MADDALENA
SANT'ANASTASIA
SARONNO
SASSUOLO
SCIACCA
SEGRATE
SEGROMIGNO IN PIANO
SERIATE
SERNAGLIA
SETTIMO MILANESE
SIGNA
SORA
SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII
SOVERATO
SPILAMBERTO
SPINO D'ADDA
TAVARNELLE VAL DI PESA
TAVERNOLE SUL MELLA
TERAMO
TERRACINA
TIVOLI
TORINO
TORRI DEL BENACO
TRANI
TRESCORE BALNEARIO
TREVISO
TRIESTE
UDINE
VAILATE
VALENZA
VENEZIA
VERONA
VICENZA
VIGEVANO
VILLA CASTELLI
VILLANUOVA SUL CLISI
VIMERCATE
VINCI
VITERBO
ZAFFERANA ETNEA
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: N°400 INTERVISTE CATI
Campionamento probabilistico casuale stratificato per quote:
- Visitati/Non visitati da ISF Pfizer
- Area Geografica
- Anzianità professionale
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 400
	% Totale: 25
	Testo integrale: S0. Negli ultimi sei  mesi ha ricevuto la visita di un Informatore scientifico del farmaco che Le ha parlato di integratori?

100% Rispondenti

S1. Se SI, ricorda il nome dei prodotti e delle aziende da cui è stato visitato?

100% Rispondenti

S1a. Negli ultimi sei  mesi ha ricevuto la visita di un Informatore scientifico del farmaco delle seguenti aziende che Le ha parlato di integratori?
- Pfizer Consumer Healthcare
- Bayer
- Menarini

100% Rispondenti

S2. In quale area geografica esercita? 

100% Rispondenti

A1. Da quanti anni svolge l’attività di Pediatra?

100% Rispondenti

A2. Potrebbe indicarmi il numero dei suoi assistiti? 

100% Rispondenti

A2a. Quanti bambini visita in media mensilmente?

100% Rispondenti

A3. Nel corso degli ultimi 6 mesi Le è capitato di suggerire o prescrivere prodotti a base di vitamine o tonici  a qualche bambino da Lei assistito?

100% Rispondenti

A4. Tenuto conto che mi ha detto di visitare in media … (indicare il valore citato in A2a.) bambini ogni mese, quanti sono coloro a cui suggerisce l’uso di prodotti a base di vitamine o tonici? 

100% Rispondenti

A5. Quali sono le situazioni in cui Lei ritiene opportuno consigliare prodotti a base di vitamine o tonici?
a. Carenze alimentari/Alimentazione sbilanciata
b. Carenze vitaminiche
c. Inappetenza
d. Convalescenza/Durante e dopo terapie antibiotiche
e. Astenia
f. Preparazione al cambio di stagione, all’arrivo della stagione fredda
g. Preparazione al cambio di stagione, all’arrivo della stagione calda
h. Stanchezza fisica e svogliatezza
i. Aumento delle difese immunitarie
j. Difficoltà di concentrazione
k. Durante la crescita e lo sviluppo
l. Altro Specificare _________________________________

100% Rispondenti

A5a. Per le situazioni citate precedentemente, quali prodotti ritiene più opportuno consigliare/prescrivere?
a. Multivitaminici
b. Vitamine del gruppo B
c. Monocomponente (Vitamina D, C)
d. Sali minerali (Ca, Fe, F, Mg, Zn)
e. Altro, Specificare_______________________________________________________________

100% Rispondenti

A6. Tra i benefici che le elencherò di seguito, quali sono maggiormente riconducibili alle Vitamine del gruppo B
1. Sono utili per supportare il sistema immunitario
2. Tonificano e rinforzano l’organismo
3. Aiutano a trasformare ciò di cui ci nutriamo in energia per l’organismo
4. Sono indispensabili per il ricambio, lo sviluppo e la crescita cellulare
5. Sono utili in coprescrizione con terapia antibiotica
6. Sono utili per la salute di unghie e capelli
7. Sono utili per la memoria e la concentrazione, ad es. nei periodi di studio
8. Sono utili nei periodi di stress
9. Sono adatte per problemi di pelle, es. acne
10. Possono provocare problemi di ipervitaminosi (eccesso di vitamine nel sangue)

100% Rispondenti

A7. Potrebbe dirmi quali prodotti a base di vitamine o tonici conosce per uso pediatrico? (TOM)

100% Rispondenti

A8. Potrebbe dirmi ora se conosce i prodotti che Le leggerò? (sollecitata)
Acutil
Be-Total  (generico)
Be-Total sciroppo
Be-Total compresse
Be-Total MIND Plus
Multicentrum Junior
Multicentrum Baby
Carpantin
Vitalmix
NaturaMix
Liovital
Vitasohn
IdroPlurivit Baby
Multicomplex Junior
Orsovit

100% Rispondenti

A9. Quale prodotto vitaminico ha prescritto o consigliato negli ultimi 6 mesi? 

100% Rispondenti

A10. Pensa che continuerà a prescrivere i seguenti prodotti? (solo per i prodotti citati in A9)?

100% Rispondenti 

A11. Mi potrebbe indicare ora le motivazioni d’uso dei prodotti che mi ha citato in precedenza       
Carenze alimentari/ Alimentazione sbilanciata 
Carenza vitamine Stanchezza fisica e svogliatezza 
Aumento difese immunitarie 
Difficoltà di concentrazione 
Durante la crescita e lo sviluppo 
Convalescenza/Durante e dopo terapie antibiotiche 
All'arrivo della stagione fredda 
All'arrivo della stagione calda 
Astenia Inappetenza

100% Rispondenti

A12. Le capita di consigliare uno o più brand per le categorie di prodotto indicate? 
a. Sciroppo
b. Compresse
c. Gocce
d. Tavolette masticabili
e. Bustine

100% Rispondenti

B1. Dottore ricorda se ha ricevuto informazioni o Le è stato presentato Be-Total?
 
100% Rispondenti

B2. Come le è stato presentato o/a ricevuto informazioni su Be-Total?
a. Tramite informatore scientifico
b. Tramite materiale informativo/campagne comunicazionali
c. Informazioni da colleghi
d. Congressi/corsi 
e. Riviste mediche specializzate 

100% Rispondenti

B2a. Utilizzando una scala da 1 a 5 dove 1 corrisponde a completamente insoddisfatto e 5 a completamente soddisfatto, come valuta l’attività dell’ISF rispetto alle seguenti aree: 
a. Preparazione sul prodotto 
b. Efficacia nella comunicazione
c. Capacità di adattare la comunicazione di prodotto alle sue esigenze.
d. Gestione delle obiezioni. 
e. Capacita di indurre a consigliare il prodotto.
f. Capacita di coinvolgere 
g. Utilizzo del materiale informativo

100% Rispondenti

B3. A Suo parere Be-Total ha caratteristiche che lo distinguono dagli altri prodotti a base di vitamine o tonici?

100% Rispondenti

B4. Secondo Lei queste differenze rispetto agli altri prodotti rappresentano un vantaggio o un limite per Be-Total?
1. Un vantaggio
2. Un limite
3. Dipende dalle situazioni

100% Rispondenti

B5. In che consistono le differenze di Be-Total rispetto agli altri prodotti a base di vitamine o tonici?
1. È un concentrato di vitamine B / Contiene solo vitamine del gruppo B
2. È un prodotto pensato più per i bambini che per gli adulti
3. È un prodotto più specifico / meno generalista
4. È più indicato per i bambini 
5. È più indicato per gli anziani
6. È un prodotto storico / che si usa da molto tempo
7. È più adatto quando si assumono alcuni tipologie di farmaci (es. antibiotici)
8. È consigliato dai Medici
9. È adatto a diverse situazioni
10. È adatto per tutte le età
11. È più indicato quando ci sono patologie in corso
12. È indicato per problemi dermatologici (es. acne)
13. È indicato per problemi alimentari (inappetenza, anoressia)
14. È indicato in caso di anemia, carenza di ferro
15. Altro ______________________________________________ 

100% Rispondenti

C1. Mi ha detto in precedenza di consigliare ogni mese a … (indicare il valore citato in A4.) bambini un integratore; potrebbe dirmi ora a quanti ha consigliato Be-Total? 

100% Rispondenti

C2. A quanti di questi … (indicare il valore citato in C1.) bambini ha prescritto la formulazione in sciroppo e a quanti quella in compresse e quella MIND?

100% Rispondenti

C2a. Focalizzando l’attenzione sull’ultimo bambino o bambina a cui ha consigliato Be-Total, potrebbe illustrarmi le sue principali caratteristiche per ciascuna tipologia di prodotto Be-Total: 
Età 
Durata d’uso 
Numero di confezioni prescritte 
Problematica /Motivazione

100% Rispondenti

C3. Pensando alla sua esperienza, quante volte in un anno mediamente consiglia/prescrive Be-Total sciroppo allo stesso paziente?

100% Rispondenti

C4. Quale è la percentuale in cui le capita la prescrizione/consiglio di Be-Total sciroppo per fascia di età?
- 1-3 anni
- 4-10 anni
- 11-14 anni

100% Rispondenti

C5. Pensando alla sua esperienza di consiglio/prescrizione di Be-Total sciroppo lo usa da solo o in associazione?
- Da solo
- In associazione (Con quali prodotti:)...……

100% Rispondenti

C6. Focalizzando ora l’attenzione su Be-Total sciroppo potrebbe dirmi se rispetto allo stesso periodo dello scorso anno le Sue prescrizioni del prodotto sono diminuite, rimaste invariate o aumentate? 
- Diminuite
- Rimaste invariate
- Aumentate

100% Rispondenti

C7. E questo è avvenuto principalmente per una variazione del numero dei pazienti a cui lo ha proposto o piuttosto per una variazione di frequenza di utilizzo sugli stessi pazienti?
1. Variazione del numero di pazienti
2. Variazione della frequenza di utilizzo

100% Rispondenti

C8. In quale periodo dell’anno consiglia maggiormente Be-Total?
1. Autunno 
2.  Inverno
3. Primavera
4. Estate
5. Ai cambi di stagione
6. Nei momenti di picco della sindrome influenzale
7. Altro __________________________________ 

100% Rispondenti

C9. Dottore pensa che in futuro il suo consiglio/prescrizione di Be-Total:
1. Aumenterà
2. Rimarrà invariato
3. Diminuirà 

100% Rispondenti
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