
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: A1. Di seguito troverà una lista, quali sono per lei i valori che reputa fondamentali? Indichi i 5 più importanti  1. Star bene/essere in salute2. Credere nella famiglia 3. Aver fiducia negli altri4. Aver fiducia/credere in sé stessi 5. Credere nell’amore, nei sentimenti6. Comportarsi onestamente7. Migliorare la propria cultura e conoscenza8. Stare bene con gli altri9. Stare bene con sé stessi10. Stare bene economicamente 11. Essere soddisfatti del proprio lavoro/della propria posizione12. Essere generosi13. Mostrare solidarietà14. Rispettare la natura e l’ambiente che ci circonda 15. Rispettare gli altri/essere tolleranti, anche se sono diversi o la pensano diversamente da te 16. Essere ambiziosi, darsi delle mete sfidanti  17. Dare importanza agli aspetti spirituali 18. Altro e cioè__ B1. Parliamo invece di lei: oggi quanto crede in sé stesso/a, quanta fiducia ha/?  B2. In questo ultimo anno molto particolare, direbbe che il suo livello di fiducia verso sé stesso/a è ….  1. Molto aumentato 2. Aumentato3. Rimasto uguale 4. Diminuito 5. Molto diminuito  B3. Si parla tanto del futuro in questo ultimo periodo.  Lei quanta fiducia ha in generale nel futuro?   Parliamo della sua relazione con gli altri…B4. Quanta fiducia ha nei confronti degli altri? E nello specifico nei confronti di…  1. Familiari2. Amici3. Conoscenti (es. vicini di casa, persone del quartiere o del suo paese,)4. Negli sconosciuti/prossimo B5. Direbbe che nell’ultimo anno, in generale, il suo livello di fiducia verso gli altri è….  1. Molto aumentato 2. Aumentato3. Rimasto uguale 4. Diminuito 5. Molto diminuito  C1. Pensi ora al suo lavoro, quanto si fida della sua azienda…  C2. Quanto si fida delle persone con cui si relaziona all’interno dell’azienda?  1. Dei suoi colleghi/delle persone che lavorano con lei /o che fanno il suo lavoro 2. Del suo capo diretto3. Del suo capo azienda/responsabile della sua azienda-negozio (es. direttore, amministratore delegato, proprietario del negozio…) C3. Pensando in generale a un’azienda in cui lavorare, quali caratteristiche deve avere per essere ritenuta affidabile per lei?  1. Innovativa, che investe sulla ricerca e sviluppo 2. Socialmente responsabile, attenta ai temi della società e dell’ambiente3. Solida/sicura4. Attenta ai clienti5. Attenta ai propri dipendenti/collaboratori 6. Seria/Trasparente/corretta7. Di nazionalità italiana8. Di nazionalità estera 9. Grande impresa/grande gruppo  10. Piccola impresa 11. Che da grande autonomia alle persone12. Altro e cioè___ D1. Pensando alle marche dei diversi settori, quali caratteristiche deve avere un marchio per essere ritenuto affidabile per lei? (Random, possibili più risposte)  1. Marchio innovativo, che investe sulla ricerca e sviluppo 2. Marchio socialmente responsabile, attento ai problemi della società e dell’ambiente3. Marchio solido/sicuro 4. Marchio attento ai clienti5. Marchio attento ai propri dipendenti/collaboratori 6. Marchio serio/trasparente/corretto7. Marchio che propone un buon rapporto qualità/prezzo8. Marchio con cui è facile avere dei contatti in caso di bisogno 9. Marchio italiano10. Marchio estero 11. Marchio di una grande impresa/gruppo12. Marchio di un piccolo produttore della zona/piccola azienda 13. Altro e cioè___ D2. Ad oggi, quali sono i marchi (riferendosi a tutti i settori) più affidabili per lei? 1. Nessuno2. Brand 1______________Brand 2_____________Brand 3 _____________Brand 4 _____________  E1. Quanta fiducia ha nelle istituzioni italiane? E in particolare: 1. Nello stato italiano 2. Nel governo/ministri 3. Nei governatori delle regioni 4. Nei sindaci 5. Nei politici in generale6. Nelle istituzioni non governative (es. associazioni volontariato)7. Nelle istituzioni paragovernative (es. Istituto Superiore Sanità, OMS)  E2. In particolar modo direbbe che nell’ultimo anno, il suo livello di fiducia nelle istituzioni sia aumentato, diminuito o rimasto uguale?  E in particolare: 1. Nello Stato Italiano 2. Nel Governo/Ministri 3. Nei governatori delle regioni 4. Nei sindaci 5. Nei politici in generale6. Nelle istituzioni non governative (es. associazioni volontariato)7. Nelle istituzioni paragovernative (es. ISS- Istituto Superiore Sanità, OMS)   Parliamo ora e dei media in Italia (giornali, tv, giornali online, social media etc. ) E3. Quanta fiducia ha nei media?.. E4. Fra questi media di quali si fida di più per informarsi? 1. Stampa quotidiana cartacea 2. Stampa periodica cartacea 3. Quotidiani/riviste online 4. Radiogiornali5. Telegiornali 6. Notizie sui Social 7. Blog su internet8. Nessuno di questi 9. Tutti allo stesso modo   E5. Tra queste persone - che possono essere ugualmente fonti di informazione o notizie - di quale si fida di più?  1. Familiare2. Amico 3. Esperto 4. Una persona famosa 5. Un presentatore TV6. Un professore accademico7. Un influencer 8. Altro e cioè___ 9. Nessuna di queste  E6. Pensando a un media, quali caratteristiche deve avere per essere ritenuto affidabile per lei?  1. Innovativo2. Socialmente responsabile, attento ai temi della società e dell’ambiente3. Attento ai propri lettori/ascoltatori 4. Attento ai propri dipendenti/collaboratori (giornalisti)5. Indipendente6. Serio/Trasparente/corretto 7. Giornale italiano8. Giornale estero9. Appartenente a un grande gruppo editoriale10. Giornale locale 11. Che controlla e verifica tutte le notizie 12. Che tratta le notizie in modo pacato e non “urlato”13. Che è obiettivo e sopra le parti 14. Che pubblica analisi e approfondimenti interessanti 15. Altro e cioè___ F1. Quanta fiducia ha nella sanità pubblica?    F1bis. E in particolare, di chi ha più fiducia tra…  1. Medici ospedalieri2. Infermieri/Operatori socio sanitari3. Medici di base4. Ospedali pubblici/Strutture di ricovero e cura pubbliche5. Strutture territoriali del sistema sanitario (ATS/ASL)6. Nessuna di queste7. Tutti allo stesso modo  F2. In particolar modo direbbe che nell’ultimo anno, il suo livello di fiducia nella sanità pubblica sia aumentato, diminuito o rimasto uguale?     F2bis. In generale lei si fida di più di qualcuna di queste figure dopo l’ultimo anno?  E in particolare tra… ) 1. Medici ospedalieri2. Infermieri/Operatori socio sanitari3. Medici di base4. Ospedali pubblici/Strutture di ricovero e cura pubbliche5. Strutture territoriali del sistema sanitario (ATS/ASL)6. Nessuna di queste7. Tutti allo stesso modo F3. Quanta fiducia ha nella sanità privata?   F4. E in particolare, di chi ha più fiducia tra…  1. Medici (es specialisti, studi privati)2. Infermieri/Operatori socio sanitari3. Farmacisti 4. Strutture di ricovero e cura private 5. Case farmaceutiche6. Medicina digitale (diagnostica digitale, televisita, cure innovative digitali, cartella clinica digitale) 7. Strutture di diagnostica privata (es. esami clinici, ecografie, tac, risonanze…)8. Nessuna di queste9. Tutti allo stesso modo  F5. In particolar modo direbbe che nell’ultimo anno, il suo livello di fiducia nella sanità privata sia aumentato, diminuito o rimasto uguale?    F6. In generale lei si fida di più di qualcuna di queste figure dopo l’ultimo anno?  E in particolare tra…  1. Medici (es specialisti, studi privati)2. Infermieri/Operatori socio sanitari3. Farmacisti 4. Strutture di ricovero e cura private 5. Case farmaceutiche6. Medicina digitale (diagnostica digitale, televisita, cure innovative digitali, cartella clinica digitale) 7. Strutture di diagnostica privata (es. esami clinici, ecografie, tac, risonanze…)8. Nessuna di queste9. Tutti allo stesso modo G1.  Quanta fiducia ha...  1. Nelle Banche2. Nelle Assicurazioni3. Società di credito al consumo (società che erogano finanziamenti)  G2. Pensando ad una banca, quali caratteristiche deve avere per essere ritenuta affidabile per lei?  1. Innovativa, che investe sulla ricerca e sviluppo 2. Socialmente responsabile, attenta ai temi della società e dell’ambiente3. Solida/sicura4. Attenta ai propri clienti5. Attenta ai propri dipendenti/collaboratori 6. Seria/Trasparente/corretta 7. Mai coinvolta in scandali o indagini giudiziarie 8. Offre soluzioni interessanti e di valore9. È facile avere dei contatti in caso di bisogno10. È chiara nelle comunicazioni (per es. contratti, etc.)11. Banca italiana12. Banca estera13. Appartenente ad un grande gruppo bancario  14. Della zona/del territorio 15. Altro e cioè___ G3. Pensando alle assicurazioni, quali caratteristiche deve avere una assicurazione per essere ritenuta affidabile per lei?   1. Innovativa, che investe sulla ricerca e sviluppo 2. Socialmente responsabile, attenta ai temi della società e dell’ambiente3. Solida/sicura4. Attenta ai clienti5. Attenta ai propri dipendenti/collaboratori 6. Seria/trasparente/corretta7. Mai coinvolta in scandali o indagini giudiziarie  8. Offre soluzioni interessanti e di valore9. Offre soluzioni con un buon rapporto qualità/prezzo 10. Con cui è facile avere dei contatti in caso di bisogno 11. È chiara nelle comunicazioni (per es. contratti, etc.)12. Che paghi sempre i sinistri13. Che ha condizioni di assicurazioni semplici ma generiche 14. Che ha condizioni di assicurazioni articolate ma comunque chiare 15. Che paghi velocemente16. Che paghi di più17. Che risponda velocemente con mezzi digitali18. Che risponda sempre con una persona “fisica” anche se ci vuole più tempo 19. Assicurazione italiana20. Assicurazione estera21. Appartenente a un grande gruppo assicurativo e/o bancario  22. Della zona/del territorio 23. Altro e cioè___ G4. Pensando ad una società di credito al consumo, quali caratteristiche deve avere per essere ritenuto affidabile per lei?  1. Innovativa, che investe sulla ricerca e sviluppo 2. Socialmente responsabile, attenta ai temi della società e dell’ambiente3. Solida/sicura4. Attenta ai clienti5. Attenta ai propri dipendenti/collaboratori 6. Seria/trasparente/corretta7. Offre soluzioni interessanti e di valore8. Offre soluzioni con un buon rapporto qualità/prezzo 9. E’ facile avere dei contatti in caso di bisogno 10. È chiara nelle comunicazioni (per es. contratti, etc.)  H1. Potendo scegliere, quanto è importante per lei incontrare le persone/mantenere le relazioni di persona/ “dal vivo”?  H2. Quando si trova invece a contattare qualcuno a distanza, quale mezzo fra questi preferisce usare?   1. Social media 2. Messaggi (sms, whatsapp, messenger…) 3. Telefonate4. Videochiamate5. Email6. Altro e cioè__  H3. Rispetto a quello che faceva prima dell’inizio della pandemia, ci sono degli strumenti che usa più di prima? Se si, quali?  1. Social media 2. Messaggi (sms, whatsapp, messenger…) 3. Telefonate4. Videochiamate5. Email6. Altro e cioè__7. No, li utilizzo come prima  Scelta Singola H4. Quali tra questi strumenti pensa che continuerà ad utilizzare?  1. Social media 2. Messaggi (sms, whatsapp, Messenger…) 3. Telefonate4. Videochiamate5. Email6. Altro e cioè__7. No, li utilizzo come prima  H5. Rispetto all’inizio della pandemia, pensa che sia cambiata la relazione con…  1. Familiari 2. Amici3. Colleghi 4. Conoscenti  H6. In generale, crede che la sua voglia di relazionarsi con gli altri sia aumentata, diminuita o rimasta uguale in questi mesi?  1. Aumentata2. Rimasta uguale 3. Diminuita I1. Ha lavorato o sta lavorando in smartworking da quanto è scoppiata l’emergenza sanitaria?  1. Si, sto lavorando in smartworking2. Si, sto alternando smartworking e presenza in ufficio3. No, ma ci ho lavorato nei mesi scorsi 4. No, non ho mai lavorato in smartworking5. Il lavoro che faccio non lo consente (anche se il mio lavoro lo consentirebbe)6. Ho sempre lavorato da casa (anche prima della pandemia) I2. In futuro preferirebbe lavorare in ufficio o in smartworking?  1. Preferisco lo smartworking2. Preferisco andare in ufficio 3. Vorrei fare un mix tra le due modalità  I3. In questi mesi, come valuta la comunicazione sul tema Covid della sua azienda in termini di:   1. Trasparenza nelle comunicazioni2. Tempestività delle comunicazioni 3. Qualità delle comunicazioni/contenuti4. Quantità delle comunicazioni J1. In questi ultimi mesi ha visto/letto/ascoltato di più prima prima tg/giornali/siti di notizie? 1. Di più2. In egual misura 3. Di meno J2. Quali sono le fonti di informazioni che ha utilizzato ai tempi del Covid?   1. Stampa cartacea2. Quotidiani/riviste online3. Telegiornali4. radiogiornali 5. Social media6. Blog/Influencer7. Altro e cioè____8. Non seguo le notizie J3. Come valuta la comunicazione dei media in tema Covid, in termini di:   1. Trasparenza nelle comunicazioni2. Tempestività delle comunicazioni3. Qualità delle comunicazioni/contenuti4. Quantità delle comunicazioni K1. In questi ultimi mesi, le è capitato di mettersi in contatto con le aziende, uffici pubblici, etc… Se sì, che modalità ha utilizzato?  1. Incontri di persona/ufficio/sportello/2. Incontri/visite domiciliari 3. Email4. Sito web/format on line/chat online5. App6. Telefonata a Call center/servizio clienti7. Videochiamata call center/servizio clienti8. Servizio clienti con chatbot/IVR  (risponditore automatico)9. Altro e cioè__10. Non mi è capitato   K2. Tra queste modalità di contatto, quali ha preferito e continuerà a usare in futuro?  1. Incontri di persona/ufficio/sportello/2. Incontri/visite domiciliari 3. Email4. Sito web/format on line/chat online5. App6. Telefonata a Call center/servizio clienti7. Videochiamata call center/servizio clienti8. Servizio clienti con chatbot 9. Altro e cioè__   K3.  Questi contatti sono stati facili o, rispetto ad altre occasioni, ha avuto maggiori difficoltà di relazione?  1. Più Facili2. Uguali a prima3. Più difficili/faticosi  K4. Pensi ora alla sua esperienza, quanto è rimasto soddisfatto…     1. Assistenza ricevuta2. Chiarezza del linguaggio utilizzato 3. Velocità di risposta 4. Servizi digitali a disposizione  K5. Rispetto al comportamento delle aziende, secondo lei in quest’ultimo anno…  1. Hanno dimostrato vicinanza e solidarietà ai propri clienti 2. Hanno cercato di aiutare le comunità in cui sono inserite3. Hanno cercato di aiutare/supportare i propri dipendenti4. Si sono più preoccupate principalmente dei loro problemi interni5. Non hanno modificato per nulla il loro comportamento 6. Altro e cioè___ 7. Non sa/non indica K6. Rispetto al comportamento degli uffici pubblici, secondo lei in quest’ultimo anno…  1. Hanno dimostrato vicinanza e solidarietà ai propri clienti 2. Hanno cercato di aiutare le comunità in cui sono inserite3. Hanno cercato di aiutare/supportare i propri dipendenti4. Si sono più preoccupate principalmente dei loro problemi interni5. Non hanno modificato per nulla il loro comportamento6. Altro e cioè___7. Non sa/non indica  L1. In questi ultimi mesi, le è capitato di mettersi contatto con banche/assicurazioni, etc… Se sì, che modalità ha utilizzato?  1. Incontri di persona/ufficio/sportello2. Incontri/visite domiciliari 3. Email4. Sito web/format on line/Chat online5. app6. Telefonata a Call center/servizio clienti 7. Videochiamata a call center/servizio clienti8. Servizio clienti con chatbot IVR  (risponditore automatico)9. Altro e cioè__10. Non mi è capitato   L1BIS. Tra queste modalità di contatto, quali ha preferito e continuerà a usare in futuro?  1. Incontri di persona/ufficio/sportello2. Incontri/visite domiciliari 3. Email4. Sito web/format on line/Chat online5. app6. Telefonata a Call center/servizio clienti 7. Videochiamata a call center/servizio clienti8. Servizio clienti con chatbot IVR  (risponditore automatico)9. Altro e cioè__  L2.  Questi contatti sono stati facili o, rispetto ad altre occasioni, ha avuto maggiori difficoltà di relazione?  1. Più Facili2. Uguali a prima3. Più difficili/faticosi L3. Pensi ora alla sua esperienza di contatto/relazione, quanto è rimasto soddisfatto...    1. Assistenza ricevuta2. Chiarezza del linguaggio utilizzato 3. Velocità di risposta 4. Servizi digitali a disposizione  L4. Rispetto al comportamento delle banche/assicurazioni, secondo lei in quest’ultimo anno…   1. Hanno dimostrato vicinanza e solidarietà ai propri clienti 2. Hanno cercato di aiutare le comunità in cui sono inserite3. Hanno cercato di aiutare/supportare i propri dipendenti4. Si sono più preoccupate principalmente dei loro problemi interni 5. Non hanno modificato per nulla il loro comportamento6. Altro e cioè___ 7. Non sa/non indica  L5. Quali azioni ha ritenuto più importanti?                 
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