
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: Q1 (100%)Tu sei …1. Uomo 2. Donna  Q2(100%)Quanti anni hai?1. 18-24 anni 2. 25-34 anni3. 35-44 anni4. 45-54 anni5. 55-64 anni Q3(100%)In che regione d’Italia abiti?1. Abruzzo2. Basilicata3. Calabria4. Campania5. Emilia Romagna6. Friuli Venezia Giulia7. Lazio8. Liguria9. Lombardia10. Marche11. Molise12. Piemonte13. Puglia14. Sardegna15. Sicilia16. Toscana17. Trentino Alto Adige18. Umbria19. Valle d'Aosta20. VenetoQ4(100%)Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito? 1. Master/Dottorato2. Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)3. Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento) 4. Diploma di scuola media superiore5. Diploma di scuola media inferioreo Licenza di scuola elementareo Non ho conseguito nessun titolo di studio Q5(100%)Quale dei seguenti dispositivi possiedi ED utilizzi per navigare in internet?PC fisso o PC Portatile (netbook)Smartphone (iPhone, Samsung, Siemens, Sony, Ericsson, etc)Tablet  (iPad, Samsung Galaxy Tab 7 o 10, Asus Eee Pad, etc)TV connettibile ad internet (Smart TV)Decoder connettibile ad internet (con bollino Gold Digtv)Consolle videogiochi di ultima generazione connesse ad internet (esempio Xbox, Playstation 3)Q5_a(80%)Qual è il sistema operativo del tuo dispositivo mobile?  (esempio Xbox, Playstation 3)(smartphone Tablet)Android (Samsung Galaxy, LG, HTC, etc)iOS (iPhone/iPad) Blackberry/RIM Symbian (Nokia)Windows Phone/Windows RT (Nokia)Altro Non so / non ricordoQ6 (97%)Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet attraverso i dispositivi che possiedi? PC Fisso / Portatile iPhone / smartphone iPad / tablet TV connettibile ad internet (Smart TV)Una o più volte al giorno      3 - 4 volte alla settimana    Almeno una volta alla settimana    2 – 3 volte al mese    Una volta al mese    Meno di una volta al mese    Q7(97%)Ora pensa a quando devi fare una ricerca utilizzando i motori di ricerca (Google, Bing, Yahoo, etc) per cercare informazioni su prodotti o servizi di cui sei interessato e stai valutando l’acquisto. Quanto spesso ti è capitato di svolgere questa attività attraverso i dispositivi che possiedi? PC Fisso / Portatile iPhone / smartphone iPad / tabletUna o più volte al giorno     3 - 4 volte alla settimana   Almeno una volta alla settimana   2 – 3 volte al mese   Una volta al mese   Meno di una volta al mese   Non utilizzo questo dispositivo per fare ricerche su prodotti o servizi tramite i motori di ricerca   Q7_a (31%)Pensa, invece, a quando navighi in internet con la tua TV connettibile ad internet (Smart TV). Solitamente, qual è la ragione principale per cui utilizzi questo dispositivo per navigare in rete? 1. Per svago2. Per cercare informazioni su prodotti o servizi di cui sei interessato e stai valutando l’acquisto3. Per approfondire qualcosa che hai precedentemente visto in TVQ11(100%)Ora, pensa al processo che porta all’acquisto di un prodotto o servizio. Questo processo potrebbe essere diviso in varie fasi.  Quanto ritieni utile l’utilizzo dei motori di ricerca in ciascuna di esse?Dai un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente utile e 10 significa molto utile. 1Per niente utile 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Molto utileRicerca: identificazione di tutti i prodotti / servizi disponibili sul mercato          Valutazione e confronto: comprensione delle specifiche caratteristiche di ciascuno e scrematura di quelli non rispondenti alle tue necessità          Scelta e acquisto: dove acquistare (esempio negozio, on line) oppure dove trovare il prezzo o le condizioni più convenienti           Q11_a(100%)Sempre pensando al processo che porta all’acquisto di un prodotto o servizio, in quale di questi due comportamenti ti riconosci di più? Cioè ti capita di fare più frequentemente?1. Cerco prima online e poi vado in negozio per vedere ed eventualmente provare il prodotto (o i prodotti) che potenzialmente potrebbe essere adatto alle mie esigenze2. Vado prima in negozio per trovare ispirazione e/o vedere cosa offre il mercato, poi approfondisco online per vedere quale di questi prodotti è per me più adatto Q11_b(100%)Ti è capitato di andare in un negozio con la chiara intenzione di vedere e provare un prodotto o servizio specifico, già sapendo che poi lo acquisterai esclusivamente online?1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. Mai  Q12(100%)E pensando agli ultimi 12 mesi, quale dei seguenti prodotti o servizi hai acquistato ONLINE anche grazie al contributo delle ricerche che hai condotto con i motori di ricerca?Accessori per autoAutoAssicurazioni auto / moto / casa Altre assicurazioni (vita, viaggi…)AlimentariArticoli per hobby ed il fai da teArticoli e materiale fotograficoAbbigliamento/accessori modaBiglietti per eventi / spettacoliCancelleria / accessori ufficioElettrodomesticiElettronica (televisori, dvd player mp3 player, etc)Fornitura di elettricità e gasGiochi e scommesseGiocattoliHardware / softwareIdee regaloLibri / rivisteMusica / video (cd, mp3, dvd, etc..)Mobili e arredamentoOcchiali da sole o occhiali da vistaProdotti per la casaProdotti cosmetici / farmaceuticiProdotti per la cura della personaServizi bancari (apertura conto corrente o conto deposito, richiesta carta di credito, etc…)Servizi finanziari (mutui, prestiti personali, cessione del quito dello stipendio, etc)Telefonia ed accessori (telefonia fissa, cellulari/smartphone, ricariche, etc..)Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, etc…)MotoAccessori per la motoCasa (acquisto / affitto)Altre categorie di prodotti, specificare ______________________Non ho fatto acquisti online negli ultimi 12 mesi  Q12_a(100%)Pensa ai prodotti o servizi che hai detto di acquistare negli ultimi 12 mesi online.Per quale di questi hai avvertito il bisogno di vederlo o provarlo dal vivo, prima di deciderne l’acquisto online?   Ho visto / provato dal vivo prima dell’acquisto Non ho visto / provato dal vivo prima dell’acquisto1 Accessori per auto  2 Auto  4 Alimentari  5 Articoli per hobby ed il fai da te  6 Articoli e materiale fotografico  7 Abbigliamento/accessori moda  9 Cancelleria / accessori ufficio  10 Elettrodomestici  11 Elettronica (televisori, dvd player mp3 player, etc)  13 Giochi e scommesse  14 Giocattoli  15 Hardware / software  16 Idee regalo  17 Libri / riviste  18 Musica / video (cd, mp3, dvd, etc..)  30 Mobili e arredamento  31 Occhiali da sole o occhiali da vista  19 Prodotti per la casa  20 Prodotti cosmetici / farmaceutici  21 Prodotti per la cura della persona  24 Telefonia ed accessori (telefonia fissa, cellulari/smartphone, ricariche, etc..)  25 Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, etc…)  26 Moto  32 Accessori per la moto  27 Casa (acquisto / affitto)   Q12_b (100%)Immagina di trovarti in questa situazione. Devi acquistare i prodotti che sono riportati nella griglia qui sotto. Tali prodotti sono disponibili sia nei punti vendita (che frequenti abitualmente o che sono per te facilmente raggiungibili) e sia online.Cercando informazioni in internet, questi stessi prodotti sono acquistabili online ad un prezzo inferiore (comprensivo di eventuali spese di spedizione).Per ciascun prodotto vorremmo capire qual è L’ENTITÀ MINIMA DEL RISPARMIO che ti invoglierebbe ad acquistare ciascun prodotto online, anziché nel negozio. Indica, in termini percentuali, quanto dovrebbe costare in meno rispetto al prezzo praticato dal negozio/agenzia   Entità minima del risparmio Acquisterei comunque il prodotto in negozio3 Assicurazioni auto / moto / casa   4 Altre assicurazioni (vita, viaggi…)  8 Abbigliamento/accessori moda  12 Elettrodomestici  13 Elettronica (televisori, dvd player mp3 player, etc)  20 Musica / video ( cd, mp3, dvd, etc..)  25 Servizi bancari (apertura conto corrente o conto deposito, richiesta carta di credito, etc…)  26 Servizi finanziari (mutui, prestiti personali, cessione del quito dello stipendio, etc)  27 Telefonia ed accessori (telefonia fissa, cellulari, ricariche, etc..)  28 Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, etc…)   Q12_c (100%)In generale, ti è mai capitato di non acquistare un prodotto o servizio che avevi intenzione di comprare, dopo aver letto commenti o recensioni negative, su uno dei seguenti contenuti trovati online? Mi è capitato Non mi è mai capitatoUna discussione su un forum  Un post di un blog  Un articolo di un quotidiano online  Ciò che c'è scritto sul sito dell’azienda  Un tweet di un personaggio famoso  Un tweet di un utente  Un sito di recensioni  Un comparatore di prezzi  Un post sulla pagina Facebook dell’azienda  Un post su Facebook di amici  Q12_d (100%)Segui profili social di qualche marca o Azienda (Facebook, Twitter, Istagram, Google+, etc) 1. Si 2. No 3. Q12_e(100%)Pensa a ciò che viene pubblicato, sui canali social, dall’ Azienda che segui.Ti è mai capitato che un post dell’Azienda, su un prodotto o servizio ti abbia incuriosito tanto da spingerti a cercare maggiori informazioni sul prodotto? 1. Si2. NoQ12_f(100%)Ed è mai capitato che un contenuto pubblicato dall’Azienda sui propri canali social sia stato decisivo nel farti propendere ad acquistare un suo prodotto invece che quello di un concorrente?1. Si2. No Q15(100%)Infine, ti è mai capitato di effettuare una ricerca utilizzando i motori di ricerca dei seguenti siti/applicazioni?    Si, ho fatto una ricerca utilizzando il motore di ricerca di questo sito Conosco questo sito, ma non ho mai fatto una ricerca Non conosco questo sito1 Twitter   2 Facebook   3 Flickr   4 Ciao   5 Tripadvisor   6 Instagram   7 Ebay   8 Foursquare   9 Google+ (non il motore di ricerca ma il social network creato da Google)   10 Yahoo answer   11 Blank   12 LinkedIn   13 Pinterest   14 Amazon   15 Google Maps   Ora vorremmo capire meglio come ti comporti quando fai una ricerca su un prodotto o servizio attraverso i motori di ricerca (esempio Google) utilizzando i diversi dispositivi a tua disposizionePREMESSA: per le prossime domande ti chiediamo di pensare a quando fai abitualmente una ricerca su un prodotto o servizio attraverso un motore di ricerca utilizzando il tuo PC FISSO / PORTATILE. Non pensare agli altri dispositivi che utilizzi per accedere ad internet.Q18a (97%)Immagina di aver digitato delle parole chiave nel motore di ricerca e ti viene mostrata la pagina dei risultati. Come ti comporti solitamente, quando devi consultare più risultati frutto di una stessa ricerca?1. Apro i relativi siti uno alla volta: quando ho finito di leggere, torno al motore e visito uno nuovo2. Apro contemporaneamente più risultati alla volta: apro i relativi siti in nuove finestre del browser3. Altro, specificare___________________________Q19a (97%)Pensa sempre a quando fai una ricerca su un prodotto o servizio attraverso un motore di ricerca utilizzando il tuo PC FISSO / PORTATILE. Quanto ti capita di consultare i seguenti siti che generalmente compaiono tra i risultati di ricerca?   Spesso Ogni tanto Raramente MaiSito dell’azienda che produce il prodotto / della società che eroga il servizio    Siti di comparazione, per leggere recensioni e commenti     Blog, forum e social network che pubblicano immagini, commenti o recensioni    Articoli e test su riviste specializzate on line    Siti di rivenditori / di commercio elettronico    Siti che mostrano foto e video del prodotto (Flickr e Youtube, etc)    Q50a (65%)Stai sempre facendo una ricerca su un prodotto o servizio attraverso un motore di ricerca utilizzando il tuo PC FISSO / PORTATILE. I primi due risultati sono il sito dell’azienda che produce il prodotto / eroga il servizio ed un sito di comparazione.Generalmente quale consulti per prima? 1. Il sito dell’azienda che produce il prodotto  chiedere Q51a2. Il sito di comparazione  chiedere Q54aQ51a (38%)Perché consulti per prima il sito dell’azienda che produce il prodotto? 1. E’ più semplice da usare2. E’ più veloce da usare3. Contiene informazioni più utili4. Contiene informazioni più attendibili5. Altro, specificare_____________________Q52a (38%)Dopo esserti avvalso del sito dell’azienda che produce il prodotto, solitamente consulti anche il sito di comparazione? 1. Si2. NoQ53a(34%)Per quale ragione?1. Per controllare la veridicità delle informazioni2. Per integrare le informazioni trovate sul primo sito3. Per trovare il prodotto a un prezzo più conveniente4. Per trovare alternative da valutare5. Altro, specificare_____________________Q54a(27%)Perché consulti per prima il sito di comparazione? 1. E’ più semplice da usare2. E’ più veloce da usare3. Contiene informazioni più utili4. Contiene informazioni più attendibili5. ..6. Altro, specificare_____________________Q55a(27%)Dopo esserti avvalso del sito di comparazione, solitamente consulti anche il sito dell’Azienda che produce il prodotto? 1. Si2. NoQ56a (23%)Per quale ragione?1. Per controllare la veridicità delle informazioni2. Per integrare le informazioni trovate sul primo sito3. Per vedere se intanto sia uscita qualche nuova versione del prodotto4. Altro, specificare_____________________Q20a (97%)Pensa sempre a quando utilizzi il tuo PC FISSO / PORTATILE.  In generale, l’interesse verso un prodotto o servizio, può scaturire da qualche cosa che abbiamo precedentemente visto o letto oppure sentito.Quale di queste situazioni hanno suscitato in te curiosità o interesse, tanto da spingerti ad effettuare successivamente una ricerca tramite i motori di ricerca sul tuo PC FISSO / PORTATILE?1. Pubblicità / dibattiti / notizie viste in televisione2. Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate alla radio3. Qualcosa sentito durante una conversazione con parenti / conoscenti4. blank5. Cartelloni pubblicitari visti per strada6. Pubblicità ricevuta sul cellulare/smartphone (via SMS, MMS, Web, App)7. Qualcosa letto nei social network (Facebook, Linkedin, Google+, Twitter etc..)11. Pubblicità / dibattiti / notizie lette su giornali e riviste cartacee12. Pubblicità / dibattiti / notizie lette nel Web8 Non mi è mai capitato alcuna delle precedenti situazioni. Q21a (97%)Quando effettui queste ricerche utilizzando il PC FISSO / PORTATILE, in quale luogo ti trovi?1. Solo a casa  2. Solo in ufficio / università / scuola3. In entrambiQ18b (78%)Immagina di aver digitato delle parole chiave nel motore di ricerca e ti viene mostrata la pagina dei risultati. Come ti comporti solitamente, quando devi consultare più risultati frutto di una stessa ricerca?1. Apro i relativi siti uno alla volta: quando ho finito di leggere, torno al motore e visito uno nuovo2. Apro contemporaneamente più risultati alla volta: apro i relativi siti in nuove finestre del browser3. Altro, specificare___________________________Q19b (78%)Pensa sempre a quando fai una ricerca su un prodotto o servizio attraverso un motore di ricerca utilizzando il tuo SMARTPHONE.Quanto ti capita di consultare i seguenti siti che generalmente compaiono tra i risultati di ricerca?   Spesso Ogni tanto Raramente MaiSito dell’azienda che produce il prodotto / della società che eroga il servizio    Siti di comparazione, per leggere recensioni e commenti     Blog, forum e social network che pubblicano immagini, commenti o recensioni    Articoli e test su riviste specializzate on line    Siti di rivenditori / di commercio elettronico    Siti che mostrano foto e video del prodotto (Flickr e Youtube, etc)    Q50b (50%)Stai sempre facendo una ricerca su un prodotto o servizio attraverso un motore di ricerca utilizzando il tuo SMARTPHONE. I primi due risultati sono il sito dell’azienda che produce il prodotto / eroga il servizio ed un sito di comparazione.Generalmente quale consulti per prima? 1. Il sito dell’azienda che produce il prodotto 2. Il sito di comparazione Q51b (30%)Perché consulti per prima il sito dell’azienda che produce il prodotto? 1. E’ più semplice da usare2. E’ più veloce da usare3. Contiene informazioni più utili4. Contiene informazioni più attendibili5. Altro, specificare_____________________Q52b (30%)Dopo esserti avvalso del sito dell’azienda che produce il prodotto, solitamente consulti anche il sito di comparazione? 1. Si2. NoQ53b (27%)Per quale ragione?1. Per controllare la veridicità delle informazioni2. Per integrare le informazioni trovate sul primo sito3. Per trovare il prodotto a un prezzo più conveniente4. Per trovare alternative da valutare5. Altro, specificare_____________________Q54b (27%)Perché consulti per prima il sito di comparazione? 1. E’ più semplice da usare2. E’ più veloce da usare3. Contiene informazioni più utili4. Contiene informazioni più attendibili5. Altro, specificare_____________________Q55b (20%)Dopo esserti avvalso del sito di comparazione, solitamente consulti anche il sito dell’Azienda che produce il prodotto? 1. Si2. NoQ56b (16%)Per quale ragione?1. Per controllare la veridicità delle informazioni2. Per integrare le informazioni trovate sul primo sito3. Per vedere se intanto sia uscita qualche nuova versione del prodotto4. Altro, specificare_____________________Q20b (78%)In generale, l’interesse verso un prodotto o servizio, può scaturire da qualche cosa che abbiamo precedentemente visto o letto oppure sentito.Quale di queste situazioni hanno suscitato in te curiosità o interesse, tanto da spingerti ad effettuare successivamente una ricerca tramite i motori di ricerca sul tuo SMARTPHONE?1. Pubblicità / dibattiti / notizie viste in televisione2. Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate alla radio3. Qualcosa sentito durante una conversazione con parenti / conoscenti4. Cartelloni pubblicitari visti per strada5. Pubblicità ricevuta sul cellulare/smartphone (via SMS, MMS, Web, App)6. Qualcosa letto nei social network (Facebook, Linkedin, Google+, Twitter etc..)11 Pubblicità / dibattiti / notizie lette su giornali e riviste cartacee12 Pubblicità / dibattiti / notizie lette nel Web8 Non mi è mai capitato alcuna delle precedenti situazioni. Q21b(78%)E solitamente in quali luoghi ti trovi quando effettui queste ricerche utilizzando lo SMARTPHONE?  1. A casa  2. In ufficio / università / scuola3. Mentre sono in attesa in stazione (pulman / metro/ treno)  oppure in aeroporto 4. Sui mezzi pubblici5. Quando sono in strada / all’aperto 6. In altro edificio (es. casa di amici, ristorante, bar…)Q22b (78%)Pensa a quando usi il tuo SMARTPHONE, ovunque tu sia. Con che frequenza ti capita di svolgere le seguenti attività collegate allo shopping?   Spesso Ogni tanto raramente maicercare indicazioni su dove poter comprare ciò che interessa    cercare indicazioni stradali per arrivare a un negozio    cercare i giorni/orari di apertura di un negozio    comparare i prezzi del prodotto che si sta valutando    cercare offerte, promozioni e coupon sconto    cercare maggiori informazioni e dettagli su un prodotto    cercare l'effettiva disponibilità del prodotto di interesse in un negozio    cercare recensioni e commenti sul prodotto    Per acquistare un prodotto / servizio    Per effettuare pagamenti    Q57b (78%)Hai mai acquistato online un prodotto o servizio tramite il tuo SMARTPHONE?1. Si2. No, non ho mai acquistato un prodotto con il mio Smartphone Q58b (37%)Solitamente come esegui i tuoi acquisti online tramite il tuo smartphone?1. Direttamente dal sito dell’azienda che produce il prodotto/eroga il servizio2. Solo tramite le App (Amazon, Ebay, etc)3. In entrambe le modalità Q23b (78%)Ti è mai capitato di utilizzare il tuo SMARTPHONE all’interno di un negozio, mentre ad esempio stai visionando un prodotto, per cercare maggiori informazioni o leggere commenti / recensioni su di esso?1. Spesso2. Ogni tanto3. Raramente4. MaiQ24b (58%)Pensa a quando sei in un negozio e stai usando il tuo SMARTPHONE per trovare maggiori informazioni sul prodotto che stai valutando. Quale delle seguenti attività fai solitamente? Spesso Ogni tanto Raramente maiUso la funzione di search integrata nel mio Smartphone    Apro il browser e vado sul mio motore di ricerca preferito    Utilizzo una applicazione specifica (esempio Redlaser, Amazon, Google Goggles, Shopsavvy, etc)    Q25b(58%)I risultati della ricerca, condotta all’interno del negozio attraverso il tuo SMARTPHONE, quanto spesso ti hanno aiutato nella scelta di quel prodotto?I risultati della ricerca…  Spesso Ogni tanto Raramente maiMi hanno convinto ad acquistare il prodotto    Mi hanno spinto a cercare maggiori informazioni su quel prodotto    Mi hanno convinto a non acquistare quel prodotto    Q26b (58%)Dopo aver fatto una ricerca sul tuo SMARTPHONE all’interno di un negozio, ti è mai capitato di acquistare il prodotto, all’interno del punto vendita, subito dopo aver fatto la ricerca?1. Si2. No Q27b  (58%)E ti sei mai ritrovato in una di queste situazioni? SImi è accaduto NO non mi è accadutoHo usato il mio SMARTPHONE all’interno del negozio per cercare informazioni sul prodotto, senza chiedere ad un commesso / negoziante   Ho chiesto informazioni al commesso / negoziante e poi ho usato il mio SMARTPHONE per verificare la veridicità / attendibilità di quanto mi era stato detto.   Q28b (44%)Per quali ragioni ti è capitato di usare  il tuo SMARTPHONE all’interno del negozio per cercare informazioni sul prodotto e senza chiedere ad un commesso / negoziante?1. A volte non mi fido delle competenze/aggiornamento dei venditori in negozio2. Preferisco trovare informazioni non condizionate da interessi del negoziante3. Per timidezza, mi vergogno a chiedere informazioni4. A volte il livello di attenzione/supporto dei commessi non è all'altezza delle mie esigenze5. Per guadagnare tempoQ29b (33%)Pensa a quando hai chiesto informazioni al commesso / negoziante e poi hai usato il tuo SMARTPHONE per verificare la veridicità / attendibilità di quanto ti era stato detto. In quale delle seguenti situazioni ti è capitato di ritrovarti?Le ricerche fatte con il mio Smartphone hanno….1. confermato quanto detto dal commesso / negoziante2. arricchito le informazioni che il commesso / negoziante mi aveva fornito3. smentito parzialmente / totalmente quanto detto dal commesso / negozianteQ30 (47%)Adesso parleremo di alcune applicazioni specifiche per i dispositivi mobile (smartphone / tablet)Ogni quanto utilizzi un assistente vocale (Google Now, Apple Siri, Microsoft Cortana) quando usi il tuo dispositivo mobile? SMARTPHONE TABLETSi, lo utilizzo spesso  Si, lo utilizzo qualche volta  Si, lo utilizzo raramente  No, non lo utilizzo mai  Q31(40%)Solitamente, quale delle seguenti funzioni dell’ assistente vocale utilizzi? SMARTPHONE TABLETGestione contatti (numero di telefono, indirizzo email, ricorrenze, etc)  Effettuare chiamate  Lanciare le applicazioni  La gestione e la creazione di eventi  (creare, visualizzare o modificare eventi)  La gestione del tempo (sveglia, timer, orologio)  Gestione posta elettronica (leggere o inviare email)  Gestione dei Social network (pubblicare / scrivere messaggi su Facebook o Twitter)  Funzione di navigatore (ricerca di percorsi, indicazione di attività commerciali…)   blank  Blank  Cercare Informazioni su meteo  Cercare informazioni su prodotti o servizi  Cercare informazioni di attualità  Q32 (100%)Utilizzi la funzione di ricerca offerta da Google basata sulle immagini?La funzione ricerca ti permette di scattare o caricare una tua foto di archivio su Google per trovare informazioni sull'oggetto, luogo o persona nell'immagine?1. Spesso2. Saltuariamente3. Mai4. Non conosco questa funzioneQ33(80%)Infine un’ultima domanda sull’utilizzo dei dispositivi che usi per collegarti ad internet. Immagina di trovarti in una situazione in cui puoi usare indifferentemente sia il tuo PC fisso / portatile e sia il tuo dispositivo mobile (SMARTPHONE / TABLET).Ci sono occasioni in cui si preferisci effettuare una ricerca dal tuo dispositivo mobile (SMARTPHONE / TABLET) invece che dal PC?1. Si   2. No Q34 (47%)Quali sono le ragioni che più frequentemente ti portano ad effettuare una ricerca dal tuo dispositivo mobile (SMARTPHONE / TABLET) invece che dal PC?1. è più rapido e veloce2. è più pratico e maneggevole da usare3. è più facilmente sottomano quando serve4. per una questione di privacy (lo ritengo più sicuro)5. perché ho installata una applicazione che mi velocizza la ricerca6. per poter più facilmente riprendere/ricordare la ricerca svolta7. per portare con me le informazioni trovateInfine, alcune ultime domande su di te.Q35 (100%)Qual è il tuo stato civile?1. Sposato o convivente2. Single 3. Divorziato4. Separato5. Vedovo/aQ36(100%)Da quante persone è composto il tuo nucleo familiare (te compreso/a)?1. 12. 23. 34. 45. 5 o piùQ37(100%)Vi sono ragazzi/adolescenti all’interno della sua famiglia?1. Sì, e c’è almeno un figlio/a minore di 14 anni2. Sì, ma ci sono solo figli/e di 14 anni o maggiori3. No, non ci sono figli/e nella mia famigliaQ38(100%)Qual è la sua professione? 1. Imprenditore2. Libero professionista3. Dirigente/Alto funzionario4. Quadro intermedio5. Impiegato / Dipendente (tutti i tipi di contratto: tempo indeterminato, tempo determinato, a progetto, stage…)6. Operaio7. Insegnante8. Commerciante/Artigiano9. Casalinga10. Pensionato11. Non Occupato12. In cerca di prima occupazione13. Studente universitario14. Studente scuola media superiore/inferiore15. Altro 
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