Doxa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

sistemi di pagamento elettronici

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Connexia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Connexia

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Il sondaggio & stato realizzato dal 17 al 20 marzo 2016.

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZOI/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO
IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

datamanager.it, informazione.it.
ECT.

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

13/04/2016

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

E' stata somministrato un questionario strutturato, volto principalmente a rilevare le opinioni degli Italiani sui
sistemi elettronici di pagamento.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

L'universo di riferimento € costituito dalla popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre (50,7 milioni di
individui).

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre,
avente il telefono fisso in casa, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed
appartenente a tutti i ceti sociali.

L’elenco dei comuni in cui sono state realizzate le interviste é allegato.

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBADIA CERRETO
ACIREALE
ADELFIA

ADRIA

AFRAGOLA
AGLIANA
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AIELLO DEL SABATO
ALA

ALATRI

ALBA

ALBANO LAZIALE
ALBISSOLA MARINA
ALBOSAGGIA
ALCAMO
ALESSANDRIA
ALESSANO
ALPIGNANO
ALTAMURA
ALTAVILLA VICENTINA
ALTOPASCIO
ANDALI

ANDRIA

ANGERA

ANGRI

ANNONE VENETO
AOSTA

ARADEO
ARAGONA
ARDENNO
AREZZO
ARGENTA
ARIANO IRPINO
ARLUNO

ARQUA' POLESINE
ARRONE

ARZANA

ASCOLI PICENO
ATESSA

ATINA

ATRI

AUGUSTA
AVELLINO
AVIGLIANO
AVOLA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale 710

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale per quote.

« Procedura di selezione dei soggetti intervistati:

le famiglie in cui effettuare le interviste sono state estratte da un file contenente i numeri telefonici degli
abbonati al telefono, stratificati per regioni e tipologia di comune (capoluogo/non capoluogo) come
I'Universo di riferimento;

all'interno delle sinaole famialie. il soaaetto intervistato & stato selezionato sulla base di auote di sesso ed

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Con il campione utilizzato (1001 casi), per una risposta data dal 50% delle intervistate, si calcola un margine
di errore del £ 3,0%, al livello di confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato per mezzo di interviste personali condotte con metodo C.A.T.l. (Computer
Assisted Telephone Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.00L, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Base campionaria: 1001 - % mancata risposta= 0,0

ATUTTI

Parliamo brevemente delle abitudini di pagamento per fare la spesa, shopping, mangiare fuori, ecc.

1. Innanzitutto, con che frequenza lei usa la carta di credito o il bancomat come strumento di pagamento?
- tutti i giorni o quasi

- 3-4volte la settimana

- 1-2 volte la settimana

- Meno spesso

- mai/non la uso/non la possiedo --> passare a dom. 3

Base campionaria: 725 - % mancata risposta= 0,0

(solo agli user di carta di credito/bancomat)

2. E per che tipo di acquisti usa piu spesso la carta di credito o il bancomat?
(leggere - ruotare - ammesse pil risposte)

- per fare la spesa

- per fare shopping nei negozi (abbigliamento, scarpe, elettronica, libri, ecc.)
- per acquisti su internet

- per ristorante/trattoria/pizzeria, ecc.

- per fare benzina/gasolio/gpl/metano

- altro

Base campionaria: 1001 - % mancata risposta= 0,0

ATUTTI

3. La Legge di Stabilita 2016 introduce I'obbligo per commercianti ed esercenti di accettare pagamenti con
carte di credito o bancomat senza alcun limite di importo. Quale di queste frasi descrive meglio la sua
opinione su questa normativa?

(leggere - ruotare - una sola risposta)

- sono d’accordo, perché € una misura di liberta per i clienti che non desiderano usare i contanti

- sono d’accordo, perché e una normativa che ci allinea al resto dei paesi europei

- sono d’accordo, ma penso non avra effetto, perché i professionisti e commercianti non la rispetteranno

- non sono d’accordo, perché aggiunge solo costi inutili per i commercianti e professionisti

- nessuna di queste/non sa (NON LEGGERE)

Base campionaria: 1001 - % mancata risposta= 6,9
4. Ritiene corretto che I'obbligo preveda delle sanzioni per i professionisti e commercianti che non si
adeguano alla normativa? (leggere - una sola risposta)

- molto
- abbastanza
- poco
- per nulla
- non sa/non indica (NON LEGGERE)
. o . N
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.



ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: sistemi di pagamento elettronici



	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Connexia
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Connexia 
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il sondaggio è stato realizzato dal 17 al 20 marzo 2016.

	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 13/04/2016
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito dalla popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre (50,7 milioni di individui).
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre, avente il telefono fisso in casa, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali. 

L’elenco dei comuni in cui sono state realizzate le interviste è allegato.

	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 710
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (1001 casi), per una risposta data dal 50% delle intervistate, si calcola un margine di errore del ± 3,0%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato per mezzo di interviste personali condotte con metodo C.A.T.I. (Computer Assisted Telephone Interviewing). 

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.

	9 TEMI/FENOMENI: E' stata somministrato un questionario strutturato, volto principalmente a rilevare le opinioni degli Italiani sui sistemi elettronici di pagamento.




	Elenco dei Comuni: ABBADIA CERRETO
ACIREALE
ADELFIA
ADRIA
AFRAGOLA
AGLIANA
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AIELLO DEL SABATO
ALA
ALATRI
ALBA
ALBANO LAZIALE
ALBISSOLA MARINA
ALBOSAGGIA
ALCAMO
ALESSANDRIA
ALESSANO
ALPIGNANO
ALTAMURA
ALTAVILLA VICENTINA
ALTOPASCIO
ANDALI
ANDRIA
ANGERA
ANGRI
ANNONE VENETO
AOSTA
ARADEO
ARAGONA
ARDENNO
AREZZO
ARGENTA
ARIANO IRPINO
ARLUNO
ARQUA' POLESINE
ARRONE
ARZANA
ASCOLI PICENO
ATESSA
ATINA
ATRI
AUGUSTA
AVELLINO
AVIGLIANO
AVOLA
BAGHERIA
BAGNO A RIPOLI
BAIARDO
BAONE
BARANZATE
BARCHI
BARGA
BARI
BARLETTA
BASCAPE'
BASCIANO
BASIANO
BASILIANO
BASTIDA PANCARANA
BATTIPAGLIA
BELLUNO
BELLUSCO
BENEVENTO
BERNALDA
BESANA IN BRIANZA
BIBBIANO
BIBBIENA
BIELLA
BISIGNANO
BITONTO
BITTI
BOISSANO
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BONATE SOPRA
BORGHETTO LODIGIANO
BORGO SAN LORENZO
BORGO VALSUGANA
BORGONE SUSA
BORGOROSE
BORORE
BOVALINO
BOVEZZO
BRACCIANO
BREDA DI PIAVE
BRESCIA
BRESSANONE
BRESSO
BRINDISI
BROLO
BRUGHERIO
BRUGNERA
BUCCIANO
BUSCATE
BUSETO PALIZZOLO
BUSTO ARSIZIO
BUSTO GAROLFO
CADELBOSCO DI SOPRA
CAGLIARI
CALTAGIRONE
CALVENZANO
CAMAGNA MONFERRATO
CAMBIANO
CAMERANO
CAMERI
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
CAMPODIPIETRA
CAMPOFORMIDO
CANALE
CANEGRATE
CANTELLO
CAPANNOLI
CAPANNORI
CAPONAGO
CAPRAIA E LIMITE
CAPRIATA D'ORBA
CAPRIVA DEL FRIULI
CARAGLIO
CARBONIA
CARIGNANO
CARINOLA
CARMAGNOLA
CARONNO VARESINO
CARPANETO PIACENTINO
CARPI
CARPIGNANO SESIA
CARPINETO DELLA NORA
CASALECCHIO DI RENO
CASALMAGGIORE
CASCINETTE D'IVREA
CASERTA
CASORIA
CASTAGNOLE PIEMONTE
CASTEL GIORGIO
CASTEL MAGGIORE
CASTEL SAN NICCOLO'
CASTELBUONO
CASTELFRANCO DI SOPRA
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELLAMONTE
CASTELLANETA
CASTELLO DI GODEGO
CASTELLUCCIO INFERIORE
CASTELNUOVO BERARDENGA
CASTELPOTO
CASTELRAIMONDO
CASTELVERDE
CASTELVETRANO
CASTIGLION FIORENTINO
CASTROLIBERO
CASTROREALE
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CEGLIE MESSAPICA
CELLINO SAN MARCO
CENCENIGHE AGORDINO
CENTO
CEPAGATTI
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERVESINA
CERVETERI
CERVIA
CESANO BOSCONE
CESATE
CESENA
CETARA
CETONA
CHAMPDEPRAZ
CHARVENSOD
CHIERI
CHIETI
CHIOGGIA
CIAMPINO
CINIGIANO
CINISELLO BALSAMO
CISANO SUL NEVA
CIVEZZANO
COLLERETTO GIACOSA
COLOGNE
COLOGNO MONZESE
COLOGNOLA AI COLLI
COMO
CONEGLIANO
CORDENONS
CORMANO
CORNEDO VICENTINO
CORREGGIO
COSENZA
COSTERMANO
CREMONA
CRODO
CROSIO DELLA VALLE
CROTONE
CUMIANA
CUTRO
DALMINE
DELIANUOVA
DESENZANO DEL GARDA
DOBBIACO
DONNAS
DRAGONI
DUE CARRARE
EMPOLI
ERCOLANO
ESTE
FABRIANO
FAENZA
FALERONE
FANO
FARA GERA D'ADDA
FARRA D'ISONZO
FELETTO
FELITTO
FELONICA
FERMO
FERRARA
FERRAZZANO
FICARAZZI
FICAROLO
FIDENZA
FIESSE
FIESSO D'ARTICO
FILAGO
FINALE LIGURE
FIRENZE
FIRENZUOLA
FISCIANO
FIUMICINO
FLORIDIA
FOLIGNO
FOLLONICA
FONNI
FONTEGRECA
FORLI'
FORLIMPOPOLI
FORNO DI ZOLDO
FOSSANO
FOSSOMBRONE
FRABOSA SOTTANA
FRANCAVILLA IN SINNI
FRANCOFONTE
FRASCATI
FRATTAMAGGIORE
FURTEI
GALLARATE
GALLIERA
GAMBELLARA
GANGI
GARBAGNATE MILANESE
GAVARDO
GAVOI
GENAZZANO
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GIBA
GIFFONI VALLE PIANA
GINOSA
GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIUSSANO
GOITO
GORIZIA
GORLA MAGGIORE
GOSSOLENGO
GRADISCA D'ISONZO
GRAGNANO
GRAMMICHELE
GRANDATE
GRANTORTO
GRASSANO
GRAVINA IN PUGLIA
GREZZANA
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GRUGLIASCO
GRUMO NEVANO
GUARDIA SANFRAMONDI
GUIDIZZOLO
HONE
IDRO
IGLESIAS
ILBONO
IMOLA
IMPRUNETA
ISOLA VICENTINA
ISPICA
ISTRANA
JERZU
JESI
L'AQUILA
LA MADDALENA
LA SPEZIA
LAMEZIA TERME
LANZADA
LASTRA A SIGNA
LATIANO
LAVIS
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LEGNARO
LERCARA FRIDDI
LESA
LETTOMANOPPELLO
LEVANTO
LIMBIATE
LISSONE
LIVORNO
LIZZANELLO
LODI
LONATO DEL GARDA
LORO PICENO
LUCCA
LUGO
LUINO
LUMEZZANE
LUNGAVILLA
MACERATA
MADDALONI
MAGIONE
MAGLIANO SABINA
MAGLIE
MAIDA
MAIERA'
MAIERATO
MANDURIA
MANFREDONIA
MANIACE
MANTA
MANTOVA
MARACALAGONIS
MARANO DI NAPOLI
MARANO MARCHESATO
MARCIANA
MARCIANA MARINA
MARCIANISE
MARIGLIANO
MARINEO
MARTELLAGO
MASSA LUBRENSE
MASSERANO
MATERA
MATINO
MAZARA DEL VALLO
MEANA SARDO
MEDICINA
MEDIGLIA
MELICUCCO
MERCATELLO SUL METAURO
MESAGNE
MESSINA
MIASINO
MILANO
MILAZZO
MIRA
MIRABELLO
MIRANDOLA
MIRANO
MISANO ADRIATICO
MISTERBIANCO
MODENA
MOGLIANO VENETO
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MONCALIERI
MONDOVI'
MONGRANDO
MONREALE
MONSANO
MONSERRATO
MONTALBANO JONICO
MONTALTO UFFUGO
MONTANASO LOMBARDO
MONTANO ANTILIA
MONTE DI MALO
MONTEBELLO IONICO
MONTEBELLUNA
MONTECARLO
MONTECCHIO EMILIA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEGRANARO
MONTEMAGGIORE BELSITO
MONTEMILETTO
MONTEPULCIANO
MONTERODUNI
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MONTEVECCHIA
MONTIANO
MONTICELLI D'ONGINA
MONTIGLIO MONFERRATO
MONZA
MORCONE
MOROLO
MOTTA DI LIVENZA
MOZZATE
MUGGIA
MUSILE DI PIAVE
MUSSOLENTE
NAPOLI
NARBOLIA
NEGRAR
NICOSIA
NIZZA MONFERRATO
NOCERA SUPERIORE
NOCETO
NOLE
NOTARESCO
NOVA LEVANTE
NOVAFELTRIA
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA VICENTINA
NOVI DI MODENA
NUORO
NURAMINIS
OCCHIOBELLO
OCRE
OFFANENGO
OLBIA
OLEGGIO
OLGIATE OLONA
ORTA DI ATELLA
ORTOVERO
ORVIETO
OSCHIRI
OSIMO
OSNAGO
OSTUNI
OTTAVIANO
OVADA
PACECO
PACHINO
PADERGNONE
PADOVA
PAESE
PAGANI
PALAGIANO
PALAZZO SAN GERVASIO
PALERMO
PALO DEL COLLE
PANICALE
PANTELLERIA
PARABIAGO
PARATICO
PARMA
PEDARA
PELAGO
PENNE
PERLETTO
PERUGIA
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCIA
PETILIA POLICASTRO
PIACENZA
PIAGGINE
PIATTO
PIAZZA ARMERINA
PIETRAMELARA
PIETRAVAIRANO
PIEVE TORINA
PIEVEPELAGO
PIGNATARO MAGGIORE
PIOMBINO
PISA
PISCIOTTA
PISTOIA
PIZZIGHETTONE
PODENZANO
POLIGNANO A MARE
POLLENZA
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONTE DI LEGNO
PONTEBBA
PONTECAGNANO FAIANO
POPOLI
PORANO
PORTICI
PORTO AZZURRO
PORTO EMPEDOCLE
PORTO TOLLE
POSTIGLIONE
POVEGLIANO VERONESE
POZZUOLI
POZZUOLO MARTESANA
PRATO
PRAY
PRE'-SAINT-DIDIER
PRESTINE
PRIOLO GARGALLO
PULA
QUARTU SANT'ELENA
RACALMUTO
RAGUSA
RANICA
RAVENNA
RECCO
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
REGGIOLO
RENDE
RHO
RIETI
RIGNANO SULL'ARNO
RIMINI
RIONERO IN VULTURE
RIVA DEL GARDA
ROBILANTE
ROCCABRUNA
ROCCASTRADA
ROLO
ROMA
ROMANO CANAVESE
RONCO ALL'ADIGE
RONCOFERRARO
ROSE
ROSIGNANO MARITTIMO
ROVELLASCA
ROVERETO
ROVIGO
ROZZANO
RUBIERA
RUVO DI PUGLIA
SACROFANO
SADALI
SAINT-MARCEL
SAINT-VINCENT
SALEMI
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAMARATE
SAN BENEDETTO DEI MARSI
SAN BENEDETTO VAL DI SAMBRO
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CATALDO
SAN CESARIO DI LECCE
SAN DONATO MILANESE
SAN GENESIO ATESINO
SAN GERMANO DEI BERICI
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO DI MANTOVA
SAN GIORGIO DI PESARO
SAN GIORGIO LA MOLARA
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN NICANDRO GARGANICO
SAN PIER NICETO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN PIETRO IN GUARANO
SAN POLO DI PIAVE
SAN SEBASTIANO AL VESUVIO
SAN SEBASTIANO DA PO
SAN SEVERINO MARCHE
SAN VITO CHIETINO
SAN ZENONE AL LAMBRO
SANGUINETTO
SANT'ANDREA DEL GARIGLIANO
SANT'ANGELO IN LIZZOLA
SANT'ANTIOCO
SANT'ILARIO D'ENZA
SANTA GIUSTINA
SANTA LUCIA DEL MELA
SANTA MARIA A VICO
SANTA MARINELLA
SANTA TERESA DI GALLURA
SANTO STEFANO BELBO
SANTO STEFANO DEL SOLE
SANTO STEFANO DI CAMASTRA
SANTORSO
SAONARA
SAPONARA
SARCEDO
SARONNO
SARROCH
SASSARI
SAVIGLIANO
SAVIGNO
SAVONA
SCHIO
SCIACCA
SCILLA
SCISCIANO
SEGNI
SEGRATE
SELARGIUS
SELLIA MARINA
SEMINARA
SENAGO
SENIGALLIA
SENNA COMASCO
SERINA
SERLE
SERNAGLIA DELLA BATTAGLIA
SERRUNGARINA
SESSA AURUNCA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO TORINESE
SEZZE
SIDDI
SIDERNO
SIENA
SILEA
SINAGRA
SIRACUSA
SOLAGNA
SOLERO
SOLIERA
SONDRIO
SOVERATO
SOVERIA MANNELLI
SOVICILLE
SPADAFORA
SPILAMBERTO
SPOLETO
SPOLTORE
SQUINZANO
STALETTI'
STARANZANO
STORNARA
STRA
SULMONA
SUSEGANA
TAGGIA
TALAMONA
TARANO
TARANTO
TAURASI
TAURISANO
TAVERNOLA BERGAMASCA
TAVIANO
TEOLO
TERMINI IMERESE
TERMOLI
TERNI
TERRASINI
TERZIGNO
TEZZE SUL BRENTA
TIVOLI
TOLVE
TORINO
TORINO DI SANGRO
TORRE ANNUNZIATA
TORREGROTTA
TORREMAGGIORE
TORRENOVA
TORRICELLA PELIGNA
TRAMUTOLA
TRANI
TRAPANI
TREMESTIERI ETNEO
TRENTO
TREPUZZI
TRESIVIO
TREVI NEL LAZIO
TREVIGNANO
TREZZANO SUL NAVIGLIO
TREZZO SULL'ADDA
TRIESTE
TRIGGIANO
TRINO
TRIUGGIO
TRIVERO
TROIA
TUFINO
TUORO SUL TRASIMENO
UBOLDO
UDINE
UGENTO
UZZANO
VAILATE
VALENTANO
VASTO
VENARIA REALE
VENEZIA
VENTIMIGLIA
VERANO BRIANZA
VERONA
VEZZANO LIGURE
VIADANA
VIAREGGIO
VICENZA
VICO DEL GARGANO
VICO EQUENSE
VIDIGULFO
VILLA DI BRIANO
VILLA LITERNO
VILLA SANTINA
VILLAFRANCA PADOVANA
VILLANOVA D'ASTI
VILLASANTA
VILLORBA
VIMERCATE
VINCI
VITTORIO VENETO
VOGHERA
VOLPAGO DEL MONTELLO
ZAGAROLO
ZENEVREDO
ZUGLIANO



	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale per quote.

• Procedura di selezione dei soggetti intervistati: 
le famiglie in cui effettuare le interviste sono state estratte da un file contenente i numeri telefonici degli abbonati al telefono, stratificati per regioni e tipologia di comune (capoluogo/non capoluogo) come l'Universo di riferimento; 
all’interno delle singole famiglie, il soggetto intervistato è stato selezionato sulla base di quote di sesso ed età (correlate) e quote di titolo di studio e condizione professionale (non correlate).

• Ponderazione dei dati: 
in fase di elaborazione i dati raccolti sono stati ponderati, attribuendo un peso (o fattore di ponderazione) a ciascuna intervista allo scopo di riequilibrare il campione rispetto all’universo di riferimento.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1001
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria: 1001 - % mancata risposta= 0,0

A TUTTI
Parliamo brevemente delle abitudini di pagamento per fare la spesa, shopping, mangiare fuori, ecc.
1. Innanzitutto, con che frequenza lei usa la carta di credito o il bancomat come strumento di pagamento?
- tutti i giorni o quasi
- 3-4volte la settimana
- 1-2 volte la settimana
- meno spesso
- mai/non la uso/non la possiedo --> passare a dom. 3

Base campionaria: 725  - % mancata risposta= 0,0

(solo agli user di carta di credito/bancomat)
2. E per che tipo di acquisti usa più spesso la carta di credito o il bancomat?
(leggere - ruotare - ammesse più risposte)
- per fare la spesa 
- per fare shopping nei negozi (abbigliamento, scarpe, elettronica, libri, ecc.)
- per acquisti su internet
- per ristorante/trattoria/pizzeria, ecc.
- per fare benzina/gasolio/gpl/metano
- altro

Base campionaria: 1001  - % mancata risposta= 0,0

A TUTTI
3. La Legge di Stabilità 2016 introduce l’obbligo per commercianti ed esercenti di accettare pagamenti con carte di credito o bancomat senza alcun limite di importo. Quale di queste frasi descrive meglio la sua opinione su questa normativa?
(leggere - ruotare - una sola risposta)
-  sono d’accordo, perché è una misura di libertà per i clienti che non desiderano usare i contanti
- sono d’accordo, perché è una normativa che ci allinea al resto dei paesi europei
- sono d’accordo, ma penso non avrà effetto, perché i professionisti e commercianti non la rispetteranno
- non sono d’accordo, perché aggiunge solo costi inutili per i commercianti e professionisti
- nessuna di queste/non sa (NON LEGGERE)

Base campionaria: 1001  - % mancata risposta= 6,9
4.  Ritiene corretto che l’obbligo preveda delle sanzioni per i professionisti e commercianti  che non si adeguano alla normativa? (leggere - una sola risposta)
- molto 
- abbastanza
- poco
- per nulla
- non sa/non indica (NON LEGGERE)

Base campionaria: 725  - % mancata risposta= 0,0

Fare dom. 5 solo agli user di carta di credito/bancomat
5. Infine, La legge prevede che nel caso l’esercente o professionista si rifiuti di accettare il pagamento con le carte, sia diritto del cliente comunque di effettuare il pagamento con modalità elettroniche. Nel caso le sia stato rifiutato un pagamento con la carta o il bancomat, quale è stata la sua reazione?
(leggere - una sola risposta)
- ho pagato in contanti e continuo a fornirmi dallo stesso esercente/professionista
- ho pagato in contanti ma ho cambiato fornitore, cercando qualcuno che accettasse le carte
- ho chiesto di rispettare la legge e di pagare con carta o bancomat 
- utilizzo sempre solo esercenti e professionisti che accettano le carte o il bancomat
- non mi è mai capitato (NON LEGGERE)
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