Inserire 1l nome
dell'istituto

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE PICCOLE E MEDIE IMPRESE ITALIANE

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Ministero Affari Estero e della Cooperazione Internazionale

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Ministero Affari Estero e della Cooperazione Internazionale

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

marzo-maggio 2015

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

corriere economia
agenzia nova
milanoonline
esteri.it

tgcom24

mbnews

milano finanza

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

8-9 febbraio 2016

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

economia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

piccole e medie imprese

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

estensione nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abano Terme
Acerra

Aci Castello
Acireale

Adrano

Adria

Afragola

Agliana

Agrate Brianza
Agrigento
Agropoli

Aicurzio

Albano Laziale
Albaredo D'Adige
Albavilla
Albenga

Albese Con Cassano
Albissola Superiore
Alcamo
Alessandria
Alghero

Altavilla Silentina
Altopascio
Ancona

Anzio

Anzola Dell'Emilia
Aprilia

Arcore

Ardenno

Arezzo

Arona

Arzano

Ascoli Piceno
Asolo

Assemini

Asti

Atessa

Atri

Augusta

Avellino

Aversa

Avigliano
Azzano Decimo
Bagheria

Bagno A Ripoli
Bagnolo In Piano

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione rappresentativo delle PMI italiane stratificato per quote (numero addetti e settore di attivita
economica)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

errore di campionamento paria 2.2% con intervallo di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .........2.028 % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

MILANO 23 Marzo 2015

S. 15014W — L'INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE PICCOLE E MEDIE IMPRESE

Introduzione

Buongiorno/sera, I'lstituto Doxa sta svolgendo per conto del Ministero degli Affari Esteri e della
Cooperazione Internazionale un’indagine conoscitiva sul processo di internazionalizzazione delle Piccole e
Medie Imprese Italiane e sul supporto fornito dalla diplomazia economica in termini di attivita e strumenti.
La Sua azienda € stata selezionata per partecipare a questo studio.

Sarebbe per noi molto importante che il Titolare o la persona che si occupa delle attivita di
internazionalizzazione potesse rispondere a qualche domanda.

D1. Al fine di categorizzare I'azienda in micro/piccola/media/grande le chiediamo di indicare il numero di
addetti dell'impresa:

1. meno di 3 addetti [@hiudere I'intervista

2. da 3 a 9 addetti (micro impresa)

3. da 10 a 49 addetti (piccola impresa)

4. da 50 a 249 addetti (media impresa)

5. = 250 addetti (grande impresa) * chiudere l'intervista

Totale rispondenti: 100%

D2. Al fine di categorizzare I'azienda in micro/piccola/media/grande le chiediamo di indicare la classe di
fatturato dell'impresa (fatturato o bilancio in milioni di Euro)

1. fatturato o bilancio < 2 milioni di €

2. fatturato o bilancio da 2 a 10 milioni di €

3. fatturato da 10 a 50 milioni di €

4. bilancio da 10 a 43 milioni di €

5. fatturato > 50 milioni di € €hiudere l'intervista

6. bilancio > 43 milioni di € @hiudere l'intervista

Totale rispondenti: 100%

Ai fini dell'indagine, Le chiediamo subito se la sua impresa pud considerarsi internazionalizzata, in
particolare:

D2_1. Nello svolgimento dell'attivita, la sua impresa/l'impresa per cui lavora intrattiene rapporti con I'estero,
tramite ad esempio: import/export, presenza

diretta con uffici di rappresentanza, filiali o joint venture commerciali e/o produttive, centri di R&S,
partecipazione estera, controllo estero?

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Acerra
Aci Castello
Acireale
Adrano
Adria
Afragola
Agliana
Agrate Brianza
Agrigento
Agropoli
Aicurzio
Albano Laziale
Albaredo D'Adige
Albavilla
Albenga
Albese Con Cassano
Albissola Superiore
Alcamo
Alessandria
Alghero
Altavilla Silentina
Altopascio
Ancona
Anzio
Anzola Dell'Emilia
Aprilia
Arcore
Ardenno
Arezzo
Arona
Arzano
Ascoli Piceno
Asolo
Assemini
Asti
Atessa
Atri
Augusta
Avellino
Aversa
Avigliano
Azzano Decimo
Bagheria
Bagno A Ripoli
Bagnolo In Piano
Bari
Barletta
Baselga Di Pine'
Bassano Del Grappa
Bastia Umbra
Battaglia Terme
Battipaglia
Bedizzole
Beinasco
Bellinzago Novarese
Belluno
Belpasso
Benevento
Bergamo
Bernalda
Bertinoro
Biella
Bitonto
Bologna
Bolzano
Borgaro Torinese
Borgo San Dalmazzo
Borgomanero
Bovolone
Bra
Brandizzo
Brescello
Brescia
Brindisi
Brolo
Bronte
Brugherio
Burago Di Molgora
Busnago
Busto Arsizio
Cagliari
Cairo Montenotte
Calcinaia
Caltagirone
Caltanissetta
Caluso
Camaiore
Campobasso
Campodarsego
Campofilone
Campogalliano
Canale
Canelli
Cantu'
Canzo
Caorle
Capo D'Orlando
Caponago
Capoterra
Capranica
Caprarola
Capriolo
Carasco
Caravaggio
Carbonia
Carini
Caronno Pertusella
Carovigno
Carpi
Carrara
Casale Monferrato
Casalecchio Di Reno
Casamicciola Terme
Casandrino
Casarano
Casarsa Della Delizia
Cascina
Caserta
Casina
Casoria
Cassano Magnago
Cassino
Castel Maggiore
Castel San Giorgio
Castelfidardo
Castelfranco Di Sotto
Castelfranco Veneto
Castellammare Di Stabia
Castellana Grotte
Castellanza
Castellarano
Castell'Arquato
Castelsardo
Castenaso
Castiglione Messer Raimondo
Catania
Catanzaro
Cattolica
Cava De' Tirreni
Cazzago San Martino
Cecina
Cengio
Cerignola
Cerro Maggiore
Cervia
Cesena
Cesenatico
Chianciano Terme
Chieri
Chieti
Chioggia
Chions
Cinisello Balsamo
Cinisi
Cinquefrondi
Cisterna Di Latina
Citta' Di Castello
Cividale Del Friuli
Civitanova Marche
Civitavecchia
Clusone
Codogno
Colle Di Val D'Elsa
Colleferro
Collegno
Cologno Monzese
Como
Concorezzo
Conegliano
Conselve
Copparo
Corato
Corciano
Corigliano Calabro
Cormano
Cornate D'Adda
Correggio
Cosenza
Costa Masnaga
Costigliole Saluzzo
Crema
Cremella
Crespellano
Crespina Lorenzana
Crotone
Cuneo
Dalmine
Darfo Boario Terme
Deruta
Desenzano Del Garda
Desio
Dolzago
Domusnovas
Dorgali
Eboli
Enna
Erba
Ercolano
Este
Faenza
Fagagna
Falerna
Fano
Favignana
Favria
Fermo
Ferrara
Fiano Romano
Fiesole
Fiorano Modenese
Firenze
Fiumicino
Foggia
Follonica
Fontana Liri
Forano
Forio
Forli'
Formia
Fosdinovo
Francavilla Di Sicilia
Francavilla Fontana
Frosinone
Gabicce Mare
Galatina
Galatone
Gallarate
Galliera Veneta
Gallipoli
Gambettola
Garbagnate Milanese
Gela
Gemona Del Friuli
Genova
Genzano Di Roma
Ghedi
Giarre
Ginosa
Gioia Del Colle
Gioia Tauro
Giugliano In Campania
Giulianova
Goito
Gonzaga
Gorgonzola
Gorizia
Gradara
Granarolo Dell'Emilia
Gravellona Toce
Gravina In Puglia
Greve In Chianti
Grosseto
Grottaglie
Grotteria
Grugliasco
Guardiagrele
Gubbio
Guspini
Gussago
Iglesias
Imola
Inverigo
Iseo
Ispica
La Spezia
Ladispoli
Lamezia Terme
Lanciano
L'Aquila
Laterza
Latina
Lavarone
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Licata
Limbiate
Lioni
Lissone
Livorno
Lodi
Lucca
Lumezzane
Luras
Lurate Caccivio
Macerata
Macomer
Magenta
Malesco
Malo
Manerbio
Manfredonia
Mantova
Mariano Comense
Marigliano
Marsala
Martina Franca
Massa
Massa Marittima
Massafra
Matera
Meda
Melegnano
Melzo
Menaggio
Mentana
Merate
Mesagne
Messina
Milano
Milazzo
Misterbianco
Modena
Modica
Modugno
Mola Di Bari
Molfetta
Moncalieri
Mondaino
Mondovi'
Monopoli
Monselice
Monsummano Terme
Montappone
Monte San Giovanni Campano
Monte Sant'Angelo
Montebelluna
Monteforte D'Alpone
Montegranaro
Montegrotto Terme
Montemurlo
Montepulciano
Monteroni Di Lecce
Monterotondo
Montesilvano
Montespertoli
Montevarchi
Monza
Morano Sul Po
Motta Di Livenza
Muggia
Napoli
Narzole
Nerviano
Niscemi
Nocera Inferiore
Nocera Superiore
Noceto
Noci
Noicattaro
Nola
Nole
Novara
Novate Milanese
Novi Ligure
Nuoro
Oderzo
Odolo
Olbia
Orbassano
Orbetello
Oristano
Orsogna
Ortona
Orzinuovi
Osimo
Osio Sotto
Otranto
Ovada
Ozzano Dell'Emilia
Padova
Palagiano
Palazzo San Gervasio
Palermo
Palo Del Colle
Pantelleria
Parabiago
Parma
Partinico
Pasian Di Prato
Pavia
Pedrengo
Pennabilli
Pero
Perugia
Pesaro
Pescara
Peschiera Borromeo
Piacenza
Pianoro
Piazza Armerina
Piedimonte Etneo
Pietrasanta
Pieve A Nievole
Pinerolo
Pioltello
Piove Di Sacco
Pisa
Pisogne
Pisticci
Pistoia
Poggibonsi
Policoro
Pomigliano D'Arco
Pompei
Ponsacco
Pont-Canavese
Ponte Nelle Alpi
Pontecagnano Faiano
Pontoglio
Pontremoli
Pordenone
Portici
Porto Mantovano
Porto Viro
Portoferraio
Portogruaro
Posta
Potenza
Poviglio
Pozzuoli
Prato
Premosello-Chiovenda
Putignano
Quartu Sant'Elena
Quartucciu
Quero Vas
Quinto Di Treviso
Racconigi
Ragusa
Rapallo
Ravenna
Recanati
Reggio Di Calabria
Reggio Nell'Emilia
Rho
Riccione
Rimini
Roasio
Rocca San Casciano
Roccasecca
Roccastrada
Roccella Ionica
Rogliano
Roma
Ronchi Dei Legionari
Rosa'
Roseto Degli Abruzzi
Rossano
Rovigo
Rozzano
Rubiera
Russi
Ruvo Di Puglia
Sale
Salerno
San Donato Milanese
San Gavino Monreale
San Giorgio A Cremano
San Giovanni Rotondo
San Giuliano Milanese
San Gregorio Di Catania
San Lazzaro Di Savena
San Martino Buon Albergo
San Martino Di Lupari
San Maurizio D'Opaglio
San Mauro Torinese
San Michele Al Tagliamento
San Miniato
San Severino Marche
San Severo
Sanguinetto
Sanremo
Sansepolcro
Santa Margherita Di Belice
Santa Maria A Vico
Sant'Agata Di Militello
Sant'Ambrogio Di Torino
Sant'Antimo
Sant'Elpidio A Mare
Santeramo In Colle
Santhia'
Sarno
Saronno
Sarroch
Sarzana
Sassari
Sassuolo
Savona
Scafati
Scandicci
Scarperia E San Piero
Schio
Scordia
Selargius
Seregno
Sesto San Giovanni
Seveso
Siena
Signa
Siniscola
Sinnai
Siracusa
Solesino
Sommacampagna
Sorbolo
Sorrento
Sorso
Soverato
Spresiano
Statte
Stimigliano
Sulbiate
Supino
Suzzara
Taggia
Taormina
Taranto
Tavernerio
Teolo
Terlano
Terni
Terralba
Thiene
Todi
Torino
Torre Annunziata
Torre De' Passeri
Torre Del Greco
Torre Santa Susanna
Tortona
Toscolano-Maderno
Tradate
Trani
Trapani
Trento
Treviglio
Treviso
Trieste
Trino
Turbigo
Udine
Urbino
Usmate Velate
Vallefoglia
Varese
Vasto
Vedano Al Lambro
Venezia
Venezia Mestre
Ventasso-Ramiseto
Verolanuova
Verolengo
Verona
Verzuolo
Vicenza
Vigevano
Vignola
Villa Carcina
Villacidro
Villafranca Tirrena
Vimercate
Viterbo
Vittorio Veneto
Voghera
Zafferana Etnea
Zogno
Zola Predosa
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S. 15014W – L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE PICCOLE E MEDIE IMPRESE


Introduzione

Buongiorno/sera, l’Istituto Doxa sta svolgendo per conto del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale un’indagine conoscitiva sul processo di internazionalizzazione delle Piccole e Medie Imprese Italiane e sul supporto fornito dalla diplomazia economica in termini di attività e strumenti.
La Sua azienda è stata selezionata per partecipare a questo studio. 
Sarebbe per noi molto importante che il Titolare o la persona che si occupa delle attività di internazionalizzazione potesse rispondere a qualche domanda.


D1. Al fine di categorizzare l’azienda in micro/piccola/media/grande le chiediamo di indicare il numero di addetti dell’impresa:
1. meno di 3 addetti  chiudere l’intervista
2. da 3 a 9 addetti (micro impresa)
3. da 10 a 49 addetti (piccola impresa)
4. da 50 a 249 addetti (media impresa)
5. ≥ 250 addetti (grande impresa)  chiudere l’intervista

Totale rispondenti: 100%

D2. Al fine di categorizzare l’azienda in micro/piccola/media/grande le chiediamo di indicare la classe di fatturato dell’impresa (fatturato o bilancio in milioni di Euro)
1. fatturato o bilancio ≤ 2 milioni di €
2. fatturato o bilancio da 2 a 10 milioni di €
3. fatturato da 10 a 50 milioni di €
4. bilancio da 10 a 43 milioni di €
5. fatturato > 50 milioni di € chiudere l’intervista
6. bilancio > 43 milioni di €  chiudere l’intervista

Totale rispondenti: 100%

Ai fini dell’indagine, Le chiediamo subito se la sua impresa può considerarsi internazionalizzata, in particolare:

D2_1. Nello svolgimento dell’attività, la sua impresa/l’impresa per cui lavora intrattiene rapporti con l’estero, tramite ad esempio: import/export, presenza 
diretta con uffici di rappresentanza, filiali o joint venture commerciali e/o produttive, centri di R&S, partecipazione estera, controllo estero?

1. sì 
2. no 


Totale rispondenti: 100%


D9. La sua azienda/impresa per cui lavora opera nel settore:
1. agricoltura, silvicoltura e pesca
2. estrazione di minerali da cave e miniere
3. attività manifatturiere
4. fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata 
5. fornitura di acqua reti fognarie, attività di gestione dei rifiuti e risanamento
6. costruzioni
7. commercio all'ingrosso e al dettaglio riparazione di autoveicoli e motocicli
8. trasporto e magazzinaggio
9. attività dei servizi di alloggio e di ristorazione
10. servizi di informazione e comunicazione
11. attività finanziarie e assicurative
12. attività immobiliari
13. attività professionali, scientifiche e tecniche
14. noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese
15. istruzione
16. sanità e assistenza sociale
17. attività artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento
18. altre attività di servizi
Totale rispondenti: 100%

D10. Tra i seguenti, indichi il canale distributivo attraverso il quale la sua impresa opera prevalentemente (massimo 2 risposte): 
1. rete distributiva propria
2. distributore-grossista
3. distributore-agente
4. cliente privato
5. negozio specializzato
6. uffici di rappresentanza
7. buyer
8. web
9. gdo
10. altro (specificare) _______________________________________________

Totale rispondenti: 100%

SEZIONE 2 - L’INTERNAZIONALIZZAZIONE

D11. Con riferimento all’attività corrente, qual è il grado di importanza dei seguenti mercati di sbocco dei prodotti/servizi della sua impresa/dell’impresa per cui lavora? (Risposte multiple – è prevista una risposta per ciascuna item)

1 regionale Alto Medio Basso
2 nazionale Alto Medio Basso
3 Unione Europea Alto Medio Basso
4 internazionale (extra UE) Alto Medio Basso


SEZIONE DI APPROFONDIMENTO SULLE IMPRESE CHE OPERANO/INTRATTENGONO RAPPORTI CON L’ESTERO 
(SE HA RISPOSTO 1 A D2_1)

Se Sì=cod 1 a D2_1
La sua impresa/l’impresa per cui lavora può considerarsi internazionalizzata poiché intrattiene rapporti con l’estero
Totale rispondenti: 100%

D12 omissis (corrisponde a d2_1 anticipata per la gestione delle quote)

D13. La sua impresa/l’impresa per cui lavora intrattiene rapporti con l’estero in modo:
1. continuativo
2. occasionale
Totale rispondenti: 54,5%

D14. Da quanto tempo la sua impresa/l’impresa per cui lavora svolge attività internazionale? 
1. da meno di un anno
2. da 1 a 3 anni
3. da 4 a 5 anni
4. da 6 a 10 anni
5. da oltre 10 anni
6. non sa/non indica

Totale rispondenti: 54,5%
Non sa/non indica 3,7%

D15. Su quanti Paesi esteri opera? 
1. un solo paese
2. due paesi
3. da 3 a 5 paesi
4. da 6 a 10 paesi
5. oltre 10 paesi
Totale rispondenti: 54,5%

D16. E su quali aree geo-economiche opera principalmente?  (POSSIBILI RISPOSTE MULTIPLE) 
1. Unione Europea
2. Paesi europei non Ue
3. Africa settentrionale
4. Africa Sub-Sahariana
5. America settentrionale
6. America centro-meridionale
7. Medio Oriente
8. Asia centrale
9. Asia orientale
10. Oceania e altri territori
Totale rispondenti: 54,5%

D17. Quali sono i motivi principali che hanno indotto la sua impresa/l’impresa per cui lavora ad operare all’estero? (RUOTARE GLI ITEM – POSSIBILI RISPOSTE MULTIPLE) 
1.  coinvolgimento da parte di un partner straniero
2.  vicinanza fisica del territorio
3.  alta domanda del nostro prodotto nel mercato estero
4.  bassa concorrenza di altri competitors in quel territorio
5.  minor costo del lavoro
6.  bassi costi di reperimento materie prime o semilavorati
7.  adeguamento alle scelte di altre imprese
8.  tassazione favorevole o altri incentivi fiscali
9.  accesso a finanziamenti pubblici e privati
10.  minori problemi di regolamentazione
11.  accesso a nuove conoscenze o competenze tecniche specializzate
12.  possibilità di crescita per l’azienda
13.  esperienze pregresse di internazionalizzazione
14.  altro (specificare) _________________________________________________

Totale rispondenti: 54,5%

D18. Che tipo di attività internazionale svolge l’impresa? (RUOTARE GLI ITEM – POSSIBILI RISPOSTE MULTIPLE) 
1. attività di esportazione (vende prodotti o servizi all’estero)
2. attività di importazione (acquista servizi, materie prime o semilavorati dall’estero)
3. realizzazione (anche parziale) dell’attività produttiva all’estero
4. promozione (fiere/missioni)
5. distribuzione prodotti e servizi di assistenza
6. collaborazione transnazionale per R&S/trasferimento tecnologico

Totale rispondenti: 54,5%

D19. E secondo quali modalità è svolta l’attività dell’impresa all’estero? (RUOTARE GLI ITEM –RISPOSTE MULTIPLE sì/no) 
1. presenza diretta con uffici di rappresentanza
2. presenza diretta con filiali o joint venture commerciali
3. presenza diretta con filiali o joint venture produttive
4. presenza diretta con centri di R&S
5. è un’azienda a partecipazione estera
6. è un’azienda a controllo estero
7. altro (specificare)______________________________________________
Totale rispondenti: 54,5%

D20. In base alla sua esperienza, quali sono le principali problematiche interne all’impresa nello sviluppo dell’attività all’estero? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) 
1. risorse finanziarie limitate
2. dimensione dell’impresa
3. mancanza di personale con le competenze necessarie
4. scarsa conoscenza dei mercati
5. scarsa conoscenza della lingua
6. mancanza di personale disposto ad andare all’estero
7. difficoltà di promozione dell’azienda
8. altre problematiche (specificare)___________________________________
9. nessuna problematica
Totale rispondenti 54,5%

D21. Pensando sempre all’esperienza della sua impresa/impresa per cui lavora, quali sono le principali problematiche esterne all’impresa nello sviluppo dell’attività all’estero? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) 
1. insufficiente sostegno/supporto delle istituzioni italiane
2. mancanza di partner locali di contatto/intermediari
3. insufficiente sostegno/supporto del sistema bancario
4. difficoltà per l’accesso ai finanziamenti
5. vincoli legislativi
6. ostacoli linguistici/culturali
7. scarsa preparazione del personale locale
8. inaffidabilità del partner straniero
9. inadeguatezza dei servizi e delle infrastrutture locali
10. altre problematiche (specificare)___________________________________
11. nessuna problematica

 Totale rispondenti: 54,5%

Parliamo adesso degli Enti che sostengo e promuovono le imprese italiane che vogliono aprirsi ai mercati esteri.

D22. Tra i seguenti enti/istituzioni che offrono servizi a sostegno/supporto dell’internazionalizzazione, può indicare quali conosce? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no)

 Ente/Istituzione Sì No
1 Ministero degli Affari esteri e della Cooperazione Internazionale/Ambasciate e Consolati italiani nel mondo  
2 Agenzia ICE (agenzia per la promozione all’estero)  
3 SACE (servizi assicurativi del commercio estero)  
4 SIMEST (società italiana per le imprese all’estero)  
5 Cassa Depositi e Prestiti  
6 Confindustria/Associazioni industriali  
7 Sistema delle CCIAA (Camere di commercio)/Aziende speciali di promozione/ Unioncamere  
8 Camere di Commercio italiane all’estero  
9 Banche/Istituti di credito  
10 Enti regionali di promozione/Sportelli regionali per l’internazionalizzazione delle imprese  
11 Società di consulenza/Studi legali/Dottori commercialisti  
12 Enti fiera  
13 Consorzi export  
14 Altro (specificare)  
15 Nessuno di questi  
Totale rispondenti: 54,5%

D 23. A quale dei seguenti enti/istituzioni la sua impresa/l’impresa per cui lavora ha fatto ricorso nel processo di internazionalizzazione? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no)

 Ente/Istituzione Sì No
1 Ministero degli Affari esteri e della Cooperazione Internazionale/Ambasciate e Consolati italiani nel mondo  
2 Agenzia ICE (agenzia per la promozione all’estero)  
3 SACE (servizi assicurativi del commercio estero)  
4 SIMEST (società italiana per le imprese all’estero)  
5 Cassa Depositi e Prestiti  
6 Confindustria/Associazioni industriali  
7 Sistema delle CCIAA (Camere di commercio)/Aziende speciali di promozione/ Unioncamere  
8 Camere di Commercio italiane all’estero  
9 Banche/Istituti di credito  
10 Enti regionali di promozione/Sportelli regionali per l’internazionalizzazione delle imprese  
11 Società di consulenza/Studi legali/Dottori commercialisti  
12 Enti fiera  
13 Consorzi export  
14 Altro (specificare)  
15 La mia impresa/l’impresa per cui lavoro non si è avvalsa di nessuno di questi enti/istituzioni  

Item 1
totale rispondenti: 25,8%
Item 2
Totale rispondenti: 22,6%
Item 3
totale rispondenti: 16,2%
Item 4
totale rispondenti: 16,8%
Item 5
totale rispondenti: 23,7%
item 6
totale rispondenti: 32,1%
Item 7
totale rispondenti: 28,4%
Item 8
totale rispondenti: 30%
Item 9
totale rispondenti: 33,7%
Item 10
totale rispondenti: 25%
Item 11
totale rispondenti: 26,6%
Item 12
totale rispondenti: 30,9%
Item 13
totale rispondenti: 22,2%
item 14
totale rispondenti: 0,8%
 
D24. Può indicare la tipologia di servizi per l’internazionalizzazione utilizzati dalla sua impresa/dall’impresa per cui lavora? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no)

 Servizio utilizzato Sì No
1 servizi informativi e analisi di mercato  
2 organizzazione di missioni o manifestazioni all’estero  
3 organizzazione di incontri b2b   
4 consulenza/supporto per la ricerca di partner commerciali e/o industriali/fornitori/clienti  
5 consulenza sulla contrattualistica internazionale  
6 consulenza in materia doganale  
7 consulenza finanziaria/assicurativa  
8 supporto nella registrazione di marchi e brevetti  
9 assicurazione crediti/pagamenti internazionali/accesso ai finanziamenti  
10 formazione manageriale specializzata sui temi dell’internazionalizzazione  
11 supporto nella ricerca e gestione di personale  
12 orientamento sulle opportunità di investimento/gare d’appalto/early warning  
13 assistenza nella partecipazione alle gare d’appalto  
14 altri servizi fruiti (specificare)  
15 nessun servizio  

Totale rispondenti: 54,5%

(se sì a cod 1 D23)
D25. Può indicare la tipologia di servizi richiesti dalla sua impresa/dall’impresa per cui lavora alle Ambasciate/Consolati? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no)

 Servizio richiesto Sì No
1 servizi informativi e di orientamento ai mercati  
2 consulenza sul quadro economico/politico/normativo dei mercati  
3 organizzazione di contatti e incontri con autorità locali  
4 informazioni sulle gare d’appalto/early warning  
5 assistenza nella partecipazione alle gare d’appalto  
6 assistenza e supporto per contenziosi con partner locali  
7 altri servizi fruiti (specificare)  
8 nessun servizio  

Totale rispondenti: 8,4%

(se sì a cod 1 D23)
D26. In base all’esperienza della sua impresa/dell’impresa per cui lavora, come giudica il servizio offerto dalle Ambasciate/Consolati in termini di: 

  Ottimo Buono Soddisfacente Insoddisfacente Non sa
1 tempestività nella risposta     
2 accuratezza del riscontro      
3 completezza del servizio     
4 facilità di accesso ai canali dell’Ambasciata/Consolato     
5 utilità del servizio      
6 affidabilità della risposta     

Totale rispondenti: 8,4%
Non sa/non indica 0,5%
 
(se sì a cod 1 D23)
D27. Quanto hanno inciso sulla decisione/strategie di internazionalizzazione della sua impresa/dell’impresa per cui lavora, i contatti/servizi offerti dal Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale e da Ambasciate/Consolati:
1. molto
2. abbastanza 
3. poco
4. per nulla
5. non sa

Totale rispondenti: 8,4%

A tutte le imprese internazionalizzate
D28. Tra i servizi forniti dal Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale a beneficio delle imprese, vi sono alcuni strumenti informativi. Può indicare quelli che conosce e che utilizza? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no)

 Strumenti informativi notorietà utilizzo
  Sì No Sì No
1 infoMercatiEsteri (http://www.infomercatiesteri.it)
   
2 il sistema informativo ExTender (http://extender.esteri.it)
   
3 la newsletter quindicinale Diplomazia Economica Italiana (http://www.esteri.it/mae/it/ministero/servizi/imprese/diplomaziaeconomica/newsletter/newsletter.html)
   
4 il Servizio “Diplomazia Economica – Ultime news dal mondo” (http://www.esteri.it/mae/it/ministero/servizi/imprese/diplomaziaeconomica/)
   
5 l’account Twitter “Diplomazia Economica” (@Diplomazia_Ec_I)    

Totale rispondenti 54,5%

L’utilizzo dei servizi è posto se il servizio è conosciuto (sì a notorietà)

Per ciascun sì=notorietà o utilizzo a D28 porre:
D29. Per favore indichi il suo livello di soddisfazione relativamente agli strumenti informativi del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale

 Strumenti informativi Molto Abbastanza Poco Per nulla Non sa
1 infoMercatiEsteri (http://www.infomercatiesteri.it)
    
2 il sistema informativo ExTender (http://extender.esteri.it)
    
3 la newsletter quindicinale Diplomazia Economica Italiana (http://www.esteri.it/mae/it/ministero/servizi/imprese/diplomaziaeconomica/newsletter/newsletter.html)
    
4 il Servizio “Diplomazia Economica – Ultime news dal mondo” (http://www.esteri.it/mae/it/ministero/servizi/imprese/diplomaziaeconomica/)
    
5 l’account Twitter “Diplomazia Economica” (@Diplomazia_Ec_I)     

Item 1 
Totale rispondenti: 14,9%
non sa/non indica 0,3%

Item 2
Totale rispondenti: 8,5%

Item 3
Totale rispondenti: 10,1%
non sa/non indica 0,4% 

Item 4
Totale rispondenti: 8,8%
non sa/non indica 0,5%

Item 5
Totale rispondenti: 8,3%

D30. In base alla sua esperienza, quali servizi/attività il Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, le Ambasciate e i Consolati, potrebbero potenziare per sostenere le imprese che intendono aprirsi ai mercati esteri? (risposta singola) 
1. servizi informativi e di orientamento al mercato
2. organizzazione di contatti e incontri con autorità locali
3. consulenza sulla normativa dei mercati 
4. assistenza nella partecipazione alle gare d’appalto
5. assistenza e supporto per contenziosi con partner locali
6. consulenza/supporto per la ricerca di partner commerciali e/o industriali/fornitori/clienti
7. organizzazione b2b
8. agevolazione nel rilascio dei Visti d’affari
9. nessun servizio/attività
10. non sa/non risponde

Totale rispondenti: 54,5%
Non sa/non indica 10,8%

SEZIONE DI APPROFONDIMENTO SULLE IMPRESE CHE NON OPERANO E NON INTRATTENGONO RAPPORTI CON L’ESTERO 
(SE HA RISPOSTO 2 A D2_1)

D31. La sua impresa, nei prossimi 3 anni, ha intenzione di aprirsi verso l’estero quindi di internazionalizzarsi?
1. sicuramente sì  va a D32
2. probabilmente sì  va a D32
3. probabilmente no  va a D38
4. sicuramente no va a D38
5. non sa/non indica va a D39

Totale rispondenti: 45,4
Non sa/non indica 14,5%

(se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)
D32. Per quali motivi la sua impresa/l’impresa per cui lavora ha intenzione di aprirsi verso l’estero?
1. coinvolgimento da parte di un partner straniero
2. vicinanza fisica del territorio
3. alta domanda di prodotto dal mercato estero
4. minor costo del lavoro
5. bassa concorrenza di altri competitors in quel territorio
6. bassi costi di reperimento materie prime o semilavorati
7. adeguamento alle scelte di altre imprese
8. tassazione favorevole o altri incentivi fiscali
9. minori problemi di regolamentazione
10. accesso a nuove conoscenze o competenze tecniche specializzate
11. possibilità di crescita per l’azienda
12. altro (specificare) _______________________________________________

Totale rispondenti: 15,5%
 
(se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)
D 33. In quali Paesi la sua impresa/l’impresa per cui lavora potrebbe operare principalmente?  (RISPOSTE MULTIPLE) 
1. Paesi dell’Unione Europea
2. Paesi europei Extra Ue
3. Africa settentrionale
4. Africa Sub-Sahariana
5. America settentrionale
6. America centro-meridionale
7. Medio Oriente
8. Asia centrale
9. Asia orientale
10. Oceania e altri territori

Totale rispondenti: 15,5%

(se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)
D34. Tra i seguenti enti/istituzioni che offrono servizi a sostegno/supporto dell’internazionalizzazione, può indicare quali conosce? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no)

 Ente/Istituzione Sì No
1 Ministero degli Affari esteri e della Cooperazione Internazionale/Ambasciate e Consolati italiani nel mondo  
2 Agenzia ICE (agenzia per la promozione all’estero)  
3 SACE (servizi assicurativi del commercio estero)  
4 SIMEST (società italiana per le imprese all’estero)  
5 Cassa Depositi e Prestiti  
6 Confindustria/Associazioni industriali  
7 Sistema delle CCIAA (Camere di commercio)/Aziende speciali di promozione/ Unioncamere  
8 Camere di Commercio italiane all’estero  
9 Banche/Istituti di credito  
10 Enti regionali di promozione/Sportelli regionali per l’internazionalizzazione delle imprese  
11 Società di consulenza/Studi legali/Dottori commercialisti  
12 Enti fiera  
13 Consorzi export  
14 Altro (specificare)  
15 Nessuno di questi  

Totale rispondenti: 15,5%

(se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)
D35. Pensando alla sua impresa/all’impresa per cui lavora, a quali enti/istituzioni che offrono supporto all’internazionalizzazione Lei si rivolgerebbe? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no)

 Ente/Istituzione Sì No
1 Ministero degli Affari esteri e della Cooperazione Internazionale/Ambasciate e Consolati italiani nel mondo  
2 Agenzia ICE (agenzia per la promozione all’estero)  
3 SACE (servizi assicurativi del commercio estero)  
4 SIMEST (società italiana per le imprese all’estero)  
5 Cassa Depositi e Prestiti  
6 Confindustria/Associazioni industriali  
7 Sistema delle CCIAA (Camere di commercio)/Aziende speciali di promozione/ Unioncamere  
8 Camere di Commercio italiane all’estero  
9 Banche/Istituti di credito  
10 Enti regionali di promozione/Sportelli regionali per l’internazionalizzazione delle imprese  
11 Società di consulenza/Studi legali/Dottori commercialisti  
12 Enti fiera  
13 Consorzi export  
14 Altro (specificare)  
15 Nessuno di questi  

Totale rispondenti: 15,5%

(se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)
D 36. Che tipo di servizi la sua impresa/l’impresa per cui lavora potrebbe richiedere a questi enti/istituzioni?

 Servizio richiesto Sì No
1 servizi informativi e analisi di mercato  
2 organizzazione di missioni o manifestazioni all’estero  
3 organizzazione di incontri b2b   
4 consulenza/supporto per la ricerca di partner commerciali e/o industriali/fornitori/clienti  
5 consulenza sulla contrattualistica internazionale  
6 consulenza in materia doganale  
7 consulenza finanziaria/assicurativa  
8 supporto nella registrazione di marchi e brevetti  
9 assicurazione crediti/pagamenti internazionali/accesso ai finanziamenti  
10 formazione manageriale specializzata sui temi dell’internazionalizzazione  
11 supporto nella ricerca e gestione di personale  
12 orientamento sulle opportunità di investimento/ gare d’appalto/early warning  
13 assistenza nella partecipazione alle gare d’appalto  
14 altri servizi (specificare)  
15 Nessun servizio  

Totale rispondenti: 15,5%

(se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)
D37. In linea generale, ritiene utile il ruolo del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, Ambasciate e Consolati, nel sostenere le imprese italiane che intendono intraprendere un processo di internazionalizzazione?
1. molto
2. abbastanza
3. poco 
4. per niente
5. non sa/non risponde

Totale rispondenti: 15,5%
Non sa/non indica 4,4%


(se “sicuramente no/probabilmente no” codici 3 o 4 a D31)
D38. Per quali motivi la sua impresa/l’impresa per cui lavora non ha intenzione di aprirsi verso l’estero nel prossimo futuro? (RUOTARE GLI ITEM – POSSIBILI RISPOSTE MULTIPLE sì/no – MAX 3 RISPOSTE)
1.  risorse finanziarie limitate
2.  natura del prodotto
3.  la dimensione dell’impresa
4.  mancanza di personale con le competenze necessarie (management)
5.  mancanza di personale disposto ad andare all’estero
6.  scarsa conoscenza dei mercati
7.  scarsa conoscenza della lingua
8.  esplicita scelta aziendale
9.  insufficiente tutela di marchi e brevetti
10.  difficoltà di promozione dell’azienda
11.  difficoltà di gestione in loco
12.  insufficiente di sostegno/supporto del sistema bancario
13.  difficoltà per l’accesso ai finanziamenti
14.  vincoli legislativi/normativi
15.  mancanza di partner locali di contatto/intermediari
16.  difficoltà di individuazione del management in loco
17.  scarsa preparazione del personale locale
18.  inaffidabilità del partner straniero
19.  inadeguatezza dei servizi e delle infrastrutture locali
20.  altro (specificare)

Totale rispondenti: 23,3%

(se “sicuramente no/probabilmente no” codici 3 o 4 a D 31)
(se “non sa” codice 5 a D 31)
D39 Tra i seguenti enti/istituzioni che offrono servizi a sostegno/supporto dell’internazionalizzazione, può indicare quali conosce?
(RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no)

 Ente/Istituzione Sì No
1 Ministero degli Affari esteri e della Cooperazione Internazionale/Ambasciate e Consolati italiani nel mondo  
2 Agenzia ICE (agenzia per la promozione all’estero)  
3 SACE (servizi assicurativi del commercio estero)  
4 SIMEST (società italiana per le imprese all’estero)  
5 Cassa Depositi e Prestiti  
6 Confindustria/Associazioni industriali  
7 Sistema delle CCIAA (Camere di commercio)/Aziende speciali di promozione/ Unioncamere  
8 Camere di Commercio italiane all’estero  
9 Banche/Istituti di credito  
10 Enti regionali di promozione/Sportelli regionali per l’internazionalizzazione delle imprese  
11 Società di consulenza/Studi legali/Dottori commercialisti  
13 Enti fiera  
14 Consorzi export  
15 Altro (specificare)  
16 Nessuno di questi  

Totale rispondenti: 29,9%

L’intervista è finita. La ringraziamo per il tempo che ha dedicato a rispondere al questionario.
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