
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo delle PMI italiane stratificato per quote (numero addetti e settore di attività economica)
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 2028
	% Totale: 
	Testo integrale: MILANO 23 Marzo 2015S. 15014W – L’INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE PICCOLE E MEDIE IMPRESEIntroduzioneBuongiorno/sera, l’Istituto Doxa sta svolgendo per conto del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale un’indagine conoscitiva sul processo di internazionalizzazione delle Piccole e Medie Imprese Italiane e sul supporto fornito dalla diplomazia economica in termini di attività e strumenti.La Sua azienda è stata selezionata per partecipare a questo studio. Sarebbe per noi molto importante che il Titolare o la persona che si occupa delle attività di internazionalizzazione potesse rispondere a qualche domanda.D1. Al fine di categorizzare l’azienda in micro/piccola/media/grande le chiediamo di indicare il numero di addetti dell’impresa:1. meno di 3 addetti  chiudere l’intervista2. da 3 a 9 addetti (micro impresa)3. da 10 a 49 addetti (piccola impresa)4. da 50 a 249 addetti (media impresa)5. ≥ 250 addetti (grande impresa)  chiudere l’intervistaTotale rispondenti: 100%D2. Al fine di categorizzare l’azienda in micro/piccola/media/grande le chiediamo di indicare la classe di fatturato dell’impresa (fatturato o bilancio in milioni di Euro)1. fatturato o bilancio ≤ 2 milioni di €2. fatturato o bilancio da 2 a 10 milioni di €3. fatturato da 10 a 50 milioni di €4. bilancio da 10 a 43 milioni di €5. fatturato > 50 milioni di € chiudere l’intervista6. bilancio > 43 milioni di €  chiudere l’intervistaTotale rispondenti: 100%Ai fini dell’indagine, Le chiediamo subito se la sua impresa può considerarsi internazionalizzata, in particolare:D2_1. Nello svolgimento dell’attività, la sua impresa/l’impresa per cui lavora intrattiene rapporti con l’estero, tramite ad esempio: import/export, presenza diretta con uffici di rappresentanza, filiali o joint venture commerciali e/o produttive, centri di R&S, partecipazione estera, controllo estero?1. sì 2. no Totale rispondenti: 100%D9. La sua azienda/impresa per cui lavora opera nel settore:1. agricoltura, silvicoltura e pesca2. estrazione di minerali da cave e miniere3. attività manifatturiere4. fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata 5. fornitura di acqua reti fognarie, attività di gestione dei rifiuti e risanamento6. costruzioni7. commercio all'ingrosso e al dettaglio riparazione di autoveicoli e motocicli8. trasporto e magazzinaggio9. attività dei servizi di alloggio e di ristorazione10. servizi di informazione e comunicazione11. attività finanziarie e assicurative12. attività immobiliari13. attività professionali, scientifiche e tecniche14. noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese15. istruzione16. sanità e assistenza sociale17. attività artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento18. altre attività di serviziTotale rispondenti: 100%D10. Tra i seguenti, indichi il canale distributivo attraverso il quale la sua impresa opera prevalentemente (massimo 2 risposte): 1. rete distributiva propria2. distributore-grossista3. distributore-agente4. cliente privato5. negozio specializzato6. uffici di rappresentanza7. buyer8. web9. gdo10. altro (specificare) _______________________________________________Totale rispondenti: 100%SEZIONE 2 - L’INTERNAZIONALIZZAZIONED11. Con riferimento all’attività corrente, qual è il grado di importanza dei seguenti mercati di sbocco dei prodotti/servizi della sua impresa/dell’impresa per cui lavora? (Risposte multiple – è prevista una risposta per ciascuna item)1 regionale Alto Medio Basso2 nazionale Alto Medio Basso3 Unione Europea Alto Medio Basso4 internazionale (extra UE) Alto Medio BassoSEZIONE DI APPROFONDIMENTO SULLE IMPRESE CHE OPERANO/INTRATTENGONO RAPPORTI CON L’ESTERO (SE HA RISPOSTO 1 A D2_1)Se Sì=cod 1 a D2_1La sua impresa/l’impresa per cui lavora può considerarsi internazionalizzata poiché intrattiene rapporti con l’esteroTotale rispondenti: 100%D12 omissis (corrisponde a d2_1 anticipata per la gestione delle quote)D13. La sua impresa/l’impresa per cui lavora intrattiene rapporti con l’estero in modo:1. continuativo2. occasionaleTotale rispondenti: 54,5%D14. Da quanto tempo la sua impresa/l’impresa per cui lavora svolge attività internazionale? 1. da meno di un anno2. da 1 a 3 anni3. da 4 a 5 anni4. da 6 a 10 anni5. da oltre 10 anni6. non sa/non indicaTotale rispondenti: 54,5%Non sa/non indica 3,7%D15. Su quanti Paesi esteri opera? 1. un solo paese2. due paesi3. da 3 a 5 paesi4. da 6 a 10 paesi5. oltre 10 paesiTotale rispondenti: 54,5%D16. E su quali aree geo-economiche opera principalmente?  (POSSIBILI RISPOSTE MULTIPLE) 1. Unione Europea2. Paesi europei non Ue3. Africa settentrionale4. Africa Sub-Sahariana5. America settentrionale6. America centro-meridionale7. Medio Oriente8. Asia centrale9. Asia orientale10. Oceania e altri territoriTotale rispondenti: 54,5%D17. Quali sono i motivi principali che hanno indotto la sua impresa/l’impresa per cui lavora ad operare all’estero? (RUOTARE GLI ITEM – POSSIBILI RISPOSTE MULTIPLE) 1.  coinvolgimento da parte di un partner straniero2.  vicinanza fisica del territorio3.  alta domanda del nostro prodotto nel mercato estero4.  bassa concorrenza di altri competitors in quel territorio5.  minor costo del lavoro6.  bassi costi di reperimento materie prime o semilavorati7.  adeguamento alle scelte di altre imprese8.  tassazione favorevole o altri incentivi fiscali9.  accesso a finanziamenti pubblici e privati10.  minori problemi di regolamentazione11.  accesso a nuove conoscenze o competenze tecniche specializzate12.  possibilità di crescita per l’azienda13.  esperienze pregresse di internazionalizzazione14.  altro (specificare) _________________________________________________Totale rispondenti: 54,5%D18. Che tipo di attività internazionale svolge l’impresa? (RUOTARE GLI ITEM – POSSIBILI RISPOSTE MULTIPLE) 1. attività di esportazione (vende prodotti o servizi all’estero)2. attività di importazione (acquista servizi, materie prime o semilavorati dall’estero)3. realizzazione (anche parziale) dell’attività produttiva all’estero4. promozione (fiere/missioni)5. distribuzione prodotti e servizi di assistenza6. collaborazione transnazionale per R&S/trasferimento tecnologicoTotale rispondenti: 54,5%D19. E secondo quali modalità è svolta l’attività dell’impresa all’estero? (RUOTARE GLI ITEM –RISPOSTE MULTIPLE sì/no) 1. presenza diretta con uffici di rappresentanza2. presenza diretta con filiali o joint venture commerciali3. presenza diretta con filiali o joint venture produttive4. presenza diretta con centri di R&S5. è un’azienda a partecipazione estera6. è un’azienda a controllo estero7. altro (specificare)______________________________________________Totale rispondenti: 54,5%D20. In base alla sua esperienza, quali sono le principali problematiche interne all’impresa nello sviluppo dell’attività all’estero? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) 1. risorse finanziarie limitate2. dimensione dell’impresa3. mancanza di personale con le competenze necessarie4. scarsa conoscenza dei mercati5. scarsa conoscenza della lingua6. mancanza di personale disposto ad andare all’estero7. difficoltà di promozione dell’azienda8. altre problematiche (specificare)___________________________________9. nessuna problematicaTotale rispondenti 54,5%D21. Pensando sempre all’esperienza della sua impresa/impresa per cui lavora, quali sono le principali problematiche esterne all’impresa nello sviluppo dell’attività all’estero? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) 1. insufficiente sostegno/supporto delle istituzioni italiane2. mancanza di partner locali di contatto/intermediari3. insufficiente sostegno/supporto del sistema bancario4. difficoltà per l’accesso ai finanziamenti5. vincoli legislativi6. ostacoli linguistici/culturali7. scarsa preparazione del personale locale8. inaffidabilità del partner straniero9. inadeguatezza dei servizi e delle infrastrutture locali10. altre problematiche (specificare)___________________________________11. nessuna problematica Totale rispondenti: 54,5%Parliamo adesso degli Enti che sostengo e promuovono le imprese italiane che vogliono aprirsi ai mercati esteri.D22. Tra i seguenti enti/istituzioni che offrono servizi a sostegno/supporto dell’internazionalizzazione, può indicare quali conosce? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) Ente/Istituzione Sì No1 Ministero degli Affari esteri e della Cooperazione Internazionale/Ambasciate e Consolati italiani nel mondo  2 Agenzia ICE (agenzia per la promozione all’estero)  3 SACE (servizi assicurativi del commercio estero)  4 SIMEST (società italiana per le imprese all’estero)  5 Cassa Depositi e Prestiti  6 Confindustria/Associazioni industriali  7 Sistema delle CCIAA (Camere di commercio)/Aziende speciali di promozione/ Unioncamere  8 Camere di Commercio italiane all’estero  9 Banche/Istituti di credito  10 Enti regionali di promozione/Sportelli regionali per l’internazionalizzazione delle imprese  11 Società di consulenza/Studi legali/Dottori commercialisti  12 Enti fiera  13 Consorzi export  14 Altro (specificare)  15 Nessuno di questi  Totale rispondenti: 54,5%D 23. A quale dei seguenti enti/istituzioni la sua impresa/l’impresa per cui lavora ha fatto ricorso nel processo di internazionalizzazione? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) Ente/Istituzione Sì No1 Ministero degli Affari esteri e della Cooperazione Internazionale/Ambasciate e Consolati italiani nel mondo  2 Agenzia ICE (agenzia per la promozione all’estero)  3 SACE (servizi assicurativi del commercio estero)  4 SIMEST (società italiana per le imprese all’estero)  5 Cassa Depositi e Prestiti  6 Confindustria/Associazioni industriali  7 Sistema delle CCIAA (Camere di commercio)/Aziende speciali di promozione/ Unioncamere  8 Camere di Commercio italiane all’estero  9 Banche/Istituti di credito  10 Enti regionali di promozione/Sportelli regionali per l’internazionalizzazione delle imprese  11 Società di consulenza/Studi legali/Dottori commercialisti  12 Enti fiera  13 Consorzi export  14 Altro (specificare)  15 La mia impresa/l’impresa per cui lavoro non si è avvalsa di nessuno di questi enti/istituzioni  Item 1totale rispondenti: 25,8%Item 2Totale rispondenti: 22,6%Item 3totale rispondenti: 16,2%Item 4totale rispondenti: 16,8%Item 5totale rispondenti: 23,7%item 6totale rispondenti: 32,1%Item 7totale rispondenti: 28,4%Item 8totale rispondenti: 30%Item 9totale rispondenti: 33,7%Item 10totale rispondenti: 25%Item 11totale rispondenti: 26,6%Item 12totale rispondenti: 30,9%Item 13totale rispondenti: 22,2%item 14totale rispondenti: 0,8% D24. Può indicare la tipologia di servizi per l’internazionalizzazione utilizzati dalla sua impresa/dall’impresa per cui lavora? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) Servizio utilizzato Sì No1 servizi informativi e analisi di mercato  2 organizzazione di missioni o manifestazioni all’estero  3 organizzazione di incontri b2b   4 consulenza/supporto per la ricerca di partner commerciali e/o industriali/fornitori/clienti  5 consulenza sulla contrattualistica internazionale  6 consulenza in materia doganale  7 consulenza finanziaria/assicurativa  8 supporto nella registrazione di marchi e brevetti  9 assicurazione crediti/pagamenti internazionali/accesso ai finanziamenti  10 formazione manageriale specializzata sui temi dell’internazionalizzazione  11 supporto nella ricerca e gestione di personale  12 orientamento sulle opportunità di investimento/gare d’appalto/early warning  13 assistenza nella partecipazione alle gare d’appalto  14 altri servizi fruiti (specificare)  15 nessun servizio  Totale rispondenti: 54,5%(se sì a cod 1 D23)D25. Può indicare la tipologia di servizi richiesti dalla sua impresa/dall’impresa per cui lavora alle Ambasciate/Consolati? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) Servizio richiesto Sì No1 servizi informativi e di orientamento ai mercati  2 consulenza sul quadro economico/politico/normativo dei mercati  3 organizzazione di contatti e incontri con autorità locali  4 informazioni sulle gare d’appalto/early warning  5 assistenza nella partecipazione alle gare d’appalto  6 assistenza e supporto per contenziosi con partner locali  7 altri servizi fruiti (specificare)  8 nessun servizio  Totale rispondenti: 8,4%(se sì a cod 1 D23)D26. In base all’esperienza della sua impresa/dell’impresa per cui lavora, come giudica il servizio offerto dalle Ambasciate/Consolati in termini di:   Ottimo Buono Soddisfacente Insoddisfacente Non sa1 tempestività nella risposta     2 accuratezza del riscontro      3 completezza del servizio     4 facilità di accesso ai canali dell’Ambasciata/Consolato     5 utilità del servizio      6 affidabilità della risposta     Totale rispondenti: 8,4%Non sa/non indica 0,5% (se sì a cod 1 D23)D27. Quanto hanno inciso sulla decisione/strategie di internazionalizzazione della sua impresa/dell’impresa per cui lavora, i contatti/servizi offerti dal Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale e da Ambasciate/Consolati:1. molto2. abbastanza 3. poco4. per nulla5. non saTotale rispondenti: 8,4%A tutte le imprese internazionalizzateD28. Tra i servizi forniti dal Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale a beneficio delle imprese, vi sono alcuni strumenti informativi. Può indicare quelli che conosce e che utilizza? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) Strumenti informativi notorietà utilizzo  Sì No Sì No1 infoMercatiEsteri (http://www.infomercatiesteri.it)   2 il sistema informativo ExTender (http://extender.esteri.it)   3 la newsletter quindicinale Diplomazia Economica Italiana (http://www.esteri.it/mae/it/ministero/servizi/imprese/diplomaziaeconomica/newsletter/newsletter.html)   4 il Servizio “Diplomazia Economica – Ultime news dal mondo” (http://www.esteri.it/mae/it/ministero/servizi/imprese/diplomaziaeconomica/)   5 l’account Twitter “Diplomazia Economica” (@Diplomazia_Ec_I)    Totale rispondenti 54,5%L’utilizzo dei servizi è posto se il servizio è conosciuto (sì a notorietà)Per ciascun sì=notorietà o utilizzo a D28 porre:D29. Per favore indichi il suo livello di soddisfazione relativamente agli strumenti informativi del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale Strumenti informativi Molto Abbastanza Poco Per nulla Non sa1 infoMercatiEsteri (http://www.infomercatiesteri.it)    2 il sistema informativo ExTender (http://extender.esteri.it)    3 la newsletter quindicinale Diplomazia Economica Italiana (http://www.esteri.it/mae/it/ministero/servizi/imprese/diplomaziaeconomica/newsletter/newsletter.html)    4 il Servizio “Diplomazia Economica – Ultime news dal mondo” (http://www.esteri.it/mae/it/ministero/servizi/imprese/diplomaziaeconomica/)    5 l’account Twitter “Diplomazia Economica” (@Diplomazia_Ec_I)     Item 1 Totale rispondenti: 14,9%non sa/non indica 0,3%Item 2Totale rispondenti: 8,5%Item 3Totale rispondenti: 10,1%non sa/non indica 0,4% Item 4Totale rispondenti: 8,8%non sa/non indica 0,5%Item 5Totale rispondenti: 8,3%D30. In base alla sua esperienza, quali servizi/attività il Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, le Ambasciate e i Consolati, potrebbero potenziare per sostenere le imprese che intendono aprirsi ai mercati esteri? (risposta singola) 1. servizi informativi e di orientamento al mercato2. organizzazione di contatti e incontri con autorità locali3. consulenza sulla normativa dei mercati 4. assistenza nella partecipazione alle gare d’appalto5. assistenza e supporto per contenziosi con partner locali6. consulenza/supporto per la ricerca di partner commerciali e/o industriali/fornitori/clienti7. organizzazione b2b8. agevolazione nel rilascio dei Visti d’affari9. nessun servizio/attività10. non sa/non rispondeTotale rispondenti: 54,5%Non sa/non indica 10,8%SEZIONE DI APPROFONDIMENTO SULLE IMPRESE CHE NON OPERANO E NON INTRATTENGONO RAPPORTI CON L’ESTERO (SE HA RISPOSTO 2 A D2_1)D31. La sua impresa, nei prossimi 3 anni, ha intenzione di aprirsi verso l’estero quindi di internazionalizzarsi?1. sicuramente sì  va a D322. probabilmente sì  va a D323. probabilmente no  va a D384. sicuramente no va a D385. non sa/non indica va a D39Totale rispondenti: 45,4Non sa/non indica 14,5%(se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)D32. Per quali motivi la sua impresa/l’impresa per cui lavora ha intenzione di aprirsi verso l’estero?1. coinvolgimento da parte di un partner straniero2. vicinanza fisica del territorio3. alta domanda di prodotto dal mercato estero4. minor costo del lavoro5. bassa concorrenza di altri competitors in quel territorio6. bassi costi di reperimento materie prime o semilavorati7. adeguamento alle scelte di altre imprese8. tassazione favorevole o altri incentivi fiscali9. minori problemi di regolamentazione10. accesso a nuove conoscenze o competenze tecniche specializzate11. possibilità di crescita per l’azienda12. altro (specificare) _______________________________________________Totale rispondenti: 15,5% (se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)D 33. In quali Paesi la sua impresa/l’impresa per cui lavora potrebbe operare principalmente?  (RISPOSTE MULTIPLE) 1. Paesi dell’Unione Europea2. Paesi europei Extra Ue3. Africa settentrionale4. Africa Sub-Sahariana5. America settentrionale6. America centro-meridionale7. Medio Oriente8. Asia centrale9. Asia orientale10. Oceania e altri territoriTotale rispondenti: 15,5%(se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)D34. Tra i seguenti enti/istituzioni che offrono servizi a sostegno/supporto dell’internazionalizzazione, può indicare quali conosce? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) Ente/Istituzione Sì No1 Ministero degli Affari esteri e della Cooperazione Internazionale/Ambasciate e Consolati italiani nel mondo  2 Agenzia ICE (agenzia per la promozione all’estero)  3 SACE (servizi assicurativi del commercio estero)  4 SIMEST (società italiana per le imprese all’estero)  5 Cassa Depositi e Prestiti  6 Confindustria/Associazioni industriali  7 Sistema delle CCIAA (Camere di commercio)/Aziende speciali di promozione/ Unioncamere  8 Camere di Commercio italiane all’estero  9 Banche/Istituti di credito  10 Enti regionali di promozione/Sportelli regionali per l’internazionalizzazione delle imprese  11 Società di consulenza/Studi legali/Dottori commercialisti  12 Enti fiera  13 Consorzi export  14 Altro (specificare)  15 Nessuno di questi  Totale rispondenti: 15,5%(se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)D35. Pensando alla sua impresa/all’impresa per cui lavora, a quali enti/istituzioni che offrono supporto all’internazionalizzazione Lei si rivolgerebbe? (RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) Ente/Istituzione Sì No1 Ministero degli Affari esteri e della Cooperazione Internazionale/Ambasciate e Consolati italiani nel mondo  2 Agenzia ICE (agenzia per la promozione all’estero)  3 SACE (servizi assicurativi del commercio estero)  4 SIMEST (società italiana per le imprese all’estero)  5 Cassa Depositi e Prestiti  6 Confindustria/Associazioni industriali  7 Sistema delle CCIAA (Camere di commercio)/Aziende speciali di promozione/ Unioncamere  8 Camere di Commercio italiane all’estero  9 Banche/Istituti di credito  10 Enti regionali di promozione/Sportelli regionali per l’internazionalizzazione delle imprese  11 Società di consulenza/Studi legali/Dottori commercialisti  12 Enti fiera  13 Consorzi export  14 Altro (specificare)  15 Nessuno di questi  Totale rispondenti: 15,5%(se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)D 36. Che tipo di servizi la sua impresa/l’impresa per cui lavora potrebbe richiedere a questi enti/istituzioni? Servizio richiesto Sì No1 servizi informativi e analisi di mercato  2 organizzazione di missioni o manifestazioni all’estero  3 organizzazione di incontri b2b   4 consulenza/supporto per la ricerca di partner commerciali e/o industriali/fornitori/clienti  5 consulenza sulla contrattualistica internazionale  6 consulenza in materia doganale  7 consulenza finanziaria/assicurativa  8 supporto nella registrazione di marchi e brevetti  9 assicurazione crediti/pagamenti internazionali/accesso ai finanziamenti  10 formazione manageriale specializzata sui temi dell’internazionalizzazione  11 supporto nella ricerca e gestione di personale  12 orientamento sulle opportunità di investimento/ gare d’appalto/early warning  13 assistenza nella partecipazione alle gare d’appalto  14 altri servizi (specificare)  15 Nessun servizio  Totale rispondenti: 15,5%(se “sicuramente sì/probabilmente sì” codici 1 o 2 a D31)D37. In linea generale, ritiene utile il ruolo del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale, Ambasciate e Consolati, nel sostenere le imprese italiane che intendono intraprendere un processo di internazionalizzazione?1. molto2. abbastanza3. poco 4. per niente5. non sa/non rispondeTotale rispondenti: 15,5%Non sa/non indica 4,4%(se “sicuramente no/probabilmente no” codici 3 o 4 a D31)D38. Per quali motivi la sua impresa/l’impresa per cui lavora non ha intenzione di aprirsi verso l’estero nel prossimo futuro? (RUOTARE GLI ITEM – POSSIBILI RISPOSTE MULTIPLE sì/no – MAX 3 RISPOSTE)1.  risorse finanziarie limitate2.  natura del prodotto3.  la dimensione dell’impresa4.  mancanza di personale con le competenze necessarie (management)5.  mancanza di personale disposto ad andare all’estero6.  scarsa conoscenza dei mercati7.  scarsa conoscenza della lingua8.  esplicita scelta aziendale9.  insufficiente tutela di marchi e brevetti10.  difficoltà di promozione dell’azienda11.  difficoltà di gestione in loco12.  insufficiente di sostegno/supporto del sistema bancario13.  difficoltà per l’accesso ai finanziamenti14.  vincoli legislativi/normativi15.  mancanza di partner locali di contatto/intermediari16.  difficoltà di individuazione del management in loco17.  scarsa preparazione del personale locale18.  inaffidabilità del partner straniero19.  inadeguatezza dei servizi e delle infrastrutture locali20.  altro (specificare)Totale rispondenti: 23,3%(se “sicuramente no/probabilmente no” codici 3 o 4 a D 31)(se “non sa” codice 5 a D 31)D39 Tra i seguenti enti/istituzioni che offrono servizi a sostegno/supporto dell’internazionalizzazione, può indicare quali conosce?(RUOTARE GLI ITEM – RISPOSTE MULTIPLE sì/no) Ente/Istituzione Sì No1 Ministero degli Affari esteri e della Cooperazione Internazionale/Ambasciate e Consolati italiani nel mondo  2 Agenzia ICE (agenzia per la promozione all’estero)  3 SACE (servizi assicurativi del commercio estero)  4 SIMEST (società italiana per le imprese all’estero)  5 Cassa Depositi e Prestiti  6 Confindustria/Associazioni industriali  7 Sistema delle CCIAA (Camere di commercio)/Aziende speciali di promozione/ Unioncamere  8 Camere di Commercio italiane all’estero  9 Banche/Istituti di credito  10 Enti regionali di promozione/Sportelli regionali per l’internazionalizzazione delle imprese  11 Società di consulenza/Studi legali/Dottori commercialisti  13 Enti fiera  14 Consorzi export  15 Altro (specificare)  16 Nessuno di questi  Totale rispondenti: 29,9%L’intervista è finita. La ringraziamo per il tempo che ha dedicato a rispondere al questionario.
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