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TAVARNELLE VAL DI TREGNAGO VARMO VIGASIO

PESA TRENTO VENEZIA - MURANO VIGLIANO BIELLESE
TEOLO TREVI1SO VENEZIA V1GODARZERE
TERMENO SULLA TRICASE VENTIMIGLIA DI VIGONZA

STRADA DEL VINO TRISSINO SICILIA VILLAFRANCA
TERNATE UCRIA VERCELLI TIRRENA

TEZZE SUL BRENTA URBANIA VERMIGLIO VILLASANTA
TONEZZA DEL URBISAGLIA VEROLI VITTORIO VENETO
CIMONE VALDOBB I ADENE VERONA VIZZINI
TOSSICIA VALGREGHENTINO VEZZANO LIGURE ZANDOBBIO
TRANSACQUA VARALLO POMBIA VICENZA ZENSON DI PIAVE
TRECATE VARESE VICO EQUENSE ZUGLIANO
CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE 400 cASI

ELABORAZIONE DATI SPSS

MARGINE DI ERRORE: 4.9 %

RISPONDENTI: Totale contatti; 10.333; totale interviste effettuate:

400 (4% sul totale dei contatti); rifiuti/sostituzioni:
9.933 (96% sul totale dei contatti).

relativamente alle domande cfr. % di “non so”

PERIODO / DATE DI RILEVAZIONE 10-16 FEBBRAIO 2010

TESTO INTEGRALE DELLE DOMANDE RIVOLTE

(CON % DI NON SO)

SEZIONE 1. “Fatturato e occupazione”

D7. Iniziamo parlando degli ordinativi, del fatturato della sua azienda, in relazione alla crisi.
Come e stato il fatturato 2009 della sua impresa rispetto al fatturato 2008?

1. Il fatturato 2009 &€ aumentato del (indicare %) ...............

2. |l fatturato 2009 e rimasto uguale a quello dello scorso anno
3. |l fatturato 2009 é diminuito del (indicare %)..........

4. Non sa/non risponde (non leggere) (non so 3%)

D8. Le chiedo di pensare adesso alla situazione attuale della sua azienda. Quale pensa sara
I'andamento del fatturato della sua azienda nel 20107

Diminuira fortemente (piu del 10%)

diminuira leggermente (non piu del 10%)
Rimarra stabile

Aumentera leggermente (non oltre il 10%)
Aumentera fortemente (piu del 10%)

Non sa/non risponde (non leggere) (non so 3%)

onkwnRE



D9. Nel corso degli ultimi 12 mesi, ha licenziato, assunto o ricevuto le dimissioni di

personale?
D9.1 Assunzioni dipendenti |__]__| (non so 39%)
D9.2 Licenziamenti  dipendenti |__]__| (non so 40%)
D9.3 Dimissioni dipendenti |__|__| (non so 39%)
D9.4 Interruzione collaborazioni (personale indipendente) |__|__| (non so 42%)
D9.5 Awvio nuove collaborazioni (personale indipendente) |__|__| (non so 41%)

SEZIONE 2. “L’accesso al credito”

D10. Quali ricadute ha avuto, nel suo rapporto col sistema bancario, I'ultimo anno di crisi?
(max 2 risposte)

(random)

Ho subito il restringimento del fido

Mi e stato negato nuovo credito

Mi € stato tolto il fido

Sono stati aumentati i tassi di interesse

Mi sono state chieste maggiori garanzie

Altro (specificare)

Non ha avuto nessuna ricaduta

Non sa/non risponde (non leggere) (non so 1%)

oONoO~ODME

D11. Rispetto a un anno fa la sua azienda...

Ha una maggiore esigenza di credito

Ha lo stesso bisogno di credito che aveva un anno fa

Ha una minore esigenza di credito

Non ha bisogno di credito come non ne aveva un anno fa
Non sa/non risponde (non leggere) (non so 1%)

uhoneE

SEZIONE 3. “Ritardi di pagamento”

D12. Pud dirmi come si suddivide, in percentuale, il suo fatturato nei confronti di...

D12.1 PA |_| (non so 1%)

D12.2 Unica impresa in regime di monocommittenza (rappresentante piu del 90% del fatturato) |_|
(non so 6%)

D12.3 Altre imprese di produzione |_| (non so 6%)

D12.4 Altre imprese commerciali (ad es. grossisti, GDO — grande distribuzione...) (non so 6%)
D12.5 Privati |_| (non so 14%)

D13. Dove si concentrano i maggiori ritardi di pagamento?

PA ||

Unica impresa in regime di monocommittenza (rappresentante piu del 90% del fatturato) |_|
Altre imprese di produzione |_|

Altre imprese commerciali (ad es. grossisti, GDO — grande distribuzione...)

Privati |_|

aokhwnheE



6. la mia azienda non ha registrato particolari ritardi di pagamento
7. Non sa/non indica (non leggere) (non so 1%)

D14. Quali sono i tempi medi di pagamento, in giorni, da parte di...

(filtro: se D12.1 >0) D14.1 PA |_| (non so 5%)

(filtro: se D12.2 >0) D14.2 Unica impresa in regime di monocommittenza (rappresentante piu del
90% del fatturato) |_| (non so 14%)

(filtro: se D12.3 >0) D14.3 Altre imprese di produzione |_| (non so 4%)

(filtro: se D12.4 >0) D14.4 Altre imprese commerciali [_| (non so 3%)

(filtro: se D12.5 >0) D14.5 Privati |_| (non so 5%)

D15. A fine 2009, qual é I'ammontare di crediti insoluti in percentuale rispetto al fatturato
globale della sua azienda? (Non indica (9999)) non so (24%)

D16. A quanto ammontano, mediamente, i crediti insoluti della sua azienda?

0-2.000 euro

2.000-5.000 euro

5.000 — 10.000 euro

10.000 — 20.000 euro

> 20.000 euro

Non sa/non risponde (non leggere) (non so 10%)

2R e

D17. Pensi ora alle occasioni in cui un'impresa € costretta ad appellarsi alla giustizia civile.
In particolare, negli ultimi tre anni, la sua azienda ha dovuto ricorrere alla giustizia civile per
problemi riguardanti... (1=Si, 2= No, 3=Non so (non leggere)) (non so 0%)

(random)

D17.1 Riscossione crediti commerciali
D17.2 Accordi commerciali e societari
D17.3 Lavoro

D17.4 Altro (specificare)

D18. Le € capitato, negli ultimi 5 anni, di rinunciare ad un'azione legale perché scoraggiato
dalla lunghezza dei tempi o dai costi della giustizia civile? (Possibili piu risposte, per gli item 1
e2)

(random le prime due risposte)

Si, per i tempi troppo lunghi della giustizia civile

Si, per i costi troppo onerosi, in relazione ai piccoli crediti da recuperare
No

Non sa/non ricorda (non leggere) (non so 1%)

PONE

SEZIONE 4. “Valutazioni sulle riforme”

D19. In questo momento, secondo lei, quali dovrebbero essere le priorita per il Governo per
favorire la ripresa economica? Risponda indicando prima l'iniziativa che per lei & prioritaria
e poi quella che lei considera meno urgente (possibili due risposte)

(random)

1. Una riforma fiscale



2. Una riforma istituzionale (abolizione delle province, organizzazione dello Stato, leggi
elettorali...)

3. Una riforma della giustizia

4. Una riforma della scuola

5. Semplificazione burocratica

6. Maggior difesa commerciale dei prodotti italiani ed europei (Made in Italy)

7. Una riforma del welfare (ammortizzatori sociali)

8. Attuazione del federalismo fiscale

9. riforma finalizzata a una minore spesa pubblica

10. Liberalizzazioni dei mercati dei servizi pubblici e delle professioni (avvocati, ecc...)

11. altro (specificare)

12. Nessuna di queste

13. Non sa/non risponde (non leggere) (non so 1%)

SEZIONE 5. “Aggregazione d'impresa”

D20. La sua impresa partecipa a qualche esperienza di rete/aggregazione di impresa (max 2

risposte)

(random le prime 7)

partecipazione a consorzio (energia)

partecipazione a consorzio fidi

collaborazione per produzione con altre imprese nell'ambito di un distretto/filiera produttiva

stabile rapporto di subfornitura con diversi committenti

Collaborazione per commercializzazione, internazionalizzazione

Collaborazione per innovazione e ricerca

Acquisto materie prime e/o servizi

Altro

Nessuna per ora, ma intende attivare nel 2010 una di queste forme di collaborazione

0. No, la mia impresa non partecipa a nessuna esperienza di aggregazione di impresa (hon
leggere)

11. Non sa/non risponde (non leggere) (non so 1%)

Boo~NooA~ONME

D21. Secondo Lei, tra le seguenti finalita quali sono le due principali in ordine di importanza
che HANNO ORIENTATO/possono ORIENTARE LA SUA impresa a partecipare ad una rete di
imprese? (max 2 risposte)

(random)

1. Raggiungere una posizione dominante nel proprio mercato

2. Superare le barriere / difficolta esistenti per entrare in un nuovo mercato

3. Sfruttare economie di scala (ridurre i costi)

4. Acquisire maggiore potere contrattuale

5. Condividere le conoscenze, capacita e competenze tecniche

6. Aumentare il livello di innovazione per creare nuovi prodotti o diversificare la propria offerta
7. Aumentare l'affidabilita nei confronti del mercato

8. Aumentare l'affidabilita nei confronti delle banche

9. Nessuna di queste (non leggere)

10. Non sa/non risponde (non leggere) (non so 9%)

SEZIONE 6. “Il percorso del giovane imprenditore”

D22. L’'impresain cui attualmente lei lavora: (non so 0%)

1. e stata fondata da lei
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L’ha ereditata o € subentrato a familiari
I'ha acquisita

ha affiancato dei familiari

ha affiancato altri soggetti

Altro (specificare)......

D23. Qual e l'ultima attivita che ha svolto prima di diventare titolare della sua azienda?
(random le prime 6)

oONoOR~LODME

Ho studiato (universita, master, corsi di specializzazione)

Ho lavorato come dipendente nell'azienda che adesso dirigo

Ho lavorato come dipendente nel settore in cui opero attualmente
Ho lavorato come dipendente in un altro settore

Ho avuto altre esperienze imprenditoriali

Ero disoccupato / in cassa integrazione

Altro (specificare)

Non sa/non risponde (non leggere) (non so 0%)

SEZIONE 7. “Scuola e formazione”

Parliamo infine del sistema scolastico italiano e della formazione dei giovani.
D24. Quale ritiene sia la priorita per migliorare il rapporto tra imprese e scuola?
(random le prime 4 risposte)

onkwnkE

D25. Cosa pensa della norma appena approvata dal Parlamento che consente di completare
I'obbligo scolastico con I'ultimo anno di apprendistato (a 15 anni)? (Possibili due risposte)

Creare maggiore sinergia tra scuola superiore, universita e mondo del lavoro
Dedicare pit tempo ai laboratori e alla manualita negli istituti tecnici e professionali
ridare prestigio agli istituti professionali

creare un maggior numero di percorsi formativi professionalizzanti

Nessuna, il rapporto tra imprese e scuola va gia bene cosi

Non sa/non risponde (non leggere) (non so 2%)

(random le prime 6 risposte)

ONoOA~LONME

Puo favorire il rapporto tra scuola e impresa;

avvicina i giovani al mondo del lavoro

evita ai ragazzi percorsi scolastici per i quali evidentemente non sono portati
contrasta la dispersione e il lavoro sommerso

non rispetta la legge sull’'obbligo scolastico

delega agli imprenditori oneri e costi della formazione

non la ritengo utile

non sa/non risponde (non leggere) (non so 5%)



