ISPO Ricerche S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

L'Agenda Digitale italiana: conoscenza, atteggiamenti e opinioni

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

ISPO Ricerche S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Cisco

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Cisco

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 12 ottobre 2012 al 15 ottobre 2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso sul sito web TG3.RALIT

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

7 dicembre 2012

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Tecnologia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio di opinione a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBIATEGRASSO
AFRAGOLA
AGRIGENTO
ALBANO LAZIALE
ALBARETO
ALBIGNASEGO
ALBINO
ALFONSINE
ALTAMURA
ALTAVILLA VICENTINA
ANCONA
ANDORA
ANDRIA

ANZIO

AOSTA
APRICENA
AQUINO
ARCONATE
ARGENTA
ARIANO IRPINO
ARLUNO
ARZACHENA
ARZANO
ARZIGNANO
ASCOLI PICENO
ASTI

AVELLINO
AVOLA

BACOLI
BAGOLINO
BARBIANELLO
BARI

BASSANO DEL GRAPPA
BAVENO
BEINASCO
BERGAMO
BERTIOLO
BIANDRATE
BISACCIA
BOARA PISANI
BOCA
BOLOGNA
BOLOTANA
BOLZANO NOVARESE
BOMPORTO
BONASSOLA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo della popolazione italiana in eta di voto per genere, eta, titolo di studio, condizione
professionale, area geografica, ampiezza del comune di residenza

Margine di errore: 3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.T.l., interviste telefoniche basate su un questionario di tipo strutturato

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 6:451 % ........ 73.00
Rifiuti cifra .......... 1,401 % ........ 16,00
Sostituzioni cifra............ 182 % e 2.00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 800, % .........2.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

d1) Per migliorare la diffusione delle tecnologie digitali e i relativi benefici per gli europei, 'Unione Europea
ha fissato per gli Stati membri una serie di obiettivi da raggiungere entro il 2020, tra i quali che entro il 2013
tutti dovranno poter disporre di un accesso a internet con banda larga ed entro il 2020 tutti dovranno poter
disporre di un accesso a Internet a velocita nettamente superiori. Tutto cio viene indicato come “Agenda
Digitale”. Lei ne aveva mai sentito parlare prima d'ora? Mi dica se:

1. si, sa bene di cosa si tratta

2. si, ne ha sentito parlare, ma non sa bene di cosa si tratta

3. no, non ne ha mai sentito parlare

4. non so (non leggere)

(NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

d6) Alcuni ritengono che lo sviluppo delle tecnologie digitali cambiera in meglio la nostra vita, altri ritengono
che non apportera particolari cambiamenti, altri ancora si aspettano dei peggioramenti. Per ciascuno dei
seguenti ambiti indichi se Lei personalmente si aspetta che

. migliorera molto

. migliorera abbastanza

. rimarra invariato

. peggiorera abbastanza

. peggiorera molto

. (non leggere) non so

U WNPE

(random)

d6_1. il servizio sanitario (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)

d6_2. i mezzi di trasporto (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)

d6_3. la scuola (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)

d6_4. la qualita del’ambiente e dell'aria (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda
96%)

d6_5. le modalita di comunicazione (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
d6_6. I'accesso alle informazioni e ai contenuti culturali (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto
alla domanda 98%)

d6_7. le modalita di interazione con la PA (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda
96%)

d6_8. la dimensione occupazionale (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
d6_9. la qualita della vita (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)

d6_10. il costo della vita (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.T.I., interviste telefoniche basate su un questionario di tipo strutturato 
	9 TEMI/FENOMENI: Tecnologia
	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSO
AFRAGOLA
AGRIGENTO
ALBANO LAZIALE
ALBARETO
ALBIGNASEGO
ALBINO
ALFONSINE
ALTAMURA
ALTAVILLA VICENTINA
ANCONA
ANDORA
ANDRIA
ANZIO
AOSTA
APRICENA
AQUINO
ARCONATE
ARGENTA
ARIANO IRPINO
ARLUNO
ARZACHENA
ARZANO
ARZIGNANO
ASCOLI PICENO
ASTI
AVELLINO
AVOLA
BACOLI
BAGOLINO
BARBIANELLO
BARI
BASSANO DEL GRAPPA
BAVENO
BEINASCO
BERGAMO
BERTIOLO
BIANDRATE
BISACCIA
BOARA PISANI
BOCA
BOLOGNA
BOLOTANA
BOLZANO NOVARESE
BOMPORTO
BONASSOLA
BONDENO
BORGO D'ALE
BORGOLAVEZZARO
BORGORICCO
BORGOSESIA
BORRIANA
BOSSICO
BOVOLONE
BRESCIA
BRESSO
BRINDISI
BRIOSCO
BRONI
BRUGHERIO
BRUSCIANO
BRUZOLO
BUDRIO
BUSCA
BUSTO ARSIZIO
BUSTO GAROLFO
CADELBOSCO DI SOPRA
CAERANO DI S. MARCO
CAGLIARI
CAIRO MONTENOTTE
CALCIO
CALDONAZZO
CALOLZIOCORTE
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CALVERA
CALVISANO
CAMAIORE
CAMPI SALENTINA
CAMPOBASSO
CAMPOMARINO
CAMPONOGARA
CANOSA DI PUGLIA
CAPACI
CAPANNORI
CAPODRISE
CAPOTERRA
CAPPELLE SUL TAVO
CARAVAGGIO
CARBONARA DI NOLA
CARINI
CARLENTINI
CARPI
CARPINETI
CARTOCETO
CARUGO
CASAGIOVE
CASALE MONFERRATO
CASALMORANO
CASALSERUGO
CASAPE
CASARZA LIGURE
CASAVATORE
CASERTA
CASORIA
CASSANO D'ADDA
CASSANO DELLE MURGE
CASSINO
CASSOLA
CASTEGNERO
CASTEL D'AIANO
CASTEL GABBIANO
CASTEL GANDOLFO
CASTELGUGLIELMO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELPLANIO
CASTELVETRO
CASTENEDOLO
CASTROLIBERO
CATANIA
CATANZARO
CAUTANO
CAVA DE' TIRRENI
CAVAION VERONESE
CAVARZERE
CAVRIAGO
CEFALU'
CELANO
CELLINO S. MARCO
CENATE SOPRA
CENE
CENTURIPE
CEREA
CERNUSCO LOMBARDONE
CERVETERI
CESANO BOSCONE
CETRARO
CHARVENSOD
CHIETI
CHIGNOLO PO
CISTERNA DI LATINA
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA IN VAL DI CHIANA
CIVITELLA MESSER RAIMONDO
CODIGORO
CODOGNE'
COLLEGNO
COLOGNOLA AI COLLI
COMO
CONEGLIANO
CONSELVE
COPPARO
CORCIANO
CORDOVADO
CORIGLIANO D'OTRANTO
CORNAREDO
CORSICO
CORTONA
COSENZA
CREMONA
CREVACUORE
CROTONE
CUGGIONO
CUNEO
DAIRAGO
DONGO
EMPOLI
ENNA
ERACLEA
ERCOLANO
FAENZA
FAGNANO OLONA
FALCONARA MARITTIMA
FALERNA
FARA GERA D'ADDA
FAVARA
FERENTILLO
FERENTINO
FERRARA
FIGLINE VALDARNO
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FIRENZUOLA
FIUME VENETO
FIUMICINO
FOGGIA
FOLIGNO
FOLLONICA
FONTANAFREDDA
FONTANETO D'AGOGNA
FONTE
FORIO
FORLI'
FORMIGINE
FOSSANO
FRANCAVILLA AL MARE
FRATTAMAGGIORE
FRIGENTO
GABICCE MARE
GAIARINE
GALLARATE
GALLIATE
GAMBOLO'
GAVARDO
GELA
GENAZZANO
GENOVA
GENZANO DI LUCANIA
GERENZANO
GIARRE
GIFFONI VALLE PIANA
GIOIA DEL COLLE
GIOVINAZZO
GIUSSANO
GIZZERIA
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GROSSETO
GROTTAGLIE
GROTTE
GRUARO
GRUGLIASCO
GRUMO NEVANO
GUARENE
GUIDONIA MONTECELIO
IESOLO
IGLESIAS
IMPERIA
ISCHITELLA
ISOLA DEL LIRI
ISOLA DELLA SCALA
ISPICA
IVREA
LA SPEZIA
LAGO
LAIVES
LAPPANO
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LENO
LENTELLA
LENTINI
LICATA
LIZZANO
LOANO
LOCOROTONDO
LOMAZZO
LONATE CEPPINO
LONATO
LONGARE
LORO CIUFFENNA
LUCCA
LUGO
LUNGRO
LUOGOSANO
LUSERNA S. GIOVANNI
MACELLO
MACERATA
MACOMER
MAENZA
MALNATE
MANFREDONIA
MANTOVA
MARACALAGONIS
MARCIANA
MARIANO COMENSE
MARIGLIANO
MARINA DI GIOIOSA IONICA
MARTA
MARTINSICURO
MASON VICENTINO
MASSA
MASSA DI SOMMA
MASSAFRA
MATERA
MATINO
MAZARA DEL VALLO
MELFI
MELITO DI PORTO SALVO
MENDICINO
MERANO
MERCOGLIANO
MERGO
MESSINA
MEZZOCORONA
MILANO
MILAZZO
MILENA
MILITELLO IN VAL DI CATANIA
MISILMERI
MISSAGLIA
MOCONESI
MODENA
MOLINELLA
MOLTRASIO
MOMBASIGLIO
MONASTEROLO DEL CASTELLO
MONCALIERI
MONDAVIO
MONDOLFO
MONOPOLI
MONSERRATO
MONTE DI PROCIDA
MONTE PORZIO
MONTE S. ANGELO
MONTEBELLO IONICO
MONTEGRANARO
MONTEMURLO
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MONTEVARCHI
MONZA
MORCIANO DI ROMAGNA
MORTARA
MOTTA DI LIVENZA
MOTTA S. GIOVANNI
MOZZATE
MUZZANA DEL TURGNANO
NAPOLI
NARNI
NEROLA
NERVESA DELLA BATTAGLIA
NERVIANO
NETTUNO
NICOSIA
NOCERA INFERIORE
NOCETO
NOCI
NOLA
NOTO
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVELLO
NOVI LIGURE
NUORO
NUSCO
ODERZO
OLGIATE OLONA
OLZAI
OPPEANO
ORA
ORBETELLO
ORIA
ORNICA
OSTUNI
OTTAVIANO
OULX
OZIERI
PACECO
PADOVA
PALAZZOLO SULL'OGLIO
PALENA
PALERMO
PALMA DI MONTECHIARO
PARABIAGO
PARETE
PARMA
PASIAN DI PRATO
PELAGO
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCAROLO ED UNITI
PESCASSEROLI
PESCHIERA BORROMEO
PESCIA
PETILIA POLICASTRO
PIACENZA
PIANO DI SORRENTO
PIETRAFITTA
PIEVE DI CADORE
PINETO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOSSASCO
PISOGNE
PISONIANO
PISTICCI
PISTOIA
PLOAGHE
POGGIO IMPERIALE
POLISTENA
POMIGLIANO D'ARCO
POMPONESCO
PORDENONE
PORTICO DI CASERTA
PORTO MANTOVANO
PORTOFERRAIO
PORTOPALO DI CAPO PASSERO
PORTOVENERE
POTENZA
POTENZA PICENA
POZZILLI
POZZO D'ADDA
POZZUOLI
PRATO
PRATOLA PELIGNA
PRESEZZO
PRIMIERO
QUALIANO
QUARTO
QUARTU S. ELENA
QUATTRO CASTELLA
RAGUSA
REGGELLO
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
RENDE
RENON
REVERE
RHO
RICCIONE
RIMINI
RIPALIMOSANI
RIPI
RIVAROLO CANAVESE
ROBECCO SUL NAVIGLIO
ROBILANTE
ROCCA PRIORA
ROMA
ROMANO D'EZZELINO
ROMANO DI LOMBARDIA
RONCIGLIONE
ROSOLINI
ROSORA
ROVEREDO IN PIANO
ROVIGO
ROVITO
ROZZANO
RUDIANO
RUVO DI PUGLIA
S. AGATA DI MILITELLO
S. AGATA LI BATTIATI
S. AGNELLO
S. AMBROGIO SUL GARIGLIANO
S. ANNA D'ALFAEDO
S. CASCIANO IN VAL DI PESA
S. CATALDO
S. COSMA E DAMIANO
S. DONATO MILANESE
S. ELPIDIO A MARE
S. FIOR
S. GIORGIO A CREMANO
S. GIORGIO DI MANTOVA
S. GIOVANNI ROTONDO
S. GIULIANO MILANESE
S. GIULIANO TERME
S. GIUSEPPE VESUVIANO
S. ILARIO DELLO IONIO
S. MARCELLO PISTOIESE
S. MARIA A MONTE
S. MARIA CAPUA VETERE
S. MARTINO BUON ALBERGO
S. MARTINO DI LUPARI
S. MAURO CASTELVERDE
S. PAOLO DI CIVITATE
S. PIETRO IN CASALE
S. PIETRO VIMINARIO
S. SEVERO
S. STEFANO DI CAMASTRA
S. VITO
S. VITO DI CADORE
SALEMI
SALERNO
SALUSSOLA
SALUZZO
SAMBUCA DI SICILIA
SANDRIGO
SANGEMINI
SANGIANO
SANREMO
SAPONARA
SARNO
SARZANA
SASSARI
SASSO MARCONI
SAVA
SAVIGLIANO
SCANDIANO
SCANDICCI
SCIACCA
SELVAZZANO DENTRO
SENAGO
SENIGALLIA
SERIATE
SERINO
SERMIDE
SERRAVALLE A PO
SESSA AURUNCA
SESTO S. GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
SETTIMO TORINESE
SEZZE
SIANO
SIENA
SILANDRO
SILANUS
SILIQUA
SIRACUSA
SIZIANO
SOMMARIVA DEL BOSCO
SORBOLO
SORIANO NEL CIMINO
SOVERE
SOVERIA MANNELLI
SPARANISE
SPOLTORE
STAZZEMA
STIA
STRIANO
SUBIACO
SUZZARA
TAGLIOLO MONFERRATO
TARANTO
TARQUINIA
TARVISIO
TEGLIO
TERAMO
TERNI
TERRACINA
TEVEROLA
TEZZE SUL BRENTA
TIVOLI
TIZZANO VAL PARMA
TODI
TOLENTINO
TORINO
TORITTO
TORREMAGGIORE
TORRENOVA
TORTORICI
TRAVO
TRECATE
TRENTO
TRESNURAGHES
TREVISO
TRICHIANA
TRIESTE
TRIUGGIO
TROINA
UBOLDO
UDINE
UGENTO
UTA
VAIANO
VALEGGIO SUL MINCIO
VALENZA
VALMADRERA
VALSINNI
VAREDO
VARESE
VENEZIA
VENTICANO
VERMIGLIO
VERONA
VERVO'
VIBO VALENTIA
VICCHIO
VIGEVANO
VIGNATE
VIGNOLA
VILLA CASTELLI
VILLA DI BRIANO
VINCI
VISCIANO
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VIZZINI
VOGHERA
VOLPIANO
VOLTA MANTOVANA
ZERO BRANCO
ZOLLINO





	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote
	Sostituzioni: 182
	% Sostituzioni: 2
	Totale: 800
	% Totale: 9
	Testo integrale: d1) Per migliorare la diffusione delle tecnologie digitali e i relativi benefici per gli europei, l’Unione Europea ha fissato per gli Stati membri una serie di obiettivi da raggiungere entro il 2020, tra i quali che entro il 2013 tutti dovranno poter disporre di un accesso a internet con banda larga ed entro il 2020 tutti dovranno poter disporre di un accesso a Internet a velocità nettamente superiori. Tutto ciò viene indicato come “Agenda Digitale”. Lei ne aveva mai sentito parlare prima d’ora? Mi dica se:
1. si, sa bene di cosa si tratta
2. si, ne ha sentito parlare, ma non sa bene di cosa si tratta
3. no, non ne ha mai sentito parlare
4. non so (non leggere)
(NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

d6) Alcuni ritengono che lo sviluppo delle tecnologie digitali cambierà in meglio la nostra vita, altri ritengono che non apporterà particolari cambiamenti, altri ancora si aspettano dei peggioramenti. Per ciascuno dei seguenti ambiti indichi se Lei personalmente si aspetta che
1. migliorerà molto
2. migliorerà abbastanza
3. rimarrà invariato
4. peggiorerà abbastanza
5. peggiorerà molto
6. (non leggere) non so

(random)
d6_1. il servizio sanitario (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
d6_2. i mezzi di trasporto  (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
d6_3. la scuola  (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
d6_4. la qualità dell’ambiente e dell’aria  (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)
d6_5. le modalità di comunicazione  (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
d6_6. l’accesso alle informazioni e ai contenuti culturali  (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)
d6_7. le modalità di interazione con la PA  (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)
d6_8. la dimensione occupazionale  (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
d6_9. la qualità della vita  (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)
d6_10. il costo della vita (NON SO 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)
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