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temi / fenomeni oggetti del soggetto

La pressione fiscale sulle imprese italiane del terziario.

popolazione di riferimento

Imprese italiane del terziario.

estensione territoriale del sondaggio
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metodo di campionamento
Campione rappresentativo delle imprese del commercio, del
turismo, dei servizi.
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rappresentativita del campione inclusa l'indicazione del
margine di errore

Campione stratificato statisticamente rappresentativo
dell’'universo di interesse (=1.000 interviste a buon fine),
analizzato in funzione dei seguenti domini di studio: area
geografica (nord ovest, nord est, centro, sud e isole),
settore di attivita (commercio, turismo [riaggregazione
settori Ateco], servizi), dimensione (1 addetto, 2-5 addetti,
6-9 addetti, 10-19 addetti, 20-49 addetti, 50-249 addetti,
oltre 249 addetti). Intervallo di confidenza 95% (Errore
+3,2%). Fonte delle anagrafiche delle imprese: Camere di
commercio.

metodo di raccolta delle informazioni

interviste telefoniche somministrate con il sistema cati
(computer assisted telephone interview)

consistenza numerica del campione di intervistati, nhumero
dei non rispondenti e delle sostituzioni effettuate

cifra percentuale

non reperibili 601 27,9%
rifiuti 555 25,7%
sostituzioni 1.156 53,6%
totale interviste 1.000 46,4%

testo integrale di tutte le domande (questionario)

1. Di quante sedi dispone la Sua impresa? (Una risposta)

e Una 1

e Pil di una (Indicare quante) ||

Rispondenti: 100%

2. (Solo per le imprese che dispongono di piu di una sede) Le sedi della Sua
impresa sono situate in comuni diversi? (Una risposta)

¢ No, sono tutte nello stesso comune 1

e Si, sono in pit comuni (Indicare quanti) Y Y P
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Rispondenti: 25%

3. (Per le imprese che hanno n. 1 sede) La sede nella quale opera la Sua
impresa & ..? (Una risposta)

e ..inlocazione 1
e ..inleasing 2
e .. diproprieta 3

Rispondenti: 75%

5. La Sua impresa come gestisce le funzioni per I'amministrazione contabile e la
cura degli adempimenti e degli oneri contributivi e fiscali della societa? (Una
risposta)

e Esclusivamente con personale e risorse dell'impresa 1

e Sia con personale e risorse dell'impresa, sia con 2
I‘ausilio di servizi di consulenza e/o assistenza esterni

e Esclusivamente per mezzo di servizi di consulenza e/o 3
assistenza esterni

Rispondenti: 100%

6. (Solo per le imprese che utilizzano servizi di consulenza e/o assistenza
esterni) A chi si rivolge la Sua impresa per la fornitura dei servizi di consulenza
ed assistenza esterna in campo contabile e fiscale? (Una risposta per ciascun
item. 0=No, 1=Si)

e Professionisti (es. commercialista, tributarista, etc) | |
¢ Centri di assistenza dell’associazione di categoria | |

» Centri di assistenza / Societa di consulenza non | |
riconducibili ad una associazione di categoria

Rispondenti: 63%

7. Le imprese italiane saranno chiamate a pagare nei mesi di ottobre, novembre
e dicembre imposte vecchie e nuove (TARI, TASI, I'IMU nella sua nuova
formulazione). Prevede che la Sua impresa potra o potrebbe essere in difficolta a
causa di tale concentrazione di scadenze fiscali ? (Una risposta)

e Sj 1

° No 2
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Rispondenti: 100%

8. (Solo per coloro che hanno risposto “si”) Perché ...? (Due risposte. 0=No,
1=5))

* A causa dell’entita degli importi da pagare al fisco | |

* A causa del peso degli adempimenti amministrativi da gestire, a | |
volte molto complessi

* A causa del peso dell'incertezza su come e quanto pagare | |

* A causa dell'ingorgo generato dalle molte scadenze alle quali | |
fare fronte in un lasso di tempo molto breve

Rispondenti: 59%

Parliamo adesso piu specificatamente dell'ingorgo fiscale di meta ottobre,
novembre, dicembre, ovvero dellimpegno che viene richiesto alle imprese
italiane per il calcolo degli importi da pagare al fisco in questo periodo.

9. Il 16 ottobre le imprese, insieme alle famiglie, saranno chiamate al
pagamento della TASI, la nuova imposta che copre i servizi comunali indivisibili
(I'illluminazione pubblica, la sicurezza e la manutenzione delle strade, etc), il
calcolo del pagamento della quale € incrociato con quello di altre imposte (es.
IMU). La Sua impresa € gia al corrente dell’entita del prelievo che dovra pagare
per tale imposta? (Una risposta)

* Si, conosciamo chiaramente I'entita del prelievo 1
* No, non conosciamo ancora chiaramente quale sara l'entita del 2
prelievo

Rispondenti: 100%

10. Indipendentemente dall’entita del prelievo (ovvero di quanto paghera o
presume che sara chiamata a pagare) come definirebbe I’entita dell’impegno che
la Sua impresa ha sostenuto / sta sostenendo dal punto di vista amministrativo e
organizzativo per adempiere al pagamento della TASI il 16 ottobre? (Una

risposta)
¢ Molto elevato (forte aumento dei costi burocratici interni/esterni) 1
¢ Abbastanza elevato (moderato aumento dei costi burocratici 2

interni/esterni)

¢ Nella norma (i costi burocratici interni/esterni sono simili a quelli 3
sostenuti per altri adempimenti)

e Scarso o nullo (i costi burocratici interni/esterni sono inferiori a 4
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quelli sostenuti per altri adempimenti o del tutto assenti)

Rispondenti: 100%

11. (Per coloro che hanno risposto “molto” o “abbastanza” elevato) L’entita
dell'impegno che la Sua impresa ha sostenuto / sta sostenendo dal punto di vista
amministrativo e organizzativo per il pagamento della TASI sta risultando / &
risultato molto (o abbastanza) elevato ....? (Una risposta)

« ..perché non é chiaro che cosa bisogna fare (incertezza) 1

+ ..perché & molto complesso dal punto di vista burocratico 2
(complessita)

Rispondenti: 57%

12. I seguenti aspetti amministrativi della TASI, quanto stanno impegnando /
hanno impegnato la Sua impresa dal punto di vista burocratico? (Una risposta
per ciascun item)

Molto  Abbastanza Nella Poco Per
norma nulla
A. |l fatto di doversi fare i 5 4 3 2 1
conteggi da soli
B. Il controllo dei conteggi 5 4 3 2 1
fatti
dall’Amministrazione
del comune
C. Il controllo delle 5 4 3 2 1
aliquote diverse alle
quali riferirsi
D. Il controllo delle possibili 5 4 3 2 1
detrazioni previste
E. 1l controllo incrociato 5 4 3 2 1

dei calcoli da effettuare
per la TASI con quelli
dell'lMU

Rispondenti: 100%

13. Ritiene equa I’entita dellimporto che la Sua impresa sara chiamata a pagare
il 16 ottobre per la TASI ? (Una risposta)

. S‘| 1
* No 2
* Non sono in grado di rispondere perché la mia impresa non ha 3

ancora chiarito quanto sara chiamata a pagare
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Rispondenti: 100%

14. (Solo per coloro che hanno risposto “no”) Per quale ragione non ritiene equa
I'entita dell'importo che la Sua impresa sara chiamata a pagare il 16 ottobre per
la TASI? (Una risposta)

* Perché l'importo da pagare & superiore rispetto alla qualita dei 1
servizi comunali (illuminazione pubblica, la sicurezza e la
manutenzione delle strade, etc) dei quali la nostra impresa
realmente fruisce

* Perché l'imposta & calcolata sul valore dellimmobile e non & 2
commisurata agli effettivi servizi comunali fruiti

e Altro 3

Rispondenti: 26%

15. La Sua impresa paghera I'importo previsto per la TASI il 16 ottobre ? (Una
risposta)

* Si, senza alcun problema 1
* Si, ma con qualche difficolta 2
* Si, ma con grande difficolta 3
* Probabilmente no 4
* Non sono in grado di rispondere perché la mia impresa non ha 5

ancora chiarito quanto sara chiamata a pagare

Rispondenti: 100%

16. La TARI é la nuova imposta sulla produzione dei rifiuti. Indipendentemente
dall’entita del prelievo (ovvero di quanto paghera o presume che sara chiamata a
pagare) come definirebbe I’'entita dell’impegno che la Sua impresa ha sostenuto /
sta sostenendo dal punto di vista amministrativo e organizzativo per adempiere
al pagamento della TARI? (Una risposta)

¢ Molto elevato (forte aumento dei costi burocratici interni/esterni) 1

e Abbastanza elevato (moderato aumento dei costi burocratici 2
interni/esterni)

¢ Nella norma (i costi burocratici interni/esterni sono simili a quelli 3
sostenuti per altri adempimenti)

e Scarso o nullo (i costi burocratici interni/esterni sono inferiori a 4
quelli sostenuti per altri adempimenti o del tutto assenti)

Rispondenti: 100%
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17. (Per coloro che hanno risposto “molto” o “abbastanza” elevato) L’entita
dell'impegno che la Sua impresa ha sostenuto / sta sostenendo dal punto di vista
amministrativo e organizzativo per il pagamento della TARI sta risultando / &
risultato molto (o abbastanza) elevato ....? (Una risposta)

« ..perché non é chiaro che cosa bisogna fare (incertezza) 1

+ ..perché & molto complesso dal punto di vista burocratico 2
(complessita)

Rispondenti: 52%

18. L'Amministrazione del comune nel quale si trova la sede della Sua impresa
(per le imprese che operano con piu sedi in comuni diversi “Le amministrazioni
dei comuni nei quali si trovano le sedi della sua impresa”) hanno trasmesso (ad
oggi) i bollettini precompilati per aiutare la Sua impresa a capire quanto e come
pagare la TARI? (Una risposta)

e Sj 1
. No 2

Rispondenti: 100%

19. Ritiene equa I’entita dellimporto che la Sua impresa sara chiamata a pagare
per la TARI ? (Una risposta)

e Sj 1
. No 2

Rispondenti: 100%

20. Rispetto alla situazione precedente quanto paghera in piu la Sua impresa con
la TARI per i medesimi servizi? (Una risposta)

e Oltre il 300% 1
e Oltre il 200% 2
e Oltreil 100% 3
e Oltre il 50% 4
e Oltre il 25% 5
e 0% (Uguale) 6
* Non so 7



o

research

Rispondenti: 100%

21. Negli ultimi due anni (2013-2014) la pressione fiscale, nel suo complesso,
sulla Sua impresa, rispetto ai due anni precedenti € ...? (Una risposta)

* E’ molto aumentata 1
e E’aumentata 2
* FE’'rimasta la stessa 3
e E’diminuita 4
* E’ molto diminuita 5

Rispondenti: 100%

22. Negli ultimi due anni (2013-2014) la Sua impresa ¢ riuscita a fare fronte al
peso della pressione fiscale dal punto di vista finanziario? (Una risposta)

* Si, sempre, senza difficolta 1
* Si, sempre, con qualche difficolta 2
* Si, sempre, con molte difficolta 3
* No, a causa delle difficolta non siamo riusciti a fare fronte 4

Rispondenti: 100%

23. La pressione fiscale, nel suo complesso, ha inciso sulla crescita della Sua
impresa negli ultimi due anni (2013-2014) in modo significativo, ossia
riducendone le possibilita di fare business, di assumere nuovi occupati, di fare
investimenti? (Una risposta)

e La pressione fiscale non ha inciso sulla crescita dell'impresa. 1
Altri fattori (la crisi, la riduzione degli ordini, etc) hanno
inciso molto di piu

* La pressione fiscale ha inciso sulla crescita dell'impresa al 2
pari o di altri fattori di ostacolo

e La pressione fiscale ha inciso in modo significativo sulla 3
crescita dellimpresa, piu di altri fattori di ostacolo alla
crescita

Rispondenti: 100%

DATI DI STRUTTURA

24. Classe di addetti dell'impresa (Una risposta)
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e 1 addetto
e 2-5 addetti
e 6-9 addetti

* 10-19 addetti
* 20-49 addetti
* 50-249 addetti

e oltre 249 addetti

Rispondenti: 100%

25. Settore di attivita (Una risposta)

¢ Commercio
e Turismo

e Servizi

Rispondenti: 100%

26. Area geografica (Una risposta)
e Italia Nord Ovest

e Ttalia Nord Est
e TItalia Centro

e [talia Sud e Isole

Rispondenti: 100%



