
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: MADE expo - indagine di Costumer Satisfaction presso i visitatori.
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: TNS Italia
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Made Expo S.r.l.
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Made Expo S.r.l.
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dall' 8 all'11 marzo 2017
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 1 Luglio 2017
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Visitatori della fiera all'interno dei padiglioni espositivi
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Internazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo dei visitatori della fiera. Il margine di errore massimo (associato alla percentuale del 50%) relativo ai risultati del sondaggio (livello di significatività del 95%) è di +/- 4,76% per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati (423 casi)
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAPI (Computer-assisted personal interviewing )
	9 TEMI/FENOMENI: Rilevare le performance di Made Expo 2017, rilevando il grado di soddisfazione complessivo della fiera, costruendo un indice sintetico per la misurazione della Costumer Satifaction e ottenere indicazioni per il miglioramento continuo della manifestazione.
	Elenco dei Comuni: Rho



	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: INDAGINE CAPI presso la fiera Made Expo durante la manifestazione - Campionamento stratificato (professione e provenienza Italia - estero).
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 423
	% Totale: 
	Testo integrale: D1) Attività principale (N=423)

Architetti / Designer (professionisti e studi)
Ingegneri (professionisti e studi)
Altri professionisti (geometri, geologi, ecc)           

Agenti e rappresentanti           
Importatori           
Grossisti           
Dettaglianti          
Addetti/Responsabili Show room           
Grande distribuzione specializzata           

Imprese di costruzioni (più di 10 collaboratori)        
Contractors           

Imprese di costruzioni (meno di 10 collaboratori)            
Serramentisti           
Posatori di pavimenti/parquet/piastrelle          
Imbianchino/decoratore           
Installatore         

D2)Registrare se l’intervistato (N=423)
Maschio   
Femmina 
 
D3)A quale fascia di età appartiene? (N=423)
Fino a 24 anni   
Da 25 a 34 anni  
Da 35 a 44 anni  
Da 45 a 54 anni  
Oltre 54 anni  

D4)Quale è il suo titolo di studio. (N=423)
  
Laurea o specializzazione post-laurea  
Media superiore  
Licenza media  
Elementare  

D5)Quale è la sua funzione/posizione aziendale? (N=423)
  
Titolare/socio/amministratore delegato  
Artigiano/socio operativo  
Libero professionista  
Direttore generale  
Direttore commerciale  
Direttore marketing  
Responsabile/addetto Show Room  
Agente / Rappresentante  
Impiegato  
Operaio  
Responsabile acquisti  
Altro (e cioè)

D6)Come definirebbe il suo ruolo nel decidere gli acquisti all’interno della sua azienda? (N=423)
   
Decido io  
Decido insieme ad altri  
Non decido, ma do suggerimenti  
Non me ne occupo in alcun modo  
 
D6b)Numero di collaboratori  / addetti della sua azienda (N=423)
 
  

D7)Mediamente con quale frequenza partecipa come visitatore a manifestazioni o fiere, nel corso di un anno? (N=423)

D8)8. Ha visitato anche le edizioni precedenti di MADE EXPO? Se sì, quali? (N=423)

2015  
2013  
2012  
2011  
2010  
2009  
2008  
A nessuna di queste, è la prima volta 
 
D9) Come è venuto a conoscenza dello svolgimento di questa edizione di MADE EXPO? (N=423)
Invito dell’organizzazione MADE EXPO  
Stampato promozionale dell’organizzazione MADE EXPO  
Invito dell’Espositore  
Riviste specializzate  
Quotidiani / Periodici/TV/Radio (mass media)  
Sito Internet dell’Organizzazione MADE EXPO  
Siti Internet di Editori  
Sito Internet di Federlegno  
Siti Internet di Associazioni (diverse da Federlegno)  
Siti Internet di Espositori   
Newsletter dell’organizzazione MADE EXPO  
Newsletter di Editori  
Newsletter di Federlegno 
Newsletter di Associazioni (diverse da Federlegno) 
Newsletter di Espositori   
Documento di pre-registrazione inviato da MADE EXPO  
Social Network (Facebook, Twitter)  
Altro 

D9_1)Ed ha ricercato informazioni su questa edizione di Made EXPO prima di venire in fiera? Se sì, su quali fonti informative? (N=423)
 
Riviste specializzate  
Quotidiani / Periodici/TV/Radio (mass media) 
Relazioni personali (colleghi aziendali, fornitori, clienti)  
Sito Internet dell’Organizzazione MADE EXPO  
Siti Internet di Editori 
Sito Internet di Federlegno 
Siti Internet di Associazioni (diverse da Federlegno)  
Siti Internet di Espositori   
Blog/ Forum  
Social network di MADE EXPO  
Social network non di MADE EXPO  
Altro
Non ha ricercato ulteriori informazioni 
 
D10_1) Come è arrivato a Milano? (N=423)
Sono di Milano/La mia azienda-studio ha sede in Milano  
Auto (da una distanza inferiore ai 200km – inclusi taxi)  
Auto (da una distanza superiore ai 200km)  
Treno  
Aereo  
Altro 


D10_2a) Ed sta soggiornando in un albergo/ hotel o casa in affitto?  (N=363)
Si  
No  
  
D10_2b)Per il suo viaggio o soggiorno ha utilizzato le convenzioni presenti sul sito di MADE EXPO (convenzioni su Treni, aereo o hotel)?  (N=211)
Si, le ho utilizzate  
No, non sapevo della presenza di queste convenzioni  
No, anche se sapevo della presenza delle convenzioni  
 
D10_3)Pensando alla sua esperienza in termini di frequentazione di quartieri fieristici in Italia per visitare fiere professionali, come valuta il quartiere di Rho Fiera in termini di accessibilità; pensi sia alla facilità di raggiungimento che agli aspetti economici. (N=423)
Molto migliore  
Migliore  
Uguale ad altri  
Peggiore  
Molto peggiore  
Non mi capita di frequentare altri poli fieristici 

D10_4)Come ha ottenuto il biglietto per entrare a Made Expo? Se ha ricevuto più biglietti/inviti me li indichi tutti.  (N=423)
Codice invito digitale inviatomi  da  Made Expo  
Codice invito digitale inviatomi da un espositore  
Invito cartaceo  inviatomi da Made Expo  
Invito cartaceo inviatomi da un espositore  
Biglietto gratuito scaricato dal sito  
Ho comprato il biglietto alle casse  
Altro   



D10.5)  Lei ha acquistato/ ritirato il biglietto di ingresso alla fiera online sul sito di MADE EXPO. Come ha trovato l’esperienza?  (N=330)
Molto Facile e intuitiva 
Abbastanza facile e intuitiva 
Così così 
Poco facile e intuitiva 
Per niente facile e intuitiva 
Non sa/ Non ricorda 

 Parliamo ora dei vari settori in cui è suddivisa MADE EXPO. 
D10a)Mi potrebbe dire tutti quelli che ha visitato o che intende visitare? (N=423)


D10b)Dei vari settori/aree presenti, a quali ha dedicato maggior attenzione perché li considera importanti per la sua attività? (N=423)
Costruzioni e Materiali   
Involucro e Serramenti    
Interni e Finiture    
Software Tecnologie e Servizi    

 
D11) Quanto tempo ha dedicato (o ha intenzione di dedicare ) alla visita di MADE EXPO? (N=423)
Meno di mezza giornata  
Mezza giornata  
Un giorno  
Due giorni  
Più di due giorni  
Non so / dipende 

D12) Nel complesso quanto è soddisfatto della visita a questa edizione di MADE EXPO: completamente, molto, abbastanza, poco o per niente? (N=423)
 
Completamente soddisfatto  
Molto soddisfatto  
Abbastanza soddisfatto  
Poco soddisfatto  
Per niente soddisfatto  

D13) Rispetto all’ultima edizione di MADE EXPO che ha visitato è più soddisfatto di QUESTA EDIZIONE, è meno soddisfatto o è soddisfatto allo stesso modo? (N=283)

Più soddisfatto rispetto al passato  
Soddisfatto allo stesso modo 
Meno soddisfatto  
Non so   


D13a)Per quale motivo non è soddisfatto?

D13b)Sulla base delle Sua esperienza, consiglierebbe ad altre persone (colleghi, amici o conoscenti) di visitare  MADE EXPO?(N=423)
 Utilizzi un punteggio da 0 a 10 dove “0” significa che “non la consiglierebbe per niente” e 10 che “sicuramente la consiglierebbe”. Utilizzi i punteggi intermedi per graduare il suo giudizio. 

D13c) Per quale motivo ha dato questo punteggio? 

D14) Lei pensa che visiterà anche la prossima edizione di MADE EXPO, che si terrà nel marzo 2019? (N=423)
 
Certamente sì  
Molto Probabilmente sì  
Probabilmente sì  
Probabilmente no  
Certamente no  


D14a) Rispetto ad altre fiere di settore che conosce, quanto è forte la Sua preferenza per MADE EXPO? (N=423)
                                                            
Estremamente forte  
Molto forte  
Abbastanza forte  
Non molto forte  
Per niente forte  

D14b) Quale delle seguenti affermazioni rispecchia meglio il suo atteggiamento verso la fiera Made Expo? (N=423)
                                                            
Vengo a visitarla perché è la fiera di riferimento per il settore in Italia                
Vengo a visitarla perché è una delle fiere importanti per il settore in Italia           
Vengo a visitarla ma ce ne sono altre più importanti per il settore in Italia        



D15) Quanto è importante per una fiera …? (N=423)
Estremamente
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

D16) Quanto è soddisfatto di MADE EXPO in relazione a …?(N=423)

Completamente
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente

...conoscere prodotti nuovi, nuove tendenze, nuove aziende
...entrare in contatto con un numero di aziende di elevata qualità
...vendere / acquistare prodotti
...stringere relazioni /contatti  utili per il proprio business
...partecipare ad eventi , convegni di alto livello  per l’aggiornamento professionale
...entrare in contatto con fornitori esteri/ internazionali
...incontrare di persona i fornitori/ le aziende/ i partner commerciali
...entrare in contatto con nuovi fornitori 

D30C) Lei mi ha detto che ha dedicato attenzione al settore COSTRUZIONI E MATERIALI perché importante per la sua attività. Considerando le aspettative in termini di merceologie/prodotti/servizi che aveva prima della visita a questo settore Lei direbbe che….? (N=214)
 
Ho trovato più di quanto mi aspettassi       
Ho trovato esattamente quello che mi aspettavo          
Ho trovato meno di quanto mi aspettassi          
Non so/non ho ancora fatto una visita completa  

D30C-bis) Che cosa si aspettava che invece non ha trovato in termini di merceologie/prodotti/servizi? 

D30d) Lei mi ha detto che ha dedicato attenzione al settore INVOLUCRO E SERRAMENTI perché importante per la sua attività. Considerando le aspettative in termini di merceologie/prodotti/servizi che aveva prima della visita a questo settore Lei direbbe che….? (N=196)
 
Ho trovato più di quanto mi aspettassi       
Ho trovato esattamente quello che mi aspettavo         
Ho trovato meno di quanto mi aspettassi          
Non so/non ho ancora fatto una visita completa  

D30D-bis) Che cosa si aspettava che invece non ha trovato in termini di merceologie/prodotti/servizi? 

D30E) Lei mi ha detto che ha dedicato attenzione al settore INTERNI E FINITURE perché importante per la sua attività. Considerando le aspettative in termini di merceologie/prodotti/servizi che aveva prima della visita a questo settore Lei direbbe che….? (N=155)
 
Ho trovato più di quanto mi aspettassi       
Ho trovato esattamente quello che mi aspettavo          
Ho trovato meno di quanto mi aspettassi         
Non so/non ho ancora fatto una visita completa  


D30E-bis) Che cosa si aspettava che invece non ha trovato in termini di merceologie/prodotti/servizi?

D30F) Lei mi ha detto che ha dedicato attenzione al settore SOFTWARE TECNOLOGIE E SERVIZI perché importante per la sua attività. Considerando le aspettative in termini di merceologie/prodotti/servizi che aveva prima della visita a questo settore Lei direbbe che….? (N=42)
 
Ho trovato più di quanto mi aspettassi       
Ho trovato esattamente quello che mi aspettavo          
Ho trovato meno di quanto mi aspettassi          
Non so/non ho ancora fatto una visita completa   
 
D30F-bis) Che cosa si aspettava che invece non ha trovato in termini di merceologie/prodotti/servizi? 

D18a) Come si comporta solitamente in merito agli eventi? (N=423)
                                                            
Mi informo prima di andare in fiera di quali sono gli eventi in programma 
e se c’è qualcosa che mi interessa  organizzo la visita (giorni/orari) in 
modo da potervi partecipare   
Mi informo prima di andare in fiera di quali sono gli eventi in programma ma
so già che difficilmente riuscirò a partecipare  
Scopro quando sono in fiera quali sono gli eventi in programma e se c’è qualcosa 
che mi interessa cerco di partecipare 
Quando sono già in fiera scopro quali sono gli eventi in programma ma 
difficilmente avrò il tempo di partecipare 
Quando sono già in fiera scopro quali sono gli eventi in programma 
ma non mi interessa partecipare  
Non mi informo/interesso degli eventi in alcun modo

D18) Parliamo in particolare degli eventi organizzati dalla fiera MADE EXPO. Per ciascun evento che Le citerò Le chiedo di dirmi se lo conosce, anche solo per averlo sentito nominare. (N=423)
BUILD SMART
MADE 4 CONTRACT 
FORUM INVOLUCRO E SERRAMENTI 
ARCHMARATHON SELECTION 
MOODBOARDS
REAL ARCHITECTURE 

...si
...no
 
D19)Lei giudica tale evento interessante ai fini della manifestazione? Quanto? (N=423)
Estremamente interessante 
Molto interessante 
Abbastanza interessante 
Poco interessante
 Per niente interessante 
Non sa

D20) E ha avuto modo di partecipare a questo evento? (N=423)
si
no

D21)Come in ogni edizione, anche quest’anno sono stati organizzati una serie di workshop, di convegni e seminari.
Lei ritiene interessanti i workshop, convegni e seminari  organizzati da MADE EXPO? Quanto? (N=423)
 
Estremamente interessanti  
Molto interessanti  
Abbastanza interessanti  
Poco interessanti  
Per niente interessanti  
Non li conosco  
Non indica   


D22) Ha partecipato ad almeno uno? (N=232)
si   
no  


D22_1)A seguito della partecipazione a queste iniziative, Lei ha richiesto credito formativi? (N=69)
 
si  
no  


D22a) Lei pensa che ci siano modi/attività/strumenti alternativi alla fiera MADE EXPO per soddisfare le sue esigenze? (N=423)
 
si   
no
  

D22b) Quali sono questi modi/attività/strumenti? 

D23)Lei conosce come strumento informativo (inserire primo item) ….? (N=423)

si
no

...La Pocket Guide (la guida tascabile)
...Il Catalogo cartaceo
...L’APP Made Expo (da scaricare dal sito internet di Made Expo o dagli App Store di Apple e  Android)
...Il Catalogo online
...La segnaletica per orientarsi all’interno della mostra


D24)Secondo lei  quanto è utile per orientarsi all’interno della manifestazione? (N=241)
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente 
Non sa

D24_1) Parliamo della connessione internet Wi-Fi in fiera. Quanto ne è soddisfatto? (N=423)
Molto soddisfatto  
Abbastanza soddisfatto  
Poco soddisfatto  
Per niente soddisfatto  
Non l’ho utilizzato   

D25) Lei conosce il sito www.madeexpo.it ? (se conosce) E in particolare le è capitato di visitarlo? (se visitato) E si è anche registrato su questo sito per accedere alle aree riservate? (N=423)
  
Lo conosco, ma non l’ho mai visitato  
L’ho visitato ma non mi sono registrato  
Mi son registrato  
Non lo conosco  

D25a)   Pensando al sito internet di Made Expo quali delle seguenti frasi corrisponde a ciò che lei solitamente fa?  (N=398)
  
Visito il sito per informarmi sulla fiera (date, orari, modalità di accesso)                    
Visito il sito per informazioni su espositori eventi ecc nel periodo “pre” e “in” fiera            
Visito il sito a conclusione della fiera per approfondire/recuperare informazioni/contatti     
Visito il sito durante tutto l’anno per tenermi informato                                                       

D26) Quanto ritiene che il sito di MADE EXPO... (N=398)
sia utile per le esigenze di un visitatore 
sia utile per organizzare/ pianificare la visita?
fornisca informazioni chiare/facili da capire?
sia facile da navigare attraverso le varie sezioni?
sia utile per essere al corrente sulle evoluzioni del mondo dell’architettura e delle costruzioni?


...Estremamente 
...Molto 
..Abbastanza 
...Poco 
...Per niente 
... Non sa

D100) Lei ha mai utilizzato la funzionalità (N=423)
...OSSERVATORIO MADE EXPO (novità di settore e delle aziende)
...Catalogo espositori
...Catalogo prodotti
Si
No
D110) Secondo lei la funzionalità (inserire item)  quanto è utile per la sue esigenze? (N=
Estremamente
Molto
Abbastanza
Poco
Per niente
 Non sa


D26d)  Lei sa se Made Expo è presente su uno dei seguenti Social media? (N=423)
Linkedin  
Facebook  
Twitter  
Youtube  
Nessuno di questi / Non sa (SP)  

D26e) Le è capitato di visitare la pagina Made Expo su Linkedin / Facebook / Twitter (N=423)
Si
No
...Linkedin
...Facebook
...Twitter
...Youtube

D27) 27 Parliamo ora dell’attività di contatto ai fini commerciali che Lei ha potuto svolgere all’interno della MADE EXPO in questi giorni. Per i suoi obiettivi aziendali o professionali Lei è soddisfatto di questa attività? Quanto? (N=423)
Completamente soddisfatto  
Molto soddisfatto 
Abbastanza soddisfatto  
Poco soddisfatto 
Per niente soddisfatto  
Non sa  
D28) Per quale motivo è …?

D29 ) Lei potrebbe dirmi se durante la fiera… (N=423)
Ha concluso/firmato almeno un ordine   
Ha avviato trattative  
Nessuna di queste attività (SP)  

D30)Lei pensa che le trattative che ha avviato si concluderanno con un ordine, se si ….(N=143)  
Nel prossimo mese 
Nei prossimi 3 mesi  
Nei prossimi 6 mesi  
Nei prossimi 12 mesi o oltre 
Nessun ordine, solo trattative iniziali 

D30a) Lei pensa che avvierà trattative/ulteriori trattative in futuro con operatori incontrati in fiera? Se si …. (N=423)     
Nel prossimo mese 
Nei prossimi 3 mesi  
Nei prossimi 6 mesi 
Nei prossimi 12 mesi o oltre  
Non penso di avviare trattative  

D30H) E sempre pensando alla sua attività professionale e al modo con cui di solito visita questa fiera quanto è interessato agli aspetti che le leggerò pensando alle prossime edizioni di MADE EXPO? (N=423)
....Un maggior numero di espositori stranieri
...Un supporto personalizzato dell’Organizzatore per facilitare gli incontri tra espositori e visitatori
...Più eventi \ workshop \ convegni
...Un allungamento del numero dei giorni di manifestazione (escludendo la domenica)
....Prevedere l’apertura della fiera anche la domenica
...Cambiamento della data in cui viene fatta la manifestazione (esempio mese, anno pari)

Estremamente interessato 
Molto interessato
Abbastanza interessato
Poco Interessato
Per niente Interessato

D120) Nel caso in cui  MADE EXPO dovesse modificare la data della prossima edizione, quale delle seguenti opzioni sarebbe la sua preferita? (N=423)
Primo Trimestre (Gennaio-Marzo) - Anno Dispari 
Primo Trimestre (Gennaio Marzo) - Anno Pari  
Ultimo Trimestre  (Ottobre-Dicembre) - Anno Dispari  
Ultimo Trimestre  (Ottobre-Dicembre) - Anno Pari 
Nessuna di queste (altra preferenza)   
Non sa, non ha preferenza 
D30I) Di che nazionalità/aree geografiche vorrebbe questi espositori 
Europa occidentale   
Europa dell’est   
Regno Unito  
Russia   
Canada   
Stati Uniti  
Brasile   
Altro Sud America  
Australia  
Cina    
Corea    
Giappone    
India   
Africa del Nord  
Africa sub-sahariana  
Sud Africa    
Emirati Arabi
 Altro

D140) E come valuterebbe la maggiore presenza nelle prossime edizioni di MADE EXPO di espositori provenienti dalla Cina? (N=423)
Molto positivamente  
Abbastanza positivamente  
Né positivamente né negativamente  
Abbastanza negativamente
Molto negativamente 
Non sa (NON LEGGERE)    

Parliamo ora delle altre manifestazioni e fiere di settore sia italiane sia estere.
D31)In particolare, lei conosce …? (N=423) 
BATIMAT (Francia – Parigi) 
BAU  (Germania - Monaco)
SAIE (Bologna)
Salone del Mobile (Milano) 
CERSAIE (Bologna)
...SI 
...NO
D32) Ha partecipato come visitatore all’ultima edizione di... (N=423)
BATIMAT (Francia – Parigi) 
BAU  (Germania - Monaco)
SAIE (Bologna)
Salone del Mobile (Milano) 
CERSAIE (Bologna)
...SI 
...NO
D33) Quanto giudica importante … per le sue esigenze di visitatore? (N=386)
BATIMAT (Francia – Parigi) 
BAU  (Germania - Monaco)
SAIE (Bologna)
Salone del Mobile (Milano) 
CERSAIE (Bologna)

...Estremamente importante
...Molto importante
...Abbastanza importante
...Poco importante
...Per niente importante
Non sa

D34)E quanto giudica importante MADE EXPO, per le sue esigenze di visitatore? (N=423) 
Estremamente importante  
Molto importante  
Abbastanza importante 
Poco importante 
Per niente importante  
Non so  

D35)Ora le chiedo di ordinare per importanza queste manifestazioni dalla prima, la più importante, a quella che ritiene meno importante. (N=386)
BATIMAT Parigi BAU  
Monaco 
SAIE Bologna 
Salone del Mobile Milano 
Cersaie Bologna
MADE EXPO
...Prima
...Seconda
...Terza
...Quarta
...Quinta
...Sesta

D36)Ora le leggo gli aspetti di valutazione di una fiera. Per ciascuno le chiedo di indicarmi quanto è soddisfatto di... (N=386)
conoscere prodotti nuovi, nuove tendenze, nuove aziende
entrare in contatto con un numero di aziende di elevata qualità
vendere / acquistare prodotti
stringere relazioni /contatti  utili per il proprio business
partecipare ad eventi , convegni di alto livello  per l’aggiornamento professionale
entrare in contatto con fornitori esteri/ internazionali
incontrare di persona i fornitori/ le aziende/ i partner commerciali
entrare in contatto con nuovi fornitori
...Completamente soddisfatto
....Molto soddisfatto
...Abbas-tanza soddisfatto
...Poco soddsfatto 
...Per niente soddisfatto 
...Non sa

D150) Si concentri ora sulla differenza tra le due manifestazioni MADE EXPO e SAIE (bologna).  In generale, quale delle due manifestazioni si avvicina maggiormente ad essere la sua fiera di riferimento? (N=292)
MADE EXPO 
SAIE 
Nessuna 
Non sa 

D130)Pensando ancora alle differenze tra MADE EXPO e SAIE (bologna). Secondo Lei, quali sono i punti di forza di MADE EXPO rispetto a SAIE (di Bologna)?

D131) Quali sono invece i punti di debolezza di MADE EXPO rispetto a SAIE? (APERTA)
Quando (es. mese, anno, …)  specificare  _______
Dove (città, quartiere fieristico…)  specificare  _______
Offerta (es. espositori, prodotti interessanti, adatta/ importante per mia professione, specializzazione/ ampiezza dell’offerta) specificare  _______
Eventi/ convegni specificare  _______ 
Altra area  specificare  _______
Nessuno
Non so
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