
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: L' e-commerce e i farmaci OTC
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Gfk Eurisko
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Anifa
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Anifa
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dati fonte New Media: Aprile 2011
Dati fonte Indagine Dialogatore: 1-13 Giugno 2011
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 12 Luglio 2011 (Il sole 24 ore), 13 Luglio (Il Giornale di calabria)
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Dati fonte New Media: Utilizzatori internet (individui con più di 14 anni che si sono collegati ad Internet almeno una volta negli ultimi 3 mesi da casa propria o da lavoro/ufficio o da scuola/università)
Dati fonte Indagine Dialogatore: Popolazione italiana dai 14 anni in su
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	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
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	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
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	Totalepiù di 100mila abitanti: 
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	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Dati fonte New Media: il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significatività del 95%) è compreso fra +/- 0,6% e +/- 3,1% per tutti i valori percentuali riportati
Dati fonte Indagine Dialogatore: il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significatività del 95%) è compreso fra +/- 0,6% e +/- 3,1% per tutti i valori percentuali riportati
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Dati fonte New Media: le interviste sono state effettuate mediante interviste personali domiciliari con l'aiuto del calcolatore CAPI
Dati fonte Indagine Dialogatore: le interviste sono state effettuate tramite uno strumento di rilevazione denominato "Dialogatore" di cui sono dotate 4.000 famiglie italiane (10.000 individui).
	9 TEMI/FENOMENI: L'indagine ha avuto lo scopo di verificare e dimensionare l’interesse e il gradimento da parte della popolazione italiana di un eventuale e-commerce dei farmaci OTC 

	Elenco dei Comuni: ELENCO COMUNI DI RILEVAZIONE PER L'INDAGINE DIALOGATORE:
Abano Terme
Acerra
Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme
Adelfia
Agrate Brianza
Agrigento
Alassio
Alatri
Albenga
Alberobello
Alessandria
Alghero
Alpignano
Altofonte
Altomonte
Altopascio
Amelia
Ancona
Angiari
Anzio
Apiro
Aprilia
Arbus
Arcola
Arcore
Arese
Arezzo
Argelato
Ascoli Piceno
Assago
Asso
Augusta
Aulla
Avellino
Bagnatica
Bagnolo in Piano
Bari
Barletta
Basiglio
Beinasco
Belvedere di Spinello
Belvedere Marittimo
Benevento
Berbenno
Bergamo
Besana in Brianza
Bessude
Bevilacqua
Biancavilla
Biandronno
Bianzè
Bibbiano
Bistagno
Bitetto
Bitonto
Bitritto
Bollate
Bologna
Bonavigo
Bondeno
Borghetto Lodigiano
Borgo San Dalmazzo
Borgo Vercelli
Breganze
Brescia
Brindisi
Bronte
Brugnera
Bruino
Brusciano
Bucine
Calangianus
Calestano
Caltanissetta
Calvizzano
Campagna Lupia
Campagnatico
Camparada
Campi Bisenzio
Camponogara
Canosa di Puglia
Capannori
Capolona
Capurso
Carate Urio
Cardano al Campo
Carimate
Carlentini
Carmignano
Carnate
Carosino
Carovigno
Carpi
Carrara
Casagiove
Casalbuttano ed Uniti
Casale di Scodosia
Casalecchio di Reno
Casalnuovo di Napoli
Casalvolone
Casamassima
Casandrino
Casavatore
Cascina
Caserta
Casier
Casoria
Cassano Magnago
Cassino
Castel Boglione
Castel Focognano
Castelfranco di Sotto
Castellana Grotte
Castelli Calepio
Castello d'Argile
Castrolibero
Catania
Catanzaro
Cava de' Tirreni
Cavallino
Cavriglia
Cellamare
Cercola
Cerignola
Cervignano d'Adda
Cervinara
Cesate
Cesena
Chiavari
Chiesina Uzzanese
Chioggia
Chiusi della Verna
Chivasso
Cingoli
Cinisello Balsamo
Cirò Marina
Città di Castello
Città Sant'Angelo
Codroipo
Collebeato
Colliano
Cologna Veneta
Como
Copparo
Corato
Corciano
Cornaredo
Correggio
Cosenza
Crema
Cremolino
Crescentino
Crotone
Cuggiono
Cuneo
Cupello
Curtarolo
Curtatone
Curti
Dalmine
Desenzano del Garda
Diamante
Diano Marina
Dolianova
Domicella
Dumenza
Enna
Erice
Fabriano
Faenza
Falconara Marittima
Ferentino
Ferrara
Fidenza
Fiesole
Filago
Firenze
Foggia
Foligno
Forano
Forino
Forlì
Formigine
Francavilla al Mare
Frignano
Frosinone
Gaggiano
Gaiarine
Galatina
Gallarate
Garbagnate Milanese
Genazzano
Genova
Gioia Tauro
Giugliano in Campania
Giussano
Gizzeria
Gorga
Grezzana
Grosseto
Grumo Nevano
Guardavalle
Guarene
Guspini
Incisa Scapaccino
Inverigo
Inveruno
Isola del Liri
Jesi
La Spezia
Ladispoli
Lanusei
Lanuvio
Latina
Lauro
Lecce
Legnago
Legnano
Lesmo
Levate
Licata
Licciana Nardi
Limana
Limbiate
Lissone
Livorno
Lodi
Loreo
Loreto
Lucera
Lurago d'Erba
Luzzara
Macherio
Macomer
Maglie
Mairano
Marano di Napoli
Mariana Mantovana
Marrubiu
Marsala
Martina Franca
Marzabotto
Mascalucia
Maslianico
Massa
Matelica
Matera
Meana Sardo
Meda
Medesano
Melegnano
Melilli
Mercallo
Mercogliano
Mesagne
Mesero
Messina
Milano
Milazzo
Militello in Val di Catania
Militello Rosmarino
Minerbe
Minturno
Mira
Mirabello
Mirano
Misinto
Misterbianco
Modena
Modugno
Molfetta
Mombello Monferrato
Moncalieri
Moncestino
Mondragone
Monreale
Montagnana
Montalbano Jonico
Montalto Uffugo
Montano Lucino
Monte San Vito
Montechiarugolo
Montecorice
Montecorvino Rovella
Montefalcone nel Sannio
Monteforte d'Alpone
Montegiorgio
Montemitro
Monterotondo
Montesilvano
Monticello Brianza
Monza
Mozzanica
Mulazzano
Napoli
Nizza Monferrato
Nocera Inferiore
Nogarole Rocca
Noli
Novara
Novellara
Ollastra
Opera
Orbassano
Oristano
Osio Sopra
Osio Sotto
Osnago
Ospedaletto Euganeo
Ozieri
Ozzano dell'Emilia
Paderno Dugnano
Paderno Franciacorta
Padova
Palermo
Palmi
Parabita
Parete
Parma
Paternò
Pattada
Patti
Pecetto Torinese
Pedara
Perugia
Pesaro
Peschiera Borromeo
Piacenza
Pianiga
Pieve Emanuele
Pisa
Pisticci
Pistoia
Pitigliano
Pofi
Poggiomarino
Pojana Maggiore
Pollena Trocchia
Ponsacco
Pontassieve
Pontecagnano Faiano
Pontedera
Ponteranica
Poppi
Porcari
Portici
Portico di Caserta
Portogruaro
Potenza
Pozzuoli
Prato
Pratovecchio
Predosa
Preganziol
Pressana
Qualiano
Quarrata
Quartu Sant'Elena
Quartucciu
Quattro Castella
Quindici
Ragusa
Ranica
Rapallo
Ravenna
Reggello
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Rende
Resuttano
Riccione
Rieti
Rignano sull'Arno
Rimini
Riva del Garda
Riva presso Chieri
Rivoli
Roma
Roveredo in Piano
Rovigo
Rubano
Russi
Sala Baganza
Salerno
Saluzzo
Sammichele di Bari
San Bonifacio
San Donà di Piave
San Donaci
San Donato Milanese
San Dorligo della Valle - Dolina
San Fermo della Battaglia
San Genesio ed Uniti
San Giorgio La Molara
San Giovanni Teatino
San Giovanni Valdarno
San Giuliano Milanese
San Giuseppe Jato
San Giustino
San Martino Buon Albergo
San Nicola la Strada
San Pietro Vernotico
San Romano in Garfagnana
San Secondo di Pinerolo
San Severo
Sanremo
Santa Margherita di Belice
Santa Maria Capua Vetere
Santa Severina
Sant'Agata Feltria
Sant'Ambrogio di Valpolicella
Santarcangelo di Romagna
Sant'Elena
Santeramo in Colle
Sarno
Sarzana
Sassari
Sasso Marconi
Sava
Savignano sul Rubicone
Savona
Scanzorosciate
Scorzè
Selvino
Senigallia
Seriate
Serradifalco
Serrone
Sesto Calende
Sesto San Giovanni
Siena
Silvi
Siracusa
Soleto
Solofra
Somma Vesuviana
Sondrio
Sossano
Spadafora
Sperone
Spezzano della Sila
Stia
Stornarella
Subbiano
Supino
Surbo
Taino
Taranto
Terni
Thiene
Torino
Toritto
Torre Boldone
Torregrotta
Tortona
Trani
Trapani
Trento
Tres
Trevi
Treviso
Trezzo sull'Adda
Tribano
Tricesimo
Trieste
Triggiano
Tronzano Vercellese
Tufillo
Udine
Valgreghentino
Varese
Vasto
Vecchiano
Velletri
Venezia
Ventimiglia
Vercelli
Verdellino
Vernole
Verona
Veronella
Verrua Savoia
Vestone
Vezzano sul Crostolo
Vicenza
Vigasio
Vigevano
Vignolo
Villa Bartolomea
Villa San Giovanni
Villasanta
Villorba
Virgilio
Viterbo
Vittoria
Vittorio Veneto
Volterra
Volvera
Zola Predosa

ELENCO COMUNI DI RILEVAZIONE PER L'INDAGINE NEW MEDIA:
Aci Castello
Adelfia
Altofonte
Altopascio
Arenzano
Arezzo
Arrone
Arsoli
Atri
Augusta
Avellino
Bari
Basiglio
Bologna
Borgo D'Ale
Borgo San Dalmazzo
Bracciano
Cantu'
Capannori
Capolona
Capurso
Casale Sul Sile
Castello Di Cisterna
Castiglione Dei Pepoli
Catania
Catanzaro
Cava De' Tirreni
Cavallino
Cavenago D'Adda
Cellamare
Cerro Maggiore
Coazze
Cremona
Falconara Marittima
Fiesole
Firenze
Formia
Genova
Grosseto
Guasila
Iglesias
Imola
Imperia
Inverigo
Jesi
Laigueglia
Latina
Lecce
Licata
Lodi
Lurago D'Erba
Luzzara
Mairano
Marano Di Napoli
Marino
Marrubiu
Mascalucia
Meldola
Mendicino
Milano
Milazzo
Modena
Moncalieri
Moncestino
Mondragone
Monfalcone
Monopoli
Monreale
Monte San Giovanni Campano
Monteforte D'Alpone
Monza
Morgongiori
Napoli
Novara
Noviglio
Palermo
Perugia
Pescaglia
Peschiera Borromeo
Piacenza
Pieve Emanuele
Pisa
Pistoia
Poggio Berni
Porto Recanati
Prata Di Pordenone
Prato
Quarto
Quartu Sant'Elena
Quindici
Ranica
Rapallo
Reggio Di Calabria
Rimini
Riva Del Garda
Roma
Salerno
San Bartolomeo Al Mare
San Giorgio La Molara
San Giovanni Valdarno
San Vincenzo La Costa
Sant'Ambrogio Di Valpolicella
Santarcangelo Di Romagna
Sarsina
Sassetta
Savona
Sessa Aurunca
Sestu
Soleto
Strigno
Subbiano
Taranto
Terdobbiate
Torino
Treviso
Tufillo
Udine
Valenzano
Vasto
Venezia
Vercelli
Veronella
Zelo Buon Persico
Zola Predosa




	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato per area geografica, ampiezza centri, sesso, età e titolo di studio.  Il campione è stato inoltre controllato ex-post in base ai seguenti parametri: area geografica, ampiezza centri, sesso, età, titolo di studio e professione.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 
	% Totale: 
	Testo integrale: 1. Negli ultimi 3 mesi, le e’ capitato di collegarsi personalmente a Internet, o da casa o dal suo posto di lavoro, o da scuola/università? (Rispondenti: 100%)

2. Negli ultimi 3mesi le è capitato di effettuare degli acquisti su Internet (di prodotti e/o servizi) per esigenze personali/familiari/private? (Rispondenti: 100%)

3. Leggerà ora una lista di aspetti che riguardano l’acquisto su Internet. Quanto ciascuno di questi rappresenta/ potrebbe rappresentare per Lei un vantaggio dell’acquistare un prodotto su internet?
Scala: molto, abbastanza, così così, poco, per niente
Avere la possibilità di confrontare i prodotti (Rispondenti: 100%)
Avere la possibilità di confrontare i prezzi (Rispondenti: 100%)
Poter risparmiare (Rispondenti: 100%)
Poter scegliere con calma (Rispondenti: 100%)
Prendermi una pausa e navigare/esplorare (Rispondenti: 100%)
Poter risparmiare tempo/ avere più tempo libero (es. non devo andare al negozio per acquistare il prodotto) (Rispondenti: 100%)
Poter fare una scorta di prodotti (Rispondenti: 100%)
Ricevere i prodotti acquistati direttamente a casa (Rispondenti: 100%)
Poter fare acquisti mantenendo la privacy (Rispondenti: 100%)
Poter comprare i prodotti in qualunque giorno e a qualunque orario (Rispondenti: 100%)
4. Quanto è d'accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni relative al ricorso a internet per fare acquisti? Scala: molto, abbastanza, così così, poco, per niente
preferisco vedere di persona le cose che compro e parlare con il negoziante (Rispondenti: 96.5%)
non mi fido a trasmettere il numero della mia carta di credito (Rispondenti: 94.9%)
non si e' mai sicuri che la merce arrivi o arrivi in tempo (Rispondenti: 93.6%)
sul WWW non trovo prodotti/servizi che mi interessano (Rispondenti: 95.0%)
mi sento ancora poco esperto, poco sicuro nell'uso di Internet (Rispondenti: 96.8%)
i costi di spedizione sono alti (Rispondenti: 89%)
in caso di problemi non saprei come protestare efficacemente e come far valere i miei diritti di acquirente(Rispondenti: 95.6%)

5. In particolare, sempre negli ultimi 12 mesi, quali tra questi prodotti/ servizi ha acquistato su internet… ?(Rispondenti: 100%)

6. Quali tra questi prodotti/ servizi acquisterebbe su Internet in futuro, se ne avesse possibilità? (Rispondenti: 100%)

7. E quali tra questi prodotti/ servizi, invece, non acquisterebbe su Internet? (Rispondenti: 99.8%)

9. Secondo Lei, i farmaci senza ricetta sono … (Rispondenti: 100%)
farmaci per curare piccoli disturbi, disturbi ricorrenti senza rivolgersi al medico
tutti i prodotti per il benessere/ gli integratori 
medicazioni, cerotti, prodotti per medicare piccole ferite
farmaci che ti dà il farmacista, se ti rivolgi a lui per un disturbo/ problema
farmaci con il bollino con la croce rossa sulla confezione
farmaci che si vedono in pubblicità
farmaci specifici, diversi dagli integratori/prodotti naturali perché devono essere presi con attenzione e cautela, seguendo le indicazioni del foglietto illustrativo 

10. E quanto, secondo Lei, i farmaci senza ricetta … ? 
Scala: molto, abbastanza, così così, poco, per niente

sono efficaci nel risolvere malesseri/piccoli disturbi (Rispondenti: 100%)
possono essere utilizzati al bisogno, decidendo da soli (Rispondenti: 100%)
vanno presi su consiglio del farmacista (Rispondenti: 100%)
sono sicuri perché garantiti dalle Case Farmaceutiche che li producono (Rispondenti: 100%)
sono sicuri perché autorizzati dal Ministero della Salute (Rispondenti: 100%)
sono veri farmaci, solo che si possono acquistare senza ricetta (Rispondenti: 100%)

11. Negli ultimi 12 mesi, Lei ha utilizzato farmaci senza ricetta per curare malesseri/piccoli disturbi?(Rispondenti: 100%)

12. Pensi all’ultima volta che ha usato un farmaco senza ricetta. Quale farmaco ha usato? (Rispondenti: 98.2%)

13. Per favore pensi a quando deve comprare un farmaco senza ricetta, quanto sono importanti per lei i seguenti aspetti al momento dell’acquisto? 
Scala: molto importante, abbastanza importante, così così, poco importante, per niente importante

Avere un consiglio dal farmacista (Rispondenti: 100%)
poter avere subito il farmaco, nel momento in cui mi serve, senza dover aspettare (Rispondenti: 100%)  
Avere la possibilità di confrontare i farmaci (Rispondenti: 100%)
Avere la possibilità di confrontare i prezzi/ risparmiare (Rispondenti: 100%)
Poter scegliere con calma (Rispondenti: 100%)
Poter risparmiare tempo (Rispondenti: 100%)
Poter fare una scorta di farmaci (Rispondenti: 100%)
Ricevere i farmaci acquistati direttamente a casa (Rispondenti: 100%)
Poter mantenere la privacy (Rispondenti: 100%)
Poter comprare i prodotti in qualunque giorno e a qualunque orario (Rispondenti: 100%)

14. Parliamo ora in particolare del ruolo del farmacista nella scelta/acquisto dei farmaci senza ricetta. Quanto è d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni? 
Scala: molto d’accordo, abbastanza d’accordo, così così, poco d’accordo, per niente d’accordo
Preferisco chiedere sempre al farmacista un consiglio sul farmaco da banco (Rispondenti: 100%)
Il farmacista garantisce la qualità del farmaco che mi ha consigliato (Rispondenti: 100%)
Il farmacista è importante perché se ho avuto qualche disturbo/problema con il farmaco posso tornare da lui (Rispondenti: 100%)
Il farmacista sa consigliarmi sul farmaco più adatto alla cura del mio disturbo  (Rispondenti: 100%)

15. Per quanto Lei ne sa, è consentita la vendita su Internet dei farmaci senza ricetta? (Rispondenti: 100%)

16. Quanto considera interessante/utile questa nuova possibilità di acquistare online i farmaci senza ricetta? (Rispondenti: 100%)

17. Per quali motivi lo ritiene interessante/utile?  (Rispondenti: 87%)

18. Per quali motivi non lo ritiene interessante/utile? (Rispondenti: 89%)

19. E quanto lei ritiene che il farmaco acquistato su Internet …
Scala: molto, abbastanza, così così, poco, per niente
… sia un farmaco sicuro/garantito (Rispondenti: 100%)
… abbia prezzo conveniente (considerando di aggiungere le spese di spedizione) (Rispondenti: 100%)
… arrivi in tempi rapidi (considerando i tempi di spedizione) (Rispondenti: 100%)
… abbia la confezione integra, non venga manomesso alla consegna (Rispondenti: 100%)
… abbia una durata/ tempo di scadenza adeguato (non scada a breve) (Rispondenti: 100%)

20. E quanto la mancanza del farmacista a cui chiedere un consiglio rappresenterebbe per lei uno svantaggio rispetto all’acquisto in farmacia? (Rispondenti: 100%)

22. In futuro, se questo nuovo servizio fosse disponibile, Lei acquisterebbe su Internet i farmaci senza ricetta? (Rispondenti: 100%)
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