
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato per area geografica, ampiezza centri, sesso, età e titolo di studio.  Il campione è stato inoltre controllato ex-post in base ai seguenti parametri: area geografica, ampiezza centri, sesso, età, titolo di studio e professione.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 
	% Totale: 
	Testo integrale: 1. Negli ultimi 3 mesi, le e’ capitato di collegarsi personalmente a Internet, o da casa o dal suo posto di lavoro, o da scuola/università? (Rispondenti: 100%)2. Negli ultimi 3mesi le è capitato di effettuare degli acquisti su Internet (di prodotti e/o servizi) per esigenze personali/familiari/private? (Rispondenti: 100%)3. Leggerà ora una lista di aspetti che riguardano l’acquisto su Internet. Quanto ciascuno di questi rappresenta/ potrebbe rappresentare per Lei un vantaggio dell’acquistare un prodotto su internet?Scala: molto, abbastanza, così così, poco, per nienteAvere la possibilità di confrontare i prodotti (Rispondenti: 100%)Avere la possibilità di confrontare i prezzi (Rispondenti: 100%)Poter risparmiare (Rispondenti: 100%)Poter scegliere con calma (Rispondenti: 100%)Prendermi una pausa e navigare/esplorare (Rispondenti: 100%)Poter risparmiare tempo/ avere più tempo libero (es. non devo andare al negozio per acquistare il prodotto) (Rispondenti: 100%)Poter fare una scorta di prodotti (Rispondenti: 100%)Ricevere i prodotti acquistati direttamente a casa (Rispondenti: 100%)Poter fare acquisti mantenendo la privacy (Rispondenti: 100%)Poter comprare i prodotti in qualunque giorno e a qualunque orario (Rispondenti: 100%)4. Quanto è d'accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni relative al ricorso a internet per fare acquisti? Scala: molto, abbastanza, così così, poco, per nientepreferisco vedere di persona le cose che compro e parlare con il negoziante (Rispondenti: 96.5%)non mi fido a trasmettere il numero della mia carta di credito (Rispondenti: 94.9%)non si e' mai sicuri che la merce arrivi o arrivi in tempo (Rispondenti: 93.6%)sul WWW non trovo prodotti/servizi che mi interessano (Rispondenti: 95.0%)mi sento ancora poco esperto, poco sicuro nell'uso di Internet (Rispondenti: 96.8%)i costi di spedizione sono alti (Rispondenti: 89%)in caso di problemi non saprei come protestare efficacemente e come far valere i miei diritti di acquirente(Rispondenti: 95.6%)5. In particolare, sempre negli ultimi 12 mesi, quali tra questi prodotti/ servizi ha acquistato su internet… ?(Rispondenti: 100%)6. Quali tra questi prodotti/ servizi acquisterebbe su Internet in futuro, se ne avesse possibilità? (Rispondenti: 100%)7. E quali tra questi prodotti/ servizi, invece, non acquisterebbe su Internet? (Rispondenti: 99.8%)9. Secondo Lei, i farmaci senza ricetta sono … (Rispondenti: 100%)farmaci per curare piccoli disturbi, disturbi ricorrenti senza rivolgersi al medicotutti i prodotti per il benessere/ gli integratori medicazioni, cerotti, prodotti per medicare piccole feritefarmaci che ti dà il farmacista, se ti rivolgi a lui per un disturbo/ problemafarmaci con il bollino con la croce rossa sulla confezionefarmaci che si vedono in pubblicitàfarmaci specifici, diversi dagli integratori/prodotti naturali perché devono essere presi con attenzione e cautela, seguendo le indicazioni del foglietto illustrativo 10. E quanto, secondo Lei, i farmaci senza ricetta … ? Scala: molto, abbastanza, così così, poco, per nientesono efficaci nel risolvere malesseri/piccoli disturbi (Rispondenti: 100%)possono essere utilizzati al bisogno, decidendo da soli (Rispondenti: 100%)vanno presi su consiglio del farmacista (Rispondenti: 100%)sono sicuri perché garantiti dalle Case Farmaceutiche che li producono (Rispondenti: 100%)sono sicuri perché autorizzati dal Ministero della Salute (Rispondenti: 100%)sono veri farmaci, solo che si possono acquistare senza ricetta (Rispondenti: 100%)11. Negli ultimi 12 mesi, Lei ha utilizzato farmaci senza ricetta per curare malesseri/piccoli disturbi?(Rispondenti: 100%)12. Pensi all’ultima volta che ha usato un farmaco senza ricetta. Quale farmaco ha usato? (Rispondenti: 98.2%)13. Per favore pensi a quando deve comprare un farmaco senza ricetta, quanto sono importanti per lei i seguenti aspetti al momento dell’acquisto? Scala: molto importante, abbastanza importante, così così, poco importante, per niente importanteAvere un consiglio dal farmacista (Rispondenti: 100%)poter avere subito il farmaco, nel momento in cui mi serve, senza dover aspettare (Rispondenti: 100%)  Avere la possibilità di confrontare i farmaci (Rispondenti: 100%)Avere la possibilità di confrontare i prezzi/ risparmiare (Rispondenti: 100%)Poter scegliere con calma (Rispondenti: 100%)Poter risparmiare tempo (Rispondenti: 100%)Poter fare una scorta di farmaci (Rispondenti: 100%)Ricevere i farmaci acquistati direttamente a casa (Rispondenti: 100%)Poter mantenere la privacy (Rispondenti: 100%)Poter comprare i prodotti in qualunque giorno e a qualunque orario (Rispondenti: 100%)14. Parliamo ora in particolare del ruolo del farmacista nella scelta/acquisto dei farmaci senza ricetta. Quanto è d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni? Scala: molto d’accordo, abbastanza d’accordo, così così, poco d’accordo, per niente d’accordoPreferisco chiedere sempre al farmacista un consiglio sul farmaco da banco (Rispondenti: 100%)Il farmacista garantisce la qualità del farmaco che mi ha consigliato (Rispondenti: 100%)Il farmacista è importante perché se ho avuto qualche disturbo/problema con il farmaco posso tornare da lui (Rispondenti: 100%)Il farmacista sa consigliarmi sul farmaco più adatto alla cura del mio disturbo  (Rispondenti: 100%)15. Per quanto Lei ne sa, è consentita la vendita su Internet dei farmaci senza ricetta? (Rispondenti: 100%)16. Quanto considera interessante/utile questa nuova possibilità di acquistare online i farmaci senza ricetta? (Rispondenti: 100%)17. Per quali motivi lo ritiene interessante/utile?  (Rispondenti: 87%)18. Per quali motivi non lo ritiene interessante/utile? (Rispondenti: 89%)19. E quanto lei ritiene che il farmaco acquistato su Internet …Scala: molto, abbastanza, così così, poco, per niente… sia un farmaco sicuro/garantito (Rispondenti: 100%)… abbia prezzo conveniente (considerando di aggiungere le spese di spedizione) (Rispondenti: 100%)… arrivi in tempi rapidi (considerando i tempi di spedizione) (Rispondenti: 100%)… abbia la confezione integra, non venga manomesso alla consegna (Rispondenti: 100%)… abbia una durata/ tempo di scadenza adeguato (non scada a breve) (Rispondenti: 100%)20. E quanto la mancanza del farmacista a cui chiedere un consiglio rappresenterebbe per lei uno svantaggio rispetto all’acquisto in farmacia? (Rispondenti: 100%)22. In futuro, se questo nuovo servizio fosse disponibile, Lei acquisterebbe su Internet i farmaci senza ricetta? (Rispondenti: 100%)
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Il sole 24 ore, Il Giornale di calabria
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