
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

ribellino_r
Font monospazio
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: Studiare il comportamento del consumatore media digitale per i diversi prodotti, sui diversi canali digital e con i nuovi dispositivi
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione casuale rappresentativo dell’universo di riferimento. La costruzione delle quote si è basata sulla popolazione di utenti Internet stimata attraverso l’indagine interna Capibus Doxa.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 100
	Testo integrale: A TUTTID1.  Tu personalmente possiedi e utilizzi…. (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ?Multipla-Random• Uno Smartphone, ossia un telefono cellulare che permette anche di navigare su Web, scaricare e installare applicazioni, leggere e scrivere email• Un Telefono cellulare di vecchia generazione, che permette solo di fare telefonate e inviare SMS (che non permette di accedere a Internet)• Nessuno di questi [singola]A TUTTID1a. Quante televisioni sono presenti all’interno della vostra casa?• 1• 2• 3• più di 3A TUTTID2.  Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ?Multipla-Random• Computer fisso• Computer portatile (di qualunque dimensione e tipologia, compresi anche notebook, netbook e ultrabook)• Tablet (compresi quelli convertibili)• Consolle per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo/Wii/etc.)• Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS/etc.)• Ebook Reader, ossia dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (Kindle, Kobo, etc.)• Smart Tv, ossia Tv connettibile direttamente ad Internet • Smart Speaker• Dispositivi da aggiungere alla Tv per la connessione (Apple Tv, Chromecast, etc.)• Wearable device da cui puoi fruire di Internet (Google Glass, Galaxy Gear, Smartwatch, etc.)• Wearable da cui non è possibile fruire direttamente di Internet (FitBit, Activity Tracker, smartband, etc) • Black box (scatola nera) sull’autovettura collegate con la polizza assicurativa• Nessuno di questi [singola]LA FRUIZIONE DI CONTENUTI VIDEOA TUTTID3. Nella settimana tipo/in una serata tipo - quando fruisci di programmi, film, serie tv - come effettui generalmente la tua scelta?Singola-Item fissi• Decido il programma che voglio guardare, cerco un contenuto specifico, indifferentemente da dove esso venga trasmesso (palinsesto Tv o su Internet)• Mi lascio guidare dalla programmazione televisiva tradizionale, guardo quello che c’è in onda in quel momento e scelgo cosa guardare  • Guardo l’offerta di contenuti on demand a mia disposizioneTUTTI D4.  Facendo riferimento all’ultimo mese, cosa hai guardato in TV o su altro device? una risposta per ogni genere – ruotare Guardo Non guardo1 Film appena usciti al cinema  2 Film meno recenti  3 Serie Tv straniere (es. CSI, Criminal Mind, Una mamma per amica etc.)  4 Fiction italiane (es. Braccialetti Rossi, Cesaroni, Don Matteo, Il commissario Montalbano, Il Cacciatore ecc.)  5 Programmi di intrattenimento/comici  6 Telegiornali/programmi di informazione/attualità/meteo/servizi mobilità   7 Cartoni animati/film di animazione  8 Eventi Sportivi/Trasmissioni Sportive  9 Reality/Talent/programmi tutorial, cioè programmi ispirati a situazioni reali e vissute da persone comuni  o programmi dove si insegnano cose (cucina, make up, gaming, altro)   10 Talk show e programmi di confronto e discussione  11 Documentari, programmi di scienza/natura/tecnologia  SE INDICA COD 1, 2, 4 ALLA D4D5. Quali generi di serie tv/mini serie/film italiani ti piacciono di più: ruotare - max 5 risposte  1. Thriller/intrighi2. Crime/giallo3. Giudiziarie/investigative4. Romantiche/sentimentali5. Teen/adolescenziali6. Horror7. Fantasy/mondi fantastici8. Sitcom/commedia9. Mediche10. Azione/avventura11. Nessuna in particolareSE INDICA COD 1, 2, 3 ALLA D4D6. Quali generi di serie tv/mini serie/film americani/inglesi ti piacciono di più: ruotare - max 5 risposte  1. Thriller/intrighi2. Crime/giallo3. Giudiziarie/investigative4. Romantiche/sentimentali5. Teen/adolescenziali6. Horror7. Fantasy/mondi fantastici8. Sitcom/commedia9. Mediche10. Azione/avventura11. Nessuna in particolarePORRE PER I GENERI GUARDATI ALLA D4D7. Indica per ogni tipologia di programma se lo guardi seguendo il palinsesto/in diretta sui canali tradizionali, del digitale terrestre, sui canali Sky o Mediaset premium o se lo guardi on demand Palinsesto/in diretta: eventi live, programmi visti il giorno in cui sono inseriti nel palinsestoOn demand: programmi che guardo quando decido iosingola - ruotare item Prevalentemente seguendo il palinsesto/in diretta Sia seguendo il palinsesto/in diretta che on demand, in ugual misura Prevalentemente On demand o in streaming (cioè non in diretta)Generi tv 1 2 3PORRE PER I GENERI GUARDATI ALLA D4D8. Indica per ogni tipologia di programma se lo guardi dalla tv o da un altro dispositivo (pc, tablet o smartphone) Prevalentemente dalla tv Sia da tv che da altro dispositivo, In egual misura Prevalentemente da pc, tablet o smartphoneGeneri tv 1 2 3PORRE PER I GENERI GUARDATI ALLA D4D9. Mentre guardi….(inserire generi indicati in D4) ti capita di usare altri dispositivi (es. Tablet, Smartphone, PC…) per fare altro? Spesso Qualche volta Raramente MaiGeneri tv 1 2 3 4PAY TVA TUTTID10. Parleremo ora di PAY-TV.     A quali di questi servizi hai accesso? Sono abbonato – cod.1 Sono in periodo di prova – cod.2 Uso abbonamento/ uso i codici di accesso di un familiare/conoscente – cod.3 Non ho accesso– cod.4Sky     Mediaset Premium     TARGET PAY   almeno un codice diverso da “non ho accesso” A D10SE NON TARGET PAY PASSA ALLA SEZIONE SVODNel rispondere alle prossime domande pensa in particolare alla tua fruizione abituale di …(indica il servizio o i servizi di D10)TARGET PAY D11. Quali di questi programmi/contenuti hai visto su ….(indica le risposte D10) nell’ultimo mese?Multipla-Random• Film appena usciti al cinema• Film meno recenti• Serie Tv americane (es. CSI, Criminal Mind, Una mamma per amica etc.)• Fiction italiane (es. Braccialetti Rossi, Cesaroni, Don Matteo, Il commissario Montalbano, Il Cacciatore etc.)• Programmi di intrattenimento/comici• Telegiornali/programmi di informazione/attualità/meteo/servizi mobilità e tempo libero • Cartoni animati/film di animazione• Eventi Sportivi/Trasmissioni Sportive• Reality/programmi tutorial, cioè programmi ispirati a situazioni reali e vissute da persone comuni  o programmi dove si insegnano cose (cucina, make up, gaming, altro) /Talent• Talk show e programmi di confronto e discussione• Nessuno di questi [singola]TARGET PAYD12. Con quale frequenza guardi la pay tv, … (leggere la risposta a D10)?Singola-Item fissi• Ogni giorno• Più volte alla settimana• 1 volta alla settimana• 2/3 volte al mese• 1 volta al mese• Meno di una volta al meseTARGET PAYD13. Con quale frequenza guardi i servizi di pay Tv dai diversi device?Singola-Item fissi TV PC TABLET SMARTPHONE1. Ogni giorno    2. Più volte alla settimana    3. 1 volta alla settimana    4. 2/3 volte al mese    5. 1 volta al mese    6. Meno di una volta al mese    7. Mai    Se PAY con Sky D14. Hai detto di avere accesso a Sky, in particolare hai accesso a …Multipla-ruotare Item 1. Canali Sky2. Sky on demand3. Sky go4. Non indicaSe hai SKY GO (D14)D15. Ti capita di utilizzare SKY GO mentre sei in giro/in mobilità/fuori casa (non considerare l’ufficio)?Singola – item fissi1. Ogni giorno2. Più volte alla settimana3. 1 volta alla settimana4. 2/3 volte al mese5. 1 volta al mese6. Meno di una volta al mese7. MaiSe PAY con Sky D15a. Pensi che l’anno prossimo continuerai ad accedere alla Pay TV di Sky? 1. Certamente si2. Probabilmente si3. Probabilmente no4. Certamente noSVOD (Subscription Video On Demand)A TUTTID16. Parleremo ora di Servizi in abbonamenti di Video On Demand (SVOD).A quali di questi servizi hai accesso? Sono abbonato – cod.1 Sono in periodo di prova – cod2 È incluso in un altro abbonamento/servizio che già pago– cod.3 Uso abbonamento/ uso i codici di accesso di un familiare/conoscente– cod.4 Non ho accesso– cod.5NowTv (ex Sky Online)     Infinity      TimVision     Netflix      Amazon Prime Video     DAZN     EUROSPORT PLAYER A PAGAMENTO     DPLAY+ A PAGAMENTO     TARGET SVOD  almeno un codice diverso da “non ho accesso” (D16= cod.1 ad almeno un servizio) ) SE NON TARGET SVOD  PASSA A STREAMINGA CHI HA RISPOSTO “SONO ABBONATO” SVOD – (D16=cod.1 ad almeno un servizio) – mostrare solo servizi a cui è abbonatoMultipla- RandomD17. Ti sei abbonato a…(indica la risposta/le risposte a D16) principalmente per...:1. Interesse specifico verso i contenuti offerti (serie tv, film, etc.)2. La possibilità di fruire dei contenuti quando voglio3. Completare l’offerta rispetto ad altri servizi a pagamento (in aggiunta)4. Insoddisfazione delle altre proposte televisive (anche gratuite)5. Economicità rispetto ad altre proposte di pay Tv 6. Moda/i miei amici ce l’hannoA CHI HA RISPOSTO “SONO ABBONATO” SVOD – (D16=cod.1 ad almeno un servizio) – mostrare solo servizi a cui è abbonatoD18. Stai condividendo la spesa dell’abbonamento a …(indica la risposta) con altri? 1. Sì, con i componenti della mia famiglia che abitano con me/con i miei coinquilini 2. Sì, con alcuni amici/conoscenti/famigliari, che non abitano con me3. NoA CHI HA RISPOSTO “SONO IN PERIODO DI PROVA” D16=cod.2 – mostrare solo servizi che sta utilizzando in periodo di provaD19. Quale di queste affermazione rispecchia di più la tua “posizione”:Singola- Item fissi1. Ho già comunque deciso di abbonarmi, sto sfruttando la promozione e poi pagherò2. Sto usando questo periodo per testare realmente il servizio, deciderò alla fine se abbonarmi3. Non ho intenzione di abbonarmi, sfrutto solo il mese gratuito della promozione TARGET SVODD20. Fatto 100 il tempo che dedichi in un mese  alla visione dei canali…(riportare cod risp D16 diversi da cod.5)quanto diresti che avviene da…Multipla-ruotare Item 1. televisione2. pc3. tablet4. smartphoneTARGET SVOD D21. Quali di questi programmi/contenuti hai visto su i servizi di Video On Demand … (riportare cod risp D16 diversi da cod.5 ) nell’ultimo mese?Multipla- Random• Film appena usciti al cinema• Film meno recenti• Serie Tv americane (es. CSI, Criminal Mind, Una mamma per amica etc.)• Fiction italiane (es. Braccialetti Rossi, Cesaroni)• Programmi di intrattenimento/comici• Telegiornali/programmi di informazione/attualità/meteo/servizi mobilità e tempo libero• Cartoni animati/film di animazione• Eventi Sportivi/Trasmissioni Sportive• Reality/programmi tutorial, cioè programmi ispirati a situazioni reali e vissute da persone comuni o programmi dove si insegnano cose (cucina, make up, gaming, altro) / Talent• Talk show e programmi di confronto e discussione• Nessuno di questiPER I SERVIZI UTILIZZATI IN D16 (solo se DAZN, EUROSPORT PLAYER A PAGAMENTO)D21b. Che tipologia di contenuti fruisci maggiormente su …INSERIRE SERVIZIO INDICATO IN D16?Multipla – Random• Calcio• Boxe• Pallavolo• Basket• Ciclismo• Motori• Baseball• Tennis• Sport invernali• Rugby• Football americano• Atletica• Nessuno di questi [singola]TARGET SVOD D22. Con quale frequenza guardi i servizi di Video On Demand …(riportare cod risp D16 diversi da cod.5)?Singola• Ogni giorno• Più volte alla settimana• 1 volta alla settimana• 2/3 volte al mese• 1 volta al mese• Meno di una volta al meseTARGET SVODD23. Ti capita di guardare i servizi di Video On Demand …(riportare cod risp D16 diversi da cod.5 ) mentre sei in giro/in mobilità/fuori casa (non considerare l’ ufficio)?Singola– Item fissi1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. MaiD24. Ti capita di scaricare i contenuti del tuo abbonamento per poterli fruire in modalità offline?• Spesso• Qualche volta• Raramente• MaiPER I SERVIZI UTILIZZATI IN D16 (solo se Now TV, Infinity, Tim Vision, Netflix, Amazon Prime Video, DPLAY+ A PAGAMENTO)D25. Che tipologia di contenuti fruisci maggiormente su …INSERIRE SERVIZIO INDICATO IN D16?Multipla (max.3 risposte) – Random• Film appena usciti al cinema• Film meno recenti• Serie Tv americane (es. CSI, Criminal Mind, Una mamma per amica etc.)• Fiction italiane (es. Braccialetti Rossi, Cesaroni, Don Matteo, Il commissario Montalbano, Il Cacciatore etc.)• Programmi di intrattenimento/comici• Telegiornali/programmi di informazione/attualità/meteo/servizi mobilità e tempo libero • Cartoni animati/film di animazione• Eventi Sportivi/Trasmissioni Sportive• Reality/programmi tutorial, cioè programmi ispirati a situazioni reali e vissute da persone comuni o programmi dove si insegnano cose (cucina, make up, gaming, altro) /Talent• Talk show e programmi di confronto e discussione• Nessuno di questi [singola]PER I SERVIZI UTILIZZATI IN D16 (solo se DAZN, EUROSPORT PLAYER A PAGAMENTO)D26. Che tipologia di contenuti fruisci maggiormente su …INSERIRE SERVIZIO INDICATO IN D16?Multipla – Random• Calcio• Boxe• Pallavolo• Basket• Ciclismo• Motori• Baseball• Tennis• Sport invernali• Rugby• Football americano• Atletica• Nessuno di questi [singola]A CHI HA DETTO DI UTILIZZARE Netflix o NowTv o Infinity o TimVision o AmazonPrimeVideo o DAZN o Eurospost o DPLAY+D27.  Da quali dispositivi utilizzi questi servizi? PC Smartphone Tablet Smart TV Tv connessa con altri device Netflix     NowTv     Infinity      TimVision     AmazonPrimeVideo     DAZN     Eurosport Player     DPLAY+     A questa domanda CONCENTRARSI SUI SINGOLI SERVIZI ABBONATID28. Come giudichi la fruizione dei CONTENUTI di Netflix/NowTv/Infinity/TimVision/Amazon/DAZN/Eurospost/DPLAY+/SKYGO da ..?PC1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaTablet1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaSmart Tv1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaSmartphone1=pessima 2 3 4 5 6 7 8 9 10=ottimaD29. Quali sono gli aspetti più importanti che consideri durante l’utilizzo di servizi Video On Demand? Per nulla importante Poco importante Abbastanza importante Molto importanteQualità dell’immagine (4K…)    Qualità dell’audio    Tempo di attesa/caricamento iniziale    Buffering/ritardo durante la visione    Facilità di ricerca/accesso ai contenuti    D30. Quando sei a casa, connesso con linea internetdi casa se la qualità dell’audio/video on demand non è ottimale, di chi pensi sia la colpa?1. Di chi ti ha venduto il servizio (Netflix/NowTv/Infinity/TimVision/Amazon/DAZN)2. Del tuo operatore telefonico 3. Della connessione wifi (non via cavo)4. Di chi ha registrato quel contenuto (ad es. casa di produzione di un film)5. Del produttore del tuo device 6. Di nessuno7. Altro []D31. Quando sei a casa, connesso con linea internetdi casa se i tempi di attesa/buffering dei contenuti on demand sono troppo lunghi, di chi pensi sia la colpa? 1. Di chi ti ha venduto il servizio (Netflix/NowTv/Infinity/TimVision/Amazon/DAZN)2. Del tuo operatore telefonico 3. Della connessione wifi (non via cavo)4. Di chi ha registrato quel contenuto (ad es. casa di produzione di un film)5. Del produttore del tuo device 6. Di nessuno7. Altro []PER SMARTPHONE O TABLET IN D27D32. Usufruisci dei contenuti di… anche mentre sei in giro/in mobilità/fuori casa? 1. Sì2. NoSE SI IN D32D33. Quali sono gli aspetti più importanti che consideri durante l’utilizzo di servizi Video On Demand mentre sei in giro/in mobilità/fuori casa? Per nulla importante Poco importante Abbastanza importante Molto importanteQualità dell’immagine (4K…)    Qualità dell’audio    Tempo di attesa/caricamento iniziale    Buffering/ritardo durante la visione    Facilità di ricerca/accesso ai contenuti    SE SI IN D32D34. Se la qualità dell’audio/video non è ottimale, quando usufruisci dei contenuti On Demand fuori casa/in mobilità, di chi pensi sia la colpa? 1. Di chi ti ha venduto il servizio (Netflix/NowTv/Infinity/TimVision/Amazon/DAZN)2. Del tuo operatore telefonico 3. Di chi ha registrato quel contenuto (ad es. casa di produzione di un film)4. Del produttore del tuo device 5. Di nessuno6. Altro []SE SI IN D32D35. Se i tempi di attesa/buffering sono troppo lunghi, quando usufruisci dei contenuti On Demand fuori casa/in mobilità, di chi pensi sia la colpa? 1. Di chi ti ha venduto il servizio (Netflix/NowTv/Infinity/TimVision/Amazon/DAZN)2. Del tuo operatore telefonico 3. Di chi ha registrato quel contenuto (ad es. casa di produzione di un film)4. Del produttore del tuo device 5. Di nessuno6. Altro []A CHI HA DETTO DI UTILIZZARE NETFLIX IN D16D35a. Pensi che l’anno prossimo continuerai ad accedere ai contenuti di Netflix? 1. Certamente si2. Probabilmente si3. Probabilmente no4. Certamente noSE ABBONATO A UN SERVIZIO DI PAYTVD35b Non rinnoveresti l’abbonamento alla Pay Tv perché…1. È troppo caro/non voglio più sostenere questa spesa2. La proposta di contenuti non mi soddisfa3. Non lo sfrutto a sufficienza per giustificarne l’abbonamento4. Voglio sostituirlo con un’offerta On Demand (ad es. Netflix)5. Posso fruire di contenuti simili in modalità free6. Altro (specificare) SE ABBONATO A UN SERVIZIO DI PAYTV SVODD35c Non rinnoveresti l’abbonamento al servizio On Demand perché…1. È troppo caro/non voglio più sostenere questa spesa2. La proposta di contenuti non mi soddisfa3. Non lo sfrutto a sufficienza per giustificarne l’abbonamento4. Voglio sostituirlo con un servizio di Pay Tv “tradizionale” (ad es. SKY)5. Posso fruire di contenuti simili in modalità free6. Altro (specificare) LA VISIONE DEI PROGRAMMI IN STREAMING  A TUTTID36. Parleremo ora di altri servizi online di streaming video.Quali di questi altri servizi hai usato nell’ultimo mese per vedere film, programmi e serie tv in streaming su Internet? (ruotare – possibili più risposte)Multipla-Random1. Altadefinizione.it2. Chili Tv3. Cineblog014. Dailymotion.it5. Dplay 6. Google Play 7. Italia-film8. iTunes9. Popcorn Time10. Rai Play11. RaiPlayRadio12. RivediLa7 13. Mediaset Play (ex Video Mediaset / Mediaset on demand 14. Witty tv15. YouTube16. Smart IPTV17. Altro (specificare)90. Nessuno => fa D36a e passa a D44D36a. Come forse saprai nel corso del prossimo anno sarà possibile sottoscrivere altri abbonamenti a piattaforme che propongono contenuti televisivi, es. Disney+, Apple ecc. Quanti abbonamenti pensi che potreste sottoscrivere in famiglia?1. Nessuno2. Uno3. Due4. Tre5. Tutti quelli che ci possono interessare6. Non sapreiTARGET STERAMING  almeno un codice a D36  (D36≠90)TARGET REPLAY   almeno un codice tra cod.5-10-12-13 a D36SE NON TARGET STREAMING (d36=90)  PASSA a D44TARGET STREAMINGD37. Quali di questi programmi/contenuti hai visto nell’ultimo mese in streaming su siti/applicazioni a pagamento o gratuiti ( da smart tv, tablet, pc, smartphone)?Multipla-Random• Film appena usciti al cinema• Film meno recenti• Serie Tv americane (es. CSI, Criminal Mind, Una mamma per amica etc.)• Fiction italiane (es. Braccialetti Rossi, Cesaroni)• Programmi di intrattenimento/comici• Telegiornali/programmi di informazione/attualità/meteo/servizi mobilità e tempo libero • Cartoni animati/film di animazione• Eventi Sportivi/Trasmissioni Sportive• Reality/programmi tutorial, cioè programmi ispirati a situazioni reali e vissute da persone comuni o programmi dove si insegnano cose (cucina, make up, gaming, altro) /Talent• Talk show e programmi di confronto e discussione• Nessuno di questi [singola]TARGET STREAMINGD.37a. Mentre navighi on line, ti capita di guardare contenuti video brevi di pochissimi minuti (esclusi video pubblicitari)?1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. MaiTARGET REPLAY D38. Pensando in particolare ai servizi di replay tv…(indica i siti REPLAY TV indicati a D42 ), utilizzi questo servizio principalmente per:Multipla-Random• Guardare programmi che avresti voluto a vedere in diretta, ma non hai potuto farlo• Navigare tra i contenuti disponibili e trovare qualcosa di tuo interesse• Rivedere programmi o parti di programma che hanno fatto notizia• altro (specificare)TARGET REPLAY che ha risposto “• Guardare programmi che avresti voluto a vedere in diretta, ma non hai potuto farlo” alla domanda precedenteD39. Solitamente, dopo quanto tempo guardi il programma che ti sei perso? :Singola• Lo stesso girono• Il giorno dopo• Nella settimana• Oltre una settimana dopo• Quando ho tempoTARGET STREAMING D40. Con quale frequenza guardi programmi in streaming?Singola1. tutti i giorni2. 3 o 4 volte la settimana3. 1 o 2 volte la settimana4. 2/3 volte al mese5. 1 volta al mese6. Meno spesso7. MaiTARGET STREAMING D41. Ti capita di guardare video in streaming di tanto in tanto mentre sei in giro/in mobilità/fuori casa (non considerare l’ufficio)?Singola- Item fissi1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. MaiTARGET STREAMINGD42. Per quali motivi hai guardato programmi/contenuti in streaming da pc, tablet o smartphone?Multipla- Random• non sono fruibili su altri canali della tv • non li avevo visti in diretta• non ho la tv• preferisco vedere questi contenuti dal mio pc/tablet che non dal televisore• per vedere quello che voglio proprio quando voglio • altro (specificare)SE HANNO ALMENO PAY TV O SVOD O STREAMING (cod 1, 2, 3 a D10 o 1,2,3, 4 a D16 o cod ≠ 90 a D36)PORRE PER I GENERI GUARDATI ALLA D4D43. Da dove hai guardato prevalentemente i generi tv che mi hai detto di guardare nell’ultimo mese? (ruotare – possibili più risposte) Tv tradizionale, digitale terrestre Pay tv: sky, Mediaset premium Piattaforme on demand: Netflix, Amazon Video, Sky on demand, Tim vision Siti gratuiti dei canali tv es. RaiPlay.it, DPlay, MediasetPlay AltroGeneri tv 1 2 3 4 5A TUTTID44. Per quella che è la tua esperienza in che misura sei d’accordo con queste affermazioni sui contenuti delle diverse piattaforme … 1= per niente d’accordo, 10= completamente d’accordo Tv tradizionale, digitale terrestre  Pay tv: sky, Mediaset premium  Piattaforme on demand: Netflix, Amazon Video, Sky on demand, Tim vision Siti gratuity dei canali tv es. RaiPlay.it, DPlay You TubeHanno contenuti idonei e non dannosi a livello generale      Hanno contenuti coerenti e pensati per i diversi pubblici      Sono affidabili in termini di contenuti sicuri     A COLORO CHE HANNO RISPOSTO 15 (Youtube) ALLA D36D45. Di quali argomenti sono i video di cui fruisci maggiormente su YouTube?Multipla (max.3 risposte) – Random• Video sportivi• Video legati al gaming/videogiochi• Video legati al mondo del cinema/film  (trailer, spezzoni di film, cartoni usciti al cinema, etc.)• Video di programmi televisivi (spezzoni di serie tv, cartoni animati, etc.)• Video di news/informazione/attualità/meteo/servizi mobilità e tempo libero• Video Live• Video musicali• Video tutorial che spiegano come si fanno le cose (cucina/ricette, costruzione di oggetti, come ci si trucca, come si usa il pc, etc.)• Altro (specificare)• Non guardo video su YouTubeA TUTTID46. Di quali argomenti sono i video di cui fruisci maggiormente sui Social network?Multipla (max.3 risposte) – Random• • Video sportivi• Video legati al gaming/videogiochi• Video legati al mondo del cinema/film  (trailer, spezzoni di film, cartoni usciti al cinema, etc.)• Video di programmi televisivi (spezzoni di serie tv, cartoni animati, etc.)• Video di news/informazione/attualità/meteo/servizi mobilità e tempo libero• Video Live• Video musicali• Video tutorial che spiegano come si fanno le cose (cucina/ricette, costruzione di oggetti, come ci si trucca, come si usa il pc, etc.)• Altro (specificare)• Non guardo video all’interno dei social network/non ho profili sui social network [risp singola]A TUTTID47. Hai mai sentito parlare di Smart IPTV?• si• noA TUTTID48. La Smart IPTV è una modalità di trasmissione online (tramite web o applicazioni) di contenuti live e video on demand; in questo modo, è possibile vedere attraverso un unico servizio i canali RAI, SKY e Mediaset e la programmazione di offerte come Netflix, Infinity o Sky On Demand. Ne hai mai sentito parlare?• sì• noA chi conosce Smart IPTV a D48D49. Tu personalmente usi la smart ITPV?Multipla – Item fissi• Uso personalmente la smart IPTV• Conosco qualcuno che usa la smart IPTV• Nessuna di queste [singola]A CHI USA LA SMART IPTV A D49D50. Quanto hai pagato nel 2018 per fruire dei servizi di smart IPTV?1. Indicare cifra_____________  2. Non so/non ricordo3. Preferisco non rispondereCAWI impostare valore campo nmr intero e impostare il seguente messaggio di warning “Si prega di inserire una cifra intera arrotondando i centesimi”A chi conosce Smart IPTV a D48D51. In che misura diresti che la fruizione dei servizi su Smart IPTV è consentita?1= per niente a norma 10= completamente a normaUTILIZZO SMART TVAI POSSESSORI DI SMART TV A D2D52. Quale di queste affermazioni meglio descrive il tuo comportamento?Singola 1. non ho mai connesso la Smart Tv a Internet2. ho provato ad utilizzare la Smart Tv connessa solo quando l’abbiamo comprata3. accedo ai servizi online della Smart Tv molto raramente (meno di una volta al mese)4. accedo ai servizi online della Smart Tv qualche volta (circa una volta a settimana)5. accedo ai servizi online della Smart Tv frequentemente (più volte a settimana)6. accedo ai servizi online della Smart Tv praticamente tutti i giorniAI POSSESSORI DI SMART TV  CHE ACCEDONO AI SERVIZI ONLINED53. Quali di queste attività hai svolto su Smart Tv nell’ultimo mese?Multipla– Random• Navigare sul Web• Scaricare un’applicazione dallo store• Utilizzare un’applicazione• Effettuare una videochiamata (ad esempio con Skype)• Acquistare un film/telefilm/video• Ascoltare musica• Usare un Social Network (ad esempio Facebook, Twitter, etc.)• Giocare online• Cercare un contenuto da tablet/smartphone e trasmetterlo su Smart Tv• Utilizzare il tasto Rai/Mediaset con il tasto blu/tasto rosso del telecomando per avere contenuti aggiuntivi• Nessuna di queste [singola]AI POSSESSORI DI SMART TV  CHE ACCEDONO AI SERVIZI ONLINED54. Quali applicazioni su Smart Tv hai utilizzato nell’ultimo mese?Multipla– Random• Chili• TimVision• Premium Play• NowTv• Infinity• Netflix• RaiPlay• RaiPlayRadio• YouTube• Il Meteo• App di radio e musica (Spotify, Deezer, Muzu.tv, VIDZONE)• App di informazioni e giornali (TGCOM24, Repubblica, Corriere della Sera, Gazzetta dello Sport…) • App di Social Network (Facebook, Twitter…)• App di giochi• Altro (specificare)• Nessuna [singola]UTILIZZO SECOND SCREEN & SOCIAL NETWORK  A TUTTI  D55.  Quali di questi device connessi ad Internet ti capita di usare mentre guardi la Tv? Possibili più risposte - ruotare• Tablet • Smartphone • Pc • Nessuno di questi (guardo solo la Tv) • Non guardo la Tv A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV A D55D56. Con quale frequenza ti capita di usare …(leggere device indicato alla D39) connesso ad internet mentre guardi la tv?• Sempre – tutte le volte che guardo la Tv• Spesso - quasi tutte le volte che guardo la Tv• Qualche volta – 1-2 volte la settimana• Raramente - meno di una volta alla settimanaA CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV A D55D57. Qual è la principale motivazione per cui ti connetti a Internet mentre guardi la Tv?  (ruotare l’ordine degli item) 1 sola risposta possibile • Ho bisogno/voglia di fare altre cose in contemporanea (email, social, chat, sms, lavoro)• Voglio integrare l’esperienza televisiva con contenuti associati e/o con uno scambio di opinioni con chi sta guardando la medesima trasmissione/programma tv• Voglio riempire i tempi morti della tv che non sempre mi soddisfa pienamenteA CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV A D55D58. Quali attività di capita di svolgere su questi device correlata a ciò che stai guardando la Tv?  ruotare gli item Tipologie programmi indicati alla D7Voting Interazione diretta con i partecipanti Informazioni aggiuntive / approfondimenti su ciò che sto guardando Contenuti Video aggiuntivi eCommerce correlato a ciò che vedo Giochi correlati alla trasmissione Fruizione dei contenuti social della trasmissione/protagonisti Commentare sui social network relativamente a ciò che guardo Altro [specificare] A TUTTID59. A quali dei seguenti social network sei iscritto/hai un account? Ruotare – risp multipla• Facebook• Instagram• LinkedIn• Pinterest• Snapchat• Tumblr• Twitter• Altri Social [specificare]• NessunoD60. A quali dei social network a cui sei iscritto/hai dedichi maggior tempo? Ruotare – risp multipla/mostrare solo Social selezionati in D59• Facebook• Instagram• LinkedIn• Pinterest• Snapchat• Tumblr• Twitter• Altri Social [specificare]A CHI HA EFFETTUATO HA SELEZIONATO ALMENO UN SOCIAL NETWORK – mostrare solo risposte selezionate alla precedenteD61. Con che frequenza accedi, guardi le pagine del social….? Tutti i giorni, più volte al giorno Quasi tutti i giorni Una volta a settimana 2/3 volte al mese Circa 1 volta al mese Meno di una volta al mese Non indicaSocial indicati a D59       …       D62. Su quali social network fruisci/cerchi principalmente questi contenuti?  Musica Video Articoli FotoSocial indicati a D59    …    D63. Su quali social network condividi principalmente questi contenuti?  Musica Video Articoli FotoSocial indicati a D58    …    D64. Hai mai cliccato su un’inserzione pubblicitaria all’interno di… (risp multipla/mostrare solo Social selezionati in D59)• Facebook• Instagram• LinkedIn• Pinterest• Snapchat• Tumblr• Twitter• Altri Social [specificare]D65. Ritieni che la pubblicità all’interno di questi social network sia invasiva? (valutazione da 1 a 10, 1 per nulla invasiva – 10 molto invasiva - mostrare solo Social selezionati in D59)• Facebook• Instagram• LinkedIn• Pinterest• Snapchat• Tumblr• Twitter• Altri Social [specificare]A TUTTID66. Hai mai cancellato un tuo profilo social? • Sì su [specificare Social Network]• No, ma ho pensato di farlo• NoUTILIZZO SMART SPEAKER  A chi possiede uno Smart Speaker a D2D67. Che Smart Speaker possiedi? (possibili risposte multiple)• Amazon Echo• Google Home• Apple HomePod• Altri modelli [specificare]D68. Quali delle seguenti azioni hai mai effettuato con il tuo Smart Speaker? E con quale frequenza?  Giornalmente o quasi tutti i giorni Almeno una volta a settimana Almeno una volta al mese Meno di 1 volta al mese Mai provatoAscoltare musica con un servizio musicale     Chiedere qualcosa/Fare una domanda     Informarsi sul tempo      Impostare allarme/sveglia/timer     Controllare altri oggetti domestici     Ascoltare la radio     Usare le azioni pre-impostate del dispositivo     Ascoltare news/informazioni/attualità/sport     Controllare il traffico     Chiamare qualcuno     Accedere al calendario/agenda     Ascoltare un podcast     Giocare     Cercare informazioni su un prodotto/servizio     Mandare un messaggio     Cercare una ricetta     Effettuare un acquisto     Altro [specificare]     PROFILAZIONE E CONCLUSIONEA TUTTI  V1. Pensando a quando guardi la TV, esprimi il tuo grado d’accordo rispetto a queste affermazioni. 1= per niente d’accordo, 10= completamente d’accordo (ruotare)•        Guardo programmi/film/serie che mi piacciono anche fuori casa                       •        Scelgo cosa guardare con tutta la famiglia/con altre persone•        Tengo sempre la TV accesa quando sono in casa, mi tiene compagnia•        Scelgo cosa guardare tra le proposte in onda in TV in quel momento •        Guardo esclusivamente programmi "on demand" o registrati/scaricati/online (Dplay, Rayplay, Netflix etc.)•        Se un programma è già iniziato non lo seguo quasi mai•        Ho degli appuntamenti fissi in TV che cerco di non perdere mai•        Preferisco non guardare un contenuto su schermi piccoli se non ho fretta di vederlo•        Commento i programmi/film/serie con amici tramite messaggi/whatsapp/social•        Mi piace vedere eventi sportivi in diretta in TV o su altro dispositivo•        Seguo spesso i programmi di approfondimento politico/sociale•        Sono un esperto di serie tv, ne seguo tante•        Amo guardare i Reality Show•        Preferisco guardare i film al Cinema •        Adoro guardare in TV i programmi che mi insegnano qualcosaA TUTTI  V2.  Nell’ultimo anno ti è capitato di fare acquisti online (da qualunque dispositivo: pc, tablet o Smartphone)?Singola – item fissi• Sì, la maggioranza dei miei acquisti avviene online• Sì, ma solo per alcune tipologie di prodotti• No, non effettuo acquisti online personalmente ma li “commissiono” a famigliari/amici• No, nessun acquisto onlineA TUTTI V3. Hai sottoscritto l’abbonamento a qualcuno di questi servizi…?1. Spotify o altri servizi musicali a pagamenti2. News Digitali3. Amazon Prime4. Palestra /corso continuativo5. PlayStation Network , altro giochi online a pagamento6. Servizi di dating a pagamento (Badoo, Tinder,  Greender, …)7. Nessuno di questiA TUTTIV3a. Che tipo di connessione broadband (banda larga) utilizzi per la linea di casa?1. ADSL2. Fibra3. FWA (Fixed Wireless Access)4. Satellite5. Altro6. nessunaA TUTTIV3b. Che operatore utilizzi per la linea internet di casa? E per la connessione da Mobile?  Linea di Casa MobileTIM  Vodafone  Fastweb  Wind  Tiscali   Eolo  altro  A TUTTI V4. Come è composto il tuo nucleo familiare? Con chi vivi?1. Da solo 2. Vivo con la mia famiglia d’origine (vivo con mamma/papà, fratelli/sorelle, nonni, etc.)3. COPPIA SENZA FIGLI –  Vivo con  marito/moglie,compagno/a 4. COPPIA CON FIGLI –  Vivo con marito/moglie, compagno/a + figlio/i5. MONOGENITORE – Vivo con mio/a figlio/a / i miei figli6. AMICI/COINQUILINI – Vivo con amici, coinquilini, colleghi, studenti
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