Kantar Italia srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Kantar Luxury Media Journey 2022 in collaborazione con Hearst

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Kantar ltalia srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Kantar ltalia srl

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Kantar Italia srl

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

25.02.2022 - 08.03.2022

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Kantar Italia srl

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

https://iab.it/eventi/luxury-fashion-digital-touchpoint-gen-z/

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

12/4/2022

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Fashion luxury apparel

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Campione di italiani/e tra i 18 e i 54 anni acquirenti di prodotti di lusso negli ultimi 12 mesi per un totale
minimo di 1,500€

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbadia San Salvatore
Aci Catena

Acireale

Adelfia

Adria

Agrate Brianza
Altofonte

Ancona

Andrano

Andria

Anzio

Aosta

Aprilia

Arcevia

Arco

Ascoli Piceno

Asola (MN)

Asti

Avezzano

BESANA IN BRIANZA
BOVINO

Bacoli

Bagnacavallo
Baiano

Balvano

Barberino di Mugello
Barcellona Pozzo di Gotto
Bari

Barlassina

Barletta

Bassano del Grappa
Battipaglia

Bellizzi (SA)

Belluno

Bene Vagienna
Bergamo

Bg

Bisceglie

Bitti

Bollate

Bolzano

Borgo Ticino
Borgomanero
Bresso

Bri

Brindisi

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Reclutamento da iscritti newsletter Hearst con quote di riferimento

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione di italiani/e tra i 18 e i 54 anni acquirenti di prodotti di lusso negli ultimi 12 mesi per un totale
minimo di 1,500€, margine di errore del 3%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .........1.094 % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Gender (mandatory) 100%
Leie...?

Maschio

Femmina

Non mi identifico in nessuno di questi *Fixed
preferisco non rispondere *Fixed
SEG_01a: Age numeric (optional)100%
Per favore, inserisca la sua eta:
SEG_01: Age (mandatory) 100%
Per favore, selezioni la sua eta

17 o meno

18-24

25-34

35-44

45-54

55 o piu

REG: Region 100%

In quale regione vive?

Valle d'Aosta

Piemonte

Liguria

Lombardia

Trentino Alto Adige

Veneto

Friuli Venezia Giulia

Emilia Romagna

Toscana

Marche

Umbria

Lazio

Sardegna

Abruzzo

Molise

Campania

Puglia

Basilicata

Calabria

Sicilia

CITY: CITY 100%

Per favore digiti la citta in cui abita.
CAP: CAP 100%

Per favore inserisca il CAP di dove abita.
SEG_03: Spending 100%

Quanto spende in abbigliamento in un anno?

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Aci Catena
Acireale
Adelfia
Adria
Agrate Brianza
Altofonte
Ancona
Andrano
Andria
Anzio
Aosta
Aprilia
Arcevia
Arco
Ascoli Piceno
Asola (MN)
Asti
Avezzano
BESANA IN BRIANZA
BOVINO
Bacoli
Bagnacavallo
Baiano
Balvano
Barberino di Mugello
Barcellona Pozzo di Gotto
Bari
Barlassina
Barletta
Bassano del Grappa
Battipaglia
Bellizzi (SA)
Belluno
Bene Vagienna
Bergamo
Bg
Bisceglie
Bitti
Bollate
Bolzano
Borgo Ticino
Borgomanero
Bresso
Bri
Brindisi
Brusasco
Bs
Busto Arsizio
CASTEL BOLOGNESE
CECINA
CIRO' MARINA
CONEGLIANO
Caerano di San Marco
Cagliari
Cammarata
Campo San Martino
Campovico
Candia Lomellina
Capistrello
Capoterra
Capri
Carate Brianza
Carini
Carre
Casalnuovo di Napoli
Casaluce
Casarsa della Delizia
Caserta
Casoria
Cassina de'Pecchi (MI)
Castelbellino
Castelfranco Piandiscò
Castelgomberto
Castellanza
Castellarano
Castiglione delle Stiviere
Castions di strada
Catania
Catanzaro
Cavour (TO)
Ceglie Messapica
Cellamare
Cellatica
Cernusco
Cernusco sul Naviglio
Cerro Maggiore
Cervere
Cesenatico
Chieri
Chieti
Chioggia
Cisterna di Latina
Città Sant'Angelo
Codogno
Cogoleto
Collecorvino
Collegno
Cologno Monzese
Comacchio
Como
Concesio
Conversano
Corchiano
Cornate d'Adda (Monza Brianza)
Corsico
Cosenza
Cosoleto
Crema
Cremona
Crispiano
Crotone
Crucoli
Ct
Cuneo
Desenzano
Dolcè
Dolianova
Dongo
Erice
FANO
FIRENZE
FONDI
Faenza
Falerone
Fasano
Favara
Feltre
Fermo
Ferrara
Fidenza
Fiumefreddo di Sicilia
Foligno
Fontaneto d'agogna
Fonte Nuova prov.Roma
Forli
Forlì
Formigine
Frosinone
Galatina
Genova
Giarre
Gioia del Colle
Giovinazzo
Giurdignano
Gradisca d'isonzo
Grottaminarda (AV)
Grottammare
Guidonia Montecelio
Imola
Ivrea
Jesi
Jesolo lido
La  Spezia
La Maddalena
Lainate
Laives
Lamezia Terme
Lanciano
Latina
Latisana
Lecce
Lecco
Legnano
Lentate sul Seveso
Lissone
Livignio
Lodi
Lonate Pozzolo
Loreto
Lucca
Lucera
Lugo
Luserna San Giovanni
Lwcce
L’AQUILA
MACHERIO
Macerata
Magenta
Maglie
Mandello del Lario
Manduria
Manfredonia
Mantova
Maranello
Marano di Napoli
Mariano Comense
Marigliano
Marino
Marsala
Martellago
Martinsicuro
Massa
Massa Carrara
Massa lombarda
Masullas
Matera
Mazara del vallo
Meda
Melilli
Menfi
Merlino
Messina
Miane
Migliarino FE
Mil
Milano
Misano
Misterbianco
Modica
Molinella
Moltrasio
Monfumo
Montappone
Monte sant'angelo
Montebelluna
Monterotondo
Montevarchi
Montiano
Montichiari
Montopoli in val d arno
Monza
Monza-Brianza
Mozzecane
Mugnano di Napoli
Napoli
Nardò
Nocera Inferiore
Noicattaro
None
Novate Milanese
Novi Ligure
Olbia
Oristano
PISA
PISTOIA
Padova
Palermo
Palma Campania
Parma
Pavia
Pero
Perugia
Pesaro
Pescara
Piacenza
Pian camuno
Pianezza
Pianoro
Pinerolo
Pineto
Poggiridenti
Pomarico
Pomezia
Pompei
Pontedera
Pontremoli
Pordenone
Portici
Potenza
Pozzolo Formigaro
Pozzuoli
Pradamano
Prato
Pratola Peligna
Putignano
Quarto
RICCIONE
Ragusa
Rapallo
Ravenna
Rc
Recanati
Reggello
Reggio Calabria
Reggio Emilia
Reggio.emilia
Revigliasco d'Asti
Rieti
Rimini
Riva del Garda
Rivalta di Torino
Roma
Romanengo
Rome
Ronco scrivia
Rotondella
Rovigo
Rubiera RE
Ruoti
Rutigliano
Ruvo
SAN MAURIZIO CANAVESE
SEVESO
Sacile
Salerno
San Benedetto del Tronto
San Biagio di Callalta tv
San Giuseppe jato
San Giusto Canavese (TO)
San Marcello
San Martino di Lupari
San Mauro Torinese
San Paolo d'Argon
San Quirino
San Vito dei Normanni
San lazzaro di Savena
San vito al Tagliamento
Sanluri
Santa Maria di Licodia
Santa teresa di riva
Sarno
Saronno
Sarzana
Sassuolo
Sava
Scalea
Scandiano
Schio
Scordia
Segrate MI
Senigallia
Seregno
Siena
Siracusa
Somma lombardo
Sondrio
Spino d'Adda
Spinone
Stazzano ( Al)
Succivo
Suno
THIENE
TRAPANI
TRENTO
Taio
Taranto
Teramo
Termoli
Terni
Torino
Torre Annunziata
Torre Suda
Trani
Trasacco
Trepuzzi
Treviglio
Treviso
Trieste
Triggiano Ba
Tuglie
Turate
Udine
Ussana
Uzzano
VERANO BRIANZA
VILLAFRANCA DI VERONA
VISANO (BS)
Valderice
Valeggio
Vallefoglia
Varano borghi
Varazze
Vasto
Venaria Reale
Venezia
Vercelli
Verona
Vestone
Viano
Vicenza
Vietri sul mare
Vigevano
Vigliano Biellese
Villalago
Villaricca
Vimodrone
Viterbo
Vittorio Veneto
Voghera
alba
alessandria
altamura
arcore
augusta (SR)
avellino
aversa
bellegra
bologna
brescia
brugherio
calascibetta
cameri
campobasso
castel san pietro terme
castelbolognese
ce
cervia
cesano maderno
chiavari
cordenons
coreano
fi
foggia
follonica
fossalta di portogruaro
gallipoli
gambolo'
gessate
gorizia
grosseto
lesmo
malnate
marano vicentino
marcheno
mira
modena
modugno
moncalieri
noale
novARA
oria
ozzero
paderno dugnano
palo del colle
paratico
pietra marazzi
san rocco al porto
sardegna
savona
segrate
seriate
serramanna
spilimbergo
torre di mosto
urbino
valdidentro
varese
viareggio
vigodarzere

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Reclutamento da iscritti newsletter Hearst con quote di riferimento
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1094
	% Totale: 100
	Testo integrale: Gender (mandatory) 100%
Lei è…?
Maschio
Femmina
Non mi identifico in nessuno di questi *Fixed
preferisco non rispondere *Fixed
SEG_01a: Age numeric (optional)100%
Per favore, inserisca la sua età:
SEG_01: Age (mandatory) 100%
Per favore, selezioni la sua età
17 o meno
18-24
25-34
35-44
45-54
55 o più
REG: Region 100%
In quale regione vive?
Valle d'Aosta
Piemonte
Liguria
Lombardia
Trentino Alto Adige
Veneto
Friuli Venezia Giulia
Emilia Romagna
Toscana
Marche
Umbria
Lazio
Sardegna
Abruzzo
Molise
Campania
Puglia
Basilicata
Calabria
Sicilia
CITY: CITY 100%
Per favore digiti la città in cui abita.
CAP: CAP 100%
Per favore inserisca il CAP di dove abita.
SEG_03: Spending 100%
Quanto spende in abbigliamento in un anno?
Meno di 1.000€
Tra 1.000€ e 1.500€
Tra 1.500€ e 2.000€
Tra 2.000€ e 2.500€
Tra 2.500€ e 3.000€
Più di 3.000€ *Fixed
Prerisco non rispondere
UN_AWARE: Unaided Brand Awareness 100%
Di quali marche d'abbigliamento nel mondo del lusso ha sentito parlare?
FAM_FMCG: FMCG Familiarity Standard 100%
Quanto ha familiarità con ciascuno di questi marchi? Trascini ciascuno di essi nella casella appropriata qui sotto.
Attualmente  usato 
 Provato  in passato, ma non usato al momento
Ne ho sentito parlare  molto  ma mai usato
Ne ho sentito parlare  un po'  ma mai usato
Non ne ho  mai  sentito parlare 
AU1_aided_previous_Copy_1: Aided awareness previous (optional) 100%
Quale di questi marchi di abbigliamento di lusso NON conoscevi, almeno per nome, 6 mesi fa?
Versace
Prada
Diesel
Zegna
Cucinelli
Valentino
Dolce & Gabbana
Dior
Gucci
BRAND_BLAST: Brand Bought Last 100%
Quale di questi marchi ha acquistato per ultimo (abbigliamento di lusso)?
Versace
Prada
Diesel
Zegna
Cucinelli
Valentino
Dolce & Gabbana
Dior
Gucci
CONSIDERATION: Consideration 99%
Quanto è probabile che lei prenda in considerazione la possibilità di scegliere ciascuno di questi marchi la prossima volta che acquisterà abbigliamento di lusso?
La prima scelta
Lo prenderò seriamente in considerazione
Potrei considerarlo
Non penso di prenderlo in considerazione
AFFINITY_DA: Device Agnostic 7 pt Affinity 99%
Come si sente  riguardo a ciascun marchio? Trascini ciascuno sulla scala.
-3 Lo odio
-2
-1
0 Neutrale
1
2
+3 Lo amo
UNIQUE_DA: Device Agnostic 7 pt Unique (Different) 99%
Trascini ogni marchio sulla scala per mostrare come sembri diverso da altri marchi di abbigliamento di lusso.
1 Esattamento lo stesso
2
3
4
5
6
7 Molto diverso
MEETS_NEEDS_DA: Device Agnostic 7 pt Meets Needs 99%
Trascini ogni marchio sulla scala per mostrare quanto ogni brand  offra le cose principali  di cui ha bisogno quando compra un capo di abbigliamento.
1 Non incontra i miei bisogni
2
3
4
5
6
7 Incontra i miei bisogni molto bene
DYNAMIC_DA: Device Agnostic 7 pt Dynamic 99%
Trascini ogni marchio sulla scala per mostrare quanto  imposti le tendenze.
1 Segue gli altri
2
3
4
5
6
7 Imposta la tendenza
AU1_aided_Copy_1: Aided awareness 100%
Quale dei seguenti marchi di abbigliamento di lusso conosce almeno per nome?
Versace
Prada
Diesel
Zegna
Cucinelli
Valentino
Dolce & Gabbana
Dior
Gucci
AU3a_Copy_1: Usage 100%
Quali marchi di abbigliamento di lusso utilizza regolarmente?
Quali marchi di abbigliamento di lusso acquista regolarmente?
Versace
Prada
Diesel
Zegna
Cucinelli
Valentino
Dolce & Gabbana
Dior
Gucci
AU2_Copy_1: Consideration 100%
E quale di questi marchi prenderebbe in considerazione per l'acquisto/utilizzo?
Versace
Prada
Diesel
Zegna
Cucinelli
Valentino
Dolce & Gabbana
Dior
Gucci
cm1_Copy_1: Current Brand Performance 99%
Quando prende in considerazione tutto ciò che cerca in un marchio di abbigliamento di lusso, come valuta ogni marchio?
Terribile
2
3
4
5
6
7
8
9
Perfetto
cm1_previous: Previous Brand Performance 99%
Come avrebbe valutato queste marche d'abbigliamento nel mondo del lusso 6 mesi fa?
Terribile
2
3
4
5
6
7
8
9
Perfetto
Non conoscevo ancora questo marchio.
AU3c2: Market share - Actual Spend 100%
Quanto spende di solito  per ogni marca d'abbigliamento nel mondo del lusso all'anno?
Importo totale
MF: Market Factors - Standard approach 100%
Selezioni fino a due marchi che ritiene si applichino meglio all'affermazione.
È il più conveniente
È più rifornito di altri
Sempre disponibile dove normalmente faccio acquisti
Più vicino ad altri negozi che visito regolarmente
Negozi più accessibili
È il marchio più prestigioso
La mia famiglia e i miei amici usano questo
Ha la più ampia gamma di modelli
Offre il servizio più personalizzato
Offre la migliore esperienza in negozio
tp_aware: Overall Touchpoint Reach 100%
In quali touchpoint ha incontrato marchi di abbigliamento di lusso negli ultimi 6 mesi?
Sì, ho incontrato un marchio di abbigliamento di lusso
No, non ho incontrato un marchio di abbigliamento di lusso
Uso/possesso di un vestito della marca
Uso/possesso di un altro prodotto 
Vestiti della marca in negozi di vestiti
Altri prodotti della marca in negozi
Vestiti della marca in aeroporto
Altri prodotti della marca in aeroporto
Negozio della marca (vetrina)
Raccomandazione di venditori in negozi
Vestiti della marca su e-commerce
Altri prodotti della su e-commerce
Sconti/promozioni /offerte speciali
Newsletter 
Pubblicità televisiva
Pubblicità su giornali/riviste
Pubblicità su affissioni esterne
Pubblicità al cinema 
Product placement 
Pubblicità online 
Blog / forum online 
Risultati di motori di ricerca
Articoli di giornali/riviste
Social network 
Raccomandazione di parenti/amici
Servizio clienti 
Eventi legati alla moda
Eventi culturali/ patrocini
Sponsorizzazioni  
Gadget 
Sito della marca 
Influencer/fashion  blogger
tp_brand_test: Exercise Touchpoint Reach by Brand 100%
Quale di questi marchi di abbigliamento di lusso corrispondono all'affermazione?
Scelga i marchi adatti il più velocemente possibile e selezioni "">"" per confermare. 
Ha una storia di più di 100 anni
Ha un bel logo
Ha fatto pubblicità su mongolfiere
tp_brand: Touchpoint Reach by Brand 100%
Negli ultimi 6 mesi, quali marchi hai incontrato in questi touchpoint?
Uso/possesso di un vestito della marca
Uso/possesso di un altro prodotto 
Vestiti della marca in negozi di vestiti
Altri prodotti della marca in negozi
Vestiti della marca in aeroporto
Altri prodotti della marca in aeroporto
Negozio della marca (vetrina)
Raccomandazione di venditori in negozi
Vestiti della marca su e-commerce
Altri prodotti della su e-commerce
Sconti/promozioni /offerte speciali
Newsletter 
Pubblicità televisiva
Pubblicità su giornali/riviste
Pubblicità su affissioni esterne
Pubblicità al cinema 
Product placement 
Pubblicità online 
Blog / forum online 
Risultati di motori di ricerca
Articoli di giornali/riviste
Social network 
Raccomandazione di parenti/amici
Servizio clienti 
Eventi legati alla moda
Eventi culturali/ patrocini
Sponsorizzazioni  
Gadget 
Sito della marca 
Influencer/fashion  blogger
Level_2a: Level2: Touchpoint 3 100%
Quando hai incontrato #brand's## in #level 1 touchpoint#, che tipo di esperienza è stata?
Seleziona quelle che rispondono alla domanda
Prodotti in negozi di abbigliamento propri
Prodotti in negozi di abbigliamento di altre marche
Altri  *Fixed
Level_2b: Level2: Touchpoint 9 100%
Quando hai incontrato #brand's## in #level 1 touchpoint#, che tipo di esperienza è stata?
Prodotti in e-commerce propri
Prodotti in e-commerce multibrand
Altri  *Fixed
Level_2c: Level2: Touchpoint 22 100%
Quando hai incontrato #brand's## in #level 1 touchpoint#, che tipo di esperienza è stata?
Facebook
TikTok
Instagram
Pinterest
Twitch
Altri *Fixed
tp_eval: Quantitative Touchpoint Evaluation 100%
In che modo la sua esperienza in ogni touchpoint  ha cambiato il suo atteggiamento nei confronti del marchio?
Fortemente negativa = -5
-4
-3
-2
-1
Nessun effetto = 0
1
2
3
4
Fortemente positivo = +5
Uso/possesso di un vestito della marca
Uso/possesso di un altro prodotto 
Vestiti della marca in negozi di vestiti
Altri prodotti della marca in negozi
Vestiti della marca in aeroporto
Altri prodotti della marca in aeroporto
Negozio della marca (vetrina)
Raccomandazione di venditori in negozi
Vestiti della marca su e-commerce
Altri prodotti della su e-commerce
Sconti/promozioni /offerte speciali
Newsletter 
Pubblicità televisiva
Pubblicità su giornali/riviste
Pubblicità su affissioni esterne
Pubblicità al cinema 
Product placement 
Pubblicità online 
Blog / forum online 
Risultati di motori di ricerca
Articoli di giornali/riviste
Social network 
Raccomandazione di parenti/amici
Servizio clienti 
Eventi legati alla moda
Eventi culturali/ patrocini
Sponsorizzazioni  
Gadget 
Sito della marca 
Influencer/fashion  blogger
tp_pos: Qualitative Touchpoint Evaluation (positive) 100%
Cosa le è piaciuto esattamente di questo touchpoint con ##brand##?
tp_neg: Qualitative Touchpoint Evaluation (negative) 100%
Cosa non le è piaciuto esattamente di questo touchpoint con ##brand##?
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