Eumetra Monterosa S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Le reazioni di clienti e consulenti verso i grandi temi e sfide della finanza globale

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Eumetra MR S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Invesco

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Invesco

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

febbraio 2021

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Eumetra Monterosa S.r.l.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso su Sole 24 Ore

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

18 aprile 2021

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Finanza

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Investitori italiani (possessori di almeno un prodotto di investimento)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



Eumetra Monterosa S.r.l.

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale 301

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 4,4%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.\W.I. (Computer Assisted Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 301 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Al. L’anno appena concluso € stato per molti versi particolare e ha avuto conseguenze sui comportamenti di
tutti noi. Tutto sommato, pensando ai portafogli dei suoi clienti, per quanto riguarda 'andamento dei mercati
e stato...

1. Molto positivo

2. Positivo

3. stabile, né bene né male
4. Negativo

5. Molto negativo

A2. C’é qualcosa che secondo lei i suoi clienti invece hanno imparato da quest’anno?
. A diversificare gli investimenti

. A seguire l'istinto

. ad essere pil razionali (non seguire istinto)

. A valutare di piu il valore di una buona consulenza/ di un buon consulente
. A studiare, informarsi di piu prima di prendere decisioni di investimento

. A guardare oltre I'orizzonte di investimento italiano, verso i mercati globali
. a investire nello sviluppo del nostro paese del territorio

. ad apprezzare di piu il mercato obbligazionario (e i titoli di stato)

. ad apprezzare di piu il mercato azionario

10. Altro (specificare)

11. No, nulla in particolare (anche: sapevano gia cosa fare)

CoO~NOOOAWNE

A3 Pensi alla liquidita sui ¢/c o simili... nell’'ultimo anno, secondo lei la quota di denaro tenuta sul C/C e
depositi a vista dai suoi clienti ...

o0 é abbastanza cresciuta

0 é cresciuta di poco

o € stabile

0 € calata di poco

0 é calata abbastanza

B2. Molti ritengono che il risparmio delle famiglie debba sostenere I'ltalia attraverso gli investimenti le
aziende e le infrastrutture del nostro paese. Altri ritengono che sia molto importante — oltre a supportare
I'ltalia - anche diversificare ed investire il proprio risparmio nello sviluppo del resto del mondo. A lei,
pensando ai suoi clienti, quanto le sembra ...

Importante investire il risparmio italiano in Italia per lo sviluppo del paese
Importante distribuire investimenti mettendo una parte importante del proprio risparmio nello sviluppo del
mondo, anche per diminuire i rischi di avere tutto in Italia

B5a. parliamo di macrotrend. Le leggo un breve elenco delle grandi famiglie di macrotrend. Quali di questi i
suoi clienti conoscono (anche superficialmente), secondo lei?
RBh F auali sono — tra aiiesti — i macratrend che secandao lei i si10i clienti davrehhern cansiderare ner il lara

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 301
	% Totale: 100
	Testo integrale: A1. L’anno appena concluso è stato per molti versi particolare e ha avuto conseguenze sui comportamenti di tutti noi. Tutto sommato, pensando ai portafogli dei suoi clienti, per quanto riguarda l’andamento dei mercati è stato…  
 
1. Molto positivo
2. Positivo
3. stabile, né bene né male
4. Negativo 
5. Molto negativo
 
 
A2. C’è qualcosa che secondo lei i suoi clienti invece hanno imparato da quest’anno?
1. A diversificare gli investimenti
2. A seguire l’istinto
3. ad essere più razionali (non seguire istinto)
4. A valutare di più il valore di una buona consulenza/ di un buon consulente
5. A studiare, informarsi di più prima di prendere decisioni di investimento
6. A guardare oltre l’orizzonte di investimento italiano, verso i mercati globali
7. a investire nello sviluppo del nostro paese del territorio
8. ad apprezzare di più il mercato obbligazionario (e i titoli di stato)
9. ad apprezzare di più il mercato azionario
10. Altro (specificare)
11. No, nulla in particolare (anche: sapevano già cosa fare)
 
 
A3 Pensi alla liquidità sui c/c o simili…  nell’ultimo anno, secondo lei la quota di denaro tenuta sul C/C e depositi a vista dai suoi clienti …
o è abbastanza cresciuta 
o è cresciuta di poco
o è stabile
o è calata di poco
o è calata abbastanza
 
B2. Molti ritengono che il risparmio delle famiglie debba sostenere l’Italia attraverso gli investimenti le aziende e le infrastrutture del nostro paese. Altri ritengono che sia molto importante – oltre a supportare l’Italia - anche diversificare ed investire il proprio risparmio nello sviluppo del resto del mondo.  A lei, pensando ai suoi clienti, quanto le sembra …
   
Importante investire il risparmio italiano in Italia per lo sviluppo del paese
Importante distribuire investimenti mettendo una parte importante del proprio risparmio nello sviluppo del mondo, anche per diminuire i rischi di avere tutto in Italia
      
 
B5a. parliamo di macrotrend. Le leggo un breve elenco delle grandi famiglie di macrotrend. Quali di questi i suoi clienti conoscono (anche superficialmente), secondo lei?
B5b. E quali sono – tra questi – i macrotrend che secondo lei i suoi clienti dovrebbero considerare per il loro potenziale di investimento nei prossimi 5 anni?
 
1. Il tema del digital e della tecnologia (tutto lo sviluppo tecnologico, per le persone, le famiglie e le aziende, internet e le sue attività collaterali)
2. Andamento demografico: le soluzioni che aiutano a sostenere la crescita della popolazione nei mercati emergenti (es i miglioramenti nell’agricoltura ed un miglior utilizzo di risorse per bisogni e consumi crescenti)
3. Aging population (le soluzioni per i bisogni di una popolazione che allunga la propria vita e esprime nuovi bisogni: nuovi consumi, nuove opportunità di lavoro e formazione, nuove tecnologie, più tempo libero, mantenimento in salute, etc.)
4. Città intelligenti/smart city (le soluzioni per rendere migliori, più intelligenti, tecnologiche e più sostenibili le grandi città che stanno crescendo nel mondo)
5. Salute/medicina/Healthcare (le soluzioni per preservare, curare e migliorare la salute in tutto il mondo)
6. Tempo libero/benessere (tutti i prodotti ed i servizi orientati all’intrattenimento, vacanza, etc. per le persone di tutto il mondo)
7. Sostenibilità/ ESG (ESG tradotto in sintesi=  ambiente, società, rispetto regole) le aziende che investono e adottano soluzioni per difendere l’ambiente, per aiutare la società e le persone e popolazioni svantaggiate)
8. altro e cioè: _____________
9. tutti questi (per la notorietà)/tutti questi allo stesso modo (per l’importanza) 
10. nessuno
11. non saprei
 
 
B6 Per quanto riguarda nello specifico lo sviluppo tecnologico, sotto questa voce stanno diversi trend. Quali sono – tra questi – i trend tecnologici che secondo lei i suoi clienti dovrebbero considerare per il loro potenziale di investimento nei prossimi 5 anni?
 
1. lo sviluppo tecnologico, le industrie elettroniche (es Apple, Samsung), i microchip…
2. passaggio al cloud (i sistemi di conservazione e gestione dell’informazione e dei dati a distanza)
3. pagamenti elettronici/e-commerce (le forme di acquisto e pagamento su web, con carte o altri strumenti elettronici)
4. sicurezza informatica (gli investimenti nella protezione dei dati)
5. nuove frontiere della logistica/stoccaggio (i.e le aziende di consegna a domicilio, i magazzini, etc)
6. le forme di comunicazione multi-canale & multi-media (i social, le app di messaggi, i sistemi di videostreaming, e video conferenza, l’intrattenimento on demand, etc.)
7. IOT (domotica e casa connessa, auto connessa…)
8. l’industria 4.0, i robot nell’industria
9. altro e cioè: _____________
10. tutti questi allo stesso modo
11. nessuno
12. non saprei
 
B7. Anche per quanto riguarda il tema dell’allungamento della vita, esistono diversi trend. Quali sono – tra questi – i trend legati all’allungamento della vita che secondo lei i suoi clienti dovrebbero considerare per il loro potenziale di investimento nei prossimi 5 anni?
 
1. Migliorare gli investimenti e l’efficienza della sanità 
2. Investimenti nei sistemi di assistenza per la popolazione anziana.
3. Investimenti nello sviluppo delle attività per il tempo libero/viaggi/vacanze dei segmenti maturi
4. sviluppo di prodotti e servizi (case, Automobili, tecnologie) pensati per le persone mature
5. Creazione di zone residenziali e quartieri con servizi specifici dedicati alle persone mature
6. formazione tecnologica ed aggiornamento professionale continuo per la popolazione matura
7. posti di lavoro ed impieghi interessanti ed adatti alla popolazione matura
8. Investire nei sistemi assicurativi e pensionistici che devono garantire prestazioni a una popolazione con una vita più lunga
9. altro e cioè: _____________
10. tutti questi allo stesso modo
11. nessuno
12. non saprei
 
B8. Anche per quanto riguarda nello specifico lo sviluppo delle grandi città del mondo, esistono diversi trend. Quali sono i trend legati alla nuova urbanizzazione che secondo lei i suoi clienti dovranno considerare per il loro potenziale di investimento nei prossimi 5 anni?
 
1. Città intelligente/smart city: servizi della città più connessi ed efficienti, reti tecnologiche per i cittadini, ambienti sostenibili (gestione risorse naturali, rifiuti urbani) tecnologia sul territorio, etc)
2. Smart mobility/sistemi di mobilità intelligente sia individuale che collettiva nella città e fra la città e le zone circostanti
3. altro e cioè: _____________
4. tutti questi allo stesso modo
5. nessuno
6. non saprei
 
B9. Anche la salute ha al suo interno diversi trend. 
Quali sono – tra questi – i trend legati alla salute che secondo lei i suoi clienti dovranno considerare per il loro potenziale di investimento nei prossimi 5 anni?
 
1. la ricerca in campo medico, vaccini e farmaci contro malattie nuove e vecchie
2. medicina digitale: diagnostica a distanza, utilizzo della tecnologia (e robotica) per prevedere, diagnosticare e curare malattie
3. biotecnologie (biotech: le nuove forme di ricerca medica, basate sulla genetica e lo studio di geni e cellule; es uso delle cellule staminali, etc.)
4. altro e cioè: _____________
5. tutti questi allo stesso modo
6. nessuno
7. non saprei
 
 
B10. Il tema del tempo libero/benessere ha al suo interno diversi trend. 
Quali sono – tra questi – i trend legati al tempo libero che secondo lei i suoi clienti dovranno considerare per il loro potenziale di investimento nei prossimi 5 anni?
 
1. Viaggi e tempo libero (industria dei viaggi, vacanze, del divertimento,, dei videogiochi…) 
2. Cura di sé, benessere (Spa, palestre, cura del corpo e dello spirito, etc)
3. altro e cioè: _____________
4. tutti questi allo stesso modo
5. nessuno
6. non saprei
 
B11. Infine, anche il tema della sostenibilità (ESG) ha al suo interno diversi trend. 
Quali sono – tra questi – i trend legati alla sostenibilità che secondo lei i suoi clienti dovranno considerare per il loro potenziale di investimento nei prossimi 5 anni?
 
1. climate change /riscaldamento globale (le tecnologie e le industrie che combattono il RG)
2. scarsità delle risorse (tecnologie ed industrie che si occupano del recupero, salvaguardia di acqua, aria, disinquinamento di territori, etc)
3. investimenti in aziende che hanno attività di sostegno per popolazioni/persone in situazione socioeconomica disagiata (impact investing)
4. investimenti in aziende che hanno attività di sostegno orientate al rispetto delle diversità delle persone e dell’inclusione di segmenti marginali della popolazione (diversity and inclusion)
5. altro e cioè: _____________
6. tutti questi allo stesso modo
7. nessuno
8. non saprei
 
B12. Le è capitato di consigliare ai suoi clienti qualche fondo/prodotto finanziario dedicato a questi macrotrend? Se si in quali ?
no non mi è capitato di consigliare nessuno di questi
si è cioè: 
1. Il tema del digital e della tecnologia   (tutto lo sviluppo tecnologico, per le persone, le famiglie e le aziende, internet e le sue attività collaterali)
2. Andamento demografico: le soluzioni che aiutano a sostenere la crescita della popolazione nei mercati emergenti (es i miglioramenti nell’agricoltura ed un miglior utilizzo di risorse per bisogni e consumi crescenti)
3. Aging population (le soluzioni per i bisogni di una popolazione che allunga la propria vita e esprime nuovi bisogni: nuovi consumi, nuove opportunità di lavoro e formazione, nuove tecnologie, più tempo libero, mantenimento in salute, etc.)
4. Nuova Urbanizzazione (le soluzioni per rendere migliori, più intelligenti, tecnologiche  e più sostenibili le grandi città che stanno crescendo nel mondo)
5. Salute/medicina/Healthcare (le soluzioni per preservare, curare e migliorare la salute in tutto il mondo)
6. Tempo libero/benessere (tutti i prodotti ed i servizi orientati all’intrattenimento, vacanza, etc. per le persone di tutto il mondo)
7. Sostenibilità/ ESG (ESG tradotto in sintesi=  ambiente, società, rispetto regole) le aziende che investono e adottano soluzioni per difendere l’ambiente, per aiutare la società e le persone e popolazioni svantaggiate)
8. altro e cioè:_________________
9. li ho consigliati tutti
 
 
B14. Tenuto conto di tutto, lei quanto i suoi clienti sono oggi propensi ad acquistare prodotti finanziari che operano su questi macrotrends? 
 
C1. Le ultime domande sono sulla relazione con i suoi clienti. Rispetto all’inizio del 2020 (prima della pandemia) la sua relazione con loro è cambiata, è riuscito a sentirli di più o di meno, è stato più faticoso o più facile raggiungerli?  
No, è rimasta uguale
Si, e…
1. Li ho sentiti di più
2. È stato più faticoso raggiungerli
3. È mancato il contatto personale
4. Si sono fidati di più di me
5. È stato più facile raggiungerli
6. altro e cioè: ___________
 
C2. Nel complesso ritiene che il suo rapporto con i suoi clienti durante questo anno sia …
1. Molto migliorato
2. leggermente migliorato
3. Uguale
4. Peggiorato
5. Molto peggiorato
 
C3. Quali canali ha usato di più in questo anno e sta usando di più di prima per rimanere in contatto con i suoi clienti? (i 2/3 più usati in quest’anno/in questo periodo)
1. telefono
2. sms/whatsapp
3. mail/posta elettronica
4. videoconferenza
5. vado io da loro 
6. Il cliente viene lui in banca/agenzia per incontrarmi
7. Via social network (Linkedin, Facebook, ecc.) 
8. altro e cioè :____
 
 
C4. Una volta finita l’emergenza Covid pensa che i canali più usati saranno gli stessi di oggi o alcuni diventeranno più rilevanti? 
1. telefono
2. sms/whatsapp
3. mail/posta elettronica
4. videoconferenza
5. vado io da loro 
6. Il cliente viene lui in banca/agenzia per incontrarmi
7. Via social network (Linkedin, Facebook, ecc.) 
8. altro e cioè :____ 
9. saranno gli stessi di oggi
 
C5. E, sempre pensando al futuro, come immagina cambierà il suo lavoro? Come dovrebbe essere il consulente del futuro? 
1. Molto più attivo nel fornire consigli
2. Sempre più aggiornato sugli ultimi trend di mercato
3. più esperto delle nuove forme di investimento 
4. ancora più facilmente raggiungibile e disponibile
5. Aiutato da tecnologie di intelligenza artificiale 
6. con una dotazione di tecnologie di contatto che facilitino la relazione con il cliente in ogni situazione 
7. Indipendente da istituti bancari e sgr
8. Più capace di interpretare bisogni/progetti di vita del cliente (anche offrendo soluzioni di investimento in linea con essi)
9. altro e cioè:________________
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