
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	9 TEMI/FENOMENI: I bisogni della Sandwich Generation
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (area geografica, sesso) 
	Sostituzioni: 5000
	% Sostituzioni: 30
	Totale: 511
	% Totale: 3
	Testo integrale: S1. Quanti siete in famiglia (in quanti vivete in casa)?• Indica il numeroS2. blankS2bis. Quanti sono i figli di età compresa tra i 7 e i 15 anni?1. Indica il numero  ………….2. NessunoNOTA PER PROGRAMMAZIONESE S2bis=2 (nessun figlio 7-15 anni) => passare a S10SE S2bis=1 (almeno un figlio 7-15 anni) => registrare NOME – ETÀ - SESSONOME …………….ETÀ ………………SESSO …………...SELEZIONARE FIGLIO IN QUOTA IN BASE A SESSO ED ETAS3. blankS4. blankA CHI HA ALMENO UN FIGLIOS5. …(indica il nome) ha un suo cellulare personale ?1. Si, un cellulare tradizionale2. Si, un cellulare che si collega ad internet3. NoA CHI INDICA DI AVERE UN FIGLIO CON UN CELLULARE PERSONALES6. Tu diresti che da quando tuo figlio ha un cellulare personale ti senti: (ruotare)Dai un voto da 1 a 10, 1= per niente d’accordo 10= completamente d’accordo• Più sicuro perché sai di poterlo rintracciare• Più tranquillo perché se ha bisogno sai che ti può chiamare• Più preoccupato di quello che può trovare online• E’ solo una distrazione in più dallo studio• Più preoccupato di quello che possa fare con il telefonoA CHI INDICA DI AVERE UN CELLULARE PERSONALES7. Sul cellulare di tuo figlio hai …(ruotare – possibili più risposte)1. disabilitato la connessione dati2. parental control (controllo dei contenuti)3. impostato siti cui non può accedere4. cartelle con app che non può utilizzare5. nessuna limitazione99. Non indicaA CHI INDICA DI AVERE UN CELLULARE PERSONALES8. Per essere più tranquilla/o dell’uso dello smartphone da parte di tuo/a figlio/a diresti che bisognerebbe…(ruotare – possibili più risposte) 1. limitare i siti accessibili2. limitare il tempo di utilizzo3. impostare fasce orario di possibile utilizzo4. limitare la possibilità di scaricare giochi e app5. impedire di usare whatsapp6. installare app per il controllo/limitazioni attività7. impedire l'uso di facebook, instagram, snapchat (dei social)8. impedire l'uso di youtube9. farlo connettere solo a casa/solo con il wifi10. Nessuno di questi99. Non indicaA CHI INDICA DI AVERE UN CELLULARE PERSONALES9. Normalmente come comunichi con tuo figlio/a sul cellulare:1. Telefonate2. Sms3. Whatsapp4. Facebook5. Messenger6. Skype7. MailSENIORA TUTTIS10. Tu hai persone anziane care di cui ti prendi cura, ti occupi? Pensa alla normalità, non solo a situazioni di emergenza o a particolari problemi di salute. Possibili più risposte1. Mamma2. Papà3. Suocero4. Suocera5. Zii6. Zie7. Nonno/a8. Altro (specificare)9. NessunaNOTA PER PROGRAMMAZIONE Selezionare senior in quota, seguendo priorità in caso di più presenze: mamma o papà, quindi suoceri e poi altri parenti.NOTA PER PROGRAMMAZIONESE S2bis=2 and S8= 9  ringraziare e chiudereSE S2bis=1 and S8= 9  go to D7 (sezione CONCEPT EASYLIFE)SE S2bis=1 and S8≠ 9  go to S11S11. Mi potresti indicare il nome di tuo/a…(S10 in quota)…Nel rispondere alle prossime domande pensa a …(nome senior in quota)S12. Potresti indicare l’età di tuo/a….(S10 in quota)  ?Indica età  ………….A TUTTIS13. Tuo/a  …(S10 in quota) abita….? una sola risposta1. Con me, con la mia famiglia2. Da sola/o3. Con suo marito/moglie, compagno/a4. Con una badante che dorme a casa sua5. Ha una badante che passa delle ore a casa sua (ma non dorme con lui/lei)6. Casa di cura/ospedale7. Con un altro famigliare figli, sorella/fratello, cugina/o, ecc8. Altra situazione (specificare)A CHI NON INDICA COD. 1 A S13S14. Quale di queste situazioni meglio risponde alla tua situazione abitativa e quella di tuo …(S10 in quota)? una sola risposta• Abita a circa 10 minuti da dove abito• Abita a circa 30/40 minuti da dove abito• Abita a circa 2 ore da dove abito• Abita a più di due ore da dove abitoA CHI NON INDICA COD. 1 A S13S15. Ogni quanto diresti che vedi/vai a trovare/vedi personalmente….(S10 in quota) ? una sola risposta• Tutti i giorni• Più volte a settimana• 1 volta a settimana• 2 volte al mese• 1 volta al mese• Meno spessoA TUTTIS16. Ogni quanto diresti che senti al telefono….(S10 in quota)  ? una sola risposta• Tutti i giorni più volte• Tutti i giorni una volta• Più volte a settimana• 1 volta a settimana• 2 volte al mese• 1 volta al mese• Meno spessoA TUTTIS17. Tuo (S10 in quota)…ha …. ? possibili più risposte• Un cellulare tradizionale, senza connessione ad internet• Un cellulare con la connessione internet, smartphone• Il telefono fissoA TUTTIS18. Oltre alle telefonate come resti in contatto con …(S10 in quota)? Ruotare – possibili più risposte• Via sms• Con whatsapp• Facebook• Skype• Mail• Altro (specificare)• Nessuno di questiA CHI INDICA DI POSSEDERE UN CELLULARE A S17S19. Pensando all’uso attuale di tuo/a …(S10 in quota) Nel complesso tu diresti che ….(S10 in quota)?• Ha imparato bene ad usare il suo cellulare, in diverse funzionalità• Usa abbastanza bene il cellulare• Ha ancora qualche difficoltà nell’usare il suo attuale cellulare• Ha tutt’ora grosse difficoltà ad usare il cellulareSempre più spesso ci si trova a dover aiutare i propri cari, anziani, nella gestione quotidiana delle loro attività senza privarli della condizione di autonomia e indipendenza di cui hanno bisogno.A TUTTID1. Pensando alle diverse situazioni che ti sei trovato a dover gestire collegate alla cura delle persone care anziane, nella tua quotidianità quali sono le tue principali esigenze? Quali gli elementi di cui ti senti di dire avresti più bisogno? Pensa soprattutto ai tuoi bisogni come persona che si deve prendere cura di altri. spontaneaA TUTTID2. Sempre in relazione alla cura delle persone care anziane, nella tua quotidianità quali sono i tuoi timori maggiori? Quali gli aspetti di cui ti senti di dire generano più preoccupazione e ti lasciano più in ansia? spontaneaA TUTTID3. Trovi indicati alcuni bisogni che ci hanno citato altre persone prima di te in relazione alla gestione delle persone anziane a te care, in che misura sono importanti per te? 1= per niente importanti 10= decisamente importanti – ruotare –• essere facilmente rintracciabile• essere avvisato tempestivamente in caso di emergenza• essere fisicamente presente nella quotidianità delle persone anziane cui voglio bene• sentirmi vicino alle persone anziane cui voglio bene• far sentire la mia presenza alle persone anziane anche se non possono essere fisicamente accanto a loro• avere un sistema sos di emergenza, un sistema semplice e veloce da attivare in caso di necessità• sapere dove sono gli anziani senza necessariamente disturbarli• poterli contattare anche quando non sentono il telefonoA TUTTID4. Pensando in particolare ai bisogni legati alle tecnologie ed in particolare allo smartphone, sempre in relazione alle persone anziane a te care, in che misura è o sarebbe importante per te? 1= per niente importanti 10= decisamente importanti – ruotare –• riuscire a far superare la barriera di utilizzo del cellulare• trovare il modo di rendere più facile l’uso del cellulare per gli anziani [ridondante rispetto alla domanda 1]• poter gestire il loro cellulare da remoto• poter gestire l’agenda, ricordare impegni sul loro cellulare (da remoto)• poter attivare un viva voce al telefono anche senza che il destinatario della chiamata debba rispondere• verificare a distanza il livello della batteria del cellulare e ricordargli automaticamente di metterlo in caricaA TUTTID5. Pensando ora alle situazioni di emergenza o comunque di potenziale pericolo, quali sono i timori principali che hai nei confronti delle persone anziane a te care? Ruotare – possibili più risposte• Caduta accidentale in casa (anche quando in bagno o sotto la doccia)• Caduta accidentale fuori casa• Verifica che non si allontani da luoghi sicuri• Malore improvviso• Dimenticanza di pentole sul fuoco/gas accesso• Altro (specificare)• Nessuno di questiSE S13≠6   [NOTA: filtro aggiunto in corso di field]D6. Come gestisci attualmente le situazioni di richiesta di aiuto dei tuoi famigliari anziani o comunque di potenziale pericolo? Ruotare - possibili più risposte• C’è una persona che se ne occupa al posto mio (es. badante)• C’è un altro famigliare che se ne occupa• Faccio tutto il possibile per esserci sempre ioCi sono amici/vicini di casa su cui può contar• Altro (specificare)CONCEPT EASYLIFEA TUTTI (Senior e Junior)D7. Hai mai sentito parlare di app per il cellulare che possano fornire alcuni servizi utili a controllare alcuni consumi, comportamenti o situazioni?SiNoSE SI ALLA PRECEDENTED8. Quali app conosci in particolare?Indica….Non indicaSE SI ALLA PRECEDENTED9. Ti è capitato di usare una o più di queste app?SiNoA TUTTID10. E’ stata sviluppata una nuova app che ha queste finalità: essere vicini ai propri cari nella quotidianità e proteggerli nell’emergenza.MOSTRARE CONCEPTfamil.care è il sistema unico per gestire e proteggere anziani e bambini, offrendo a loro maggior libertà e a noi maggior serenità!NOTA PER PROGRAMMAZIONESE intervistato sia per TARGET JUNIOR che per TARGET SENIOR, allora mostrare:- PRIMA entrambi i testi descrittivi- DOPO una sola volta il videoSE TARGET SENIORCon famil.care senior possiamo stare vicino ai nostri cari, nella quotidianità e nell’emergenza. Per stare al loro fianco anche da lontano possiamo: registrare promemoria vocali con la propria voce, definire zone sicure e ricevere alert quando vengono superate, attivare il vivavoce, inserire contatti nella rubrica, e molto altro. In emergenza, il bottone con SOS e sensore di caduta ci allerta e consente di intervenire tempestivamente senza che l’anziano debba raggiungere il telefono. Grazie all’interfaccia semplificata, gli anziani potranno usare facilmente il telefono cellulare.SE TARGET JUNIORCon famil.care junior possiamo stare vicino ai nostri figli, nella quotidianità e nell’emergenza.Per proteggerli e guidarli possiamo: definire percorsi sicuri ed essere avvisati quando vengono superati, comunicare con loro istantaneamente, sapere se dedicano troppo tempo ai giochi e se vanno troppo veloci, definire degli orari di studio e inibire alcune APP che distraggono e molto altro. In caso di emergenza, bullismo o situazioni di pericolo, possono chiedere aiuto con un click.PER TUTTI I TARGETInserire il VideoA TUTTID11. Per quello che hai potuto capire, che cosa ti piace di questa app e di questa proposta in generale? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________A TUTTID12. Quali aspetti di questa app e di questa proposta in generale non ti piacciono?  Qualcos’altro? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________A TUTTID13. Se dovessi dare un giudizio complessivo a questa idea di app che voto daresti? Usa una scala da 1 a 10 in cui 1 significa Pessimo e 10 significa Ottimo. A TUTTID14. In che misura consideri questa proposta diversa rispetto alle altre disponibili? Molto diversa Abbastanza diversa Così così  Poco diversa Per niente diversaA TUTTID15. E quanto è interessante per te questa app e i servizi che propone? Molto interessante Abbastanza interessante Né interessante né non interessante Poco interessante Per niente interessanteA TUTTID16. Quale potrebbe essere la tua intenzione ad utilizzare questa app? (UNA SOLA RISPOSTA) Certamente la utilizzerei Probabilmente la utilizzerei Non so se la utilizzerei Probabilmente non la utilizzerei Certamente non la utilizzereiSE HANNO UN JUNIORD17. Pensi che tuo figlio/a …(indica il nome) potrebbe accettare l’uso dell’app dopo che tu gliel’hai spiegata? (UNA SOLA RISPOSTA) Certamente si Probabilmente si  Forse si forse no Probabilmente no Certamente noSE HANNO UN SENIORD18. Pensi che tuo …(S10 in quota) /a accetterebbe volentieri l’uso di questa app se gli viene spiegata da te? (UNA SOLA RISPOSTA) Certamente si Probabilmente si  Forse si forse no Probabilmente no Certamente noA TUTTI  D19. Per quanto hai potuto capire dalla breve descrizione e dal video, quanto è importante per te? 1= per niente importante, 10= decisamente importante . ruotare, possibili più risposte AGGIUNGERE COD RISP 99. “Non so/Preferisco non rispondere” Bottone d’emergenza che premendo manda un alert ai contatti selezionati Bottone d’emergenza che rileva automaticamente la caduta e avvisa i contatti selezionati Poter inserire in agenda, anche dal mio cellulare, messaggi vocarli con la mia voce che ricordano appuntamenti Poter intervenire sulla rubrica, anche dal mio cellulare, aggiornando i contatti Poter sapere se i miei cari escono da aree sicure da me definite Poter inibire l’accesso alle APP che distraggono quando mio/a figlio/a deve studiare Poter inibire l’accesso alle APP di intrattenimento quando mio/a figlio/a deve dormire Mio figlio/a può con un click mandarmi un messaggio che è pronto/a e posso andare a prenderlo/a Poter sapere in ogni momento dove sono i miei cari Poter sapere se ai miei cari si sta scaricando la batteria del telefono Poter sapere se i miei cari raggiungono i luoghi stabiliti (es. la piscina, la palestra, la scuola, ecc.) nei momenti pre-stabilitiA TUTTID20. Questa app sarà proposta a pagamento. Quale potrebbe essere la tua intenzione ad acquistare questa app se fosse disponibile  ad un prezzo che ritieni adatto? (UNA SOLA RISPOSTA)  Certamente la acquisterei Probabilmente la acquisterei Non so se la acquisterei Probabilmente non la acquisterei Certamente non la acquistereiA TUTTID21. Quale potrebbe essere la tua intenzione ad acquistare questa app se fosse disponibile ad un prezzo mensile di 9 euro (sconti nel caso di abbonamenti più di lungo periodo)? (UNA SOLA RISPOSTA)  Certamente la acquisterei Probabilmente la acquisterei Non so se la acquisterei Probabilmente non la acquisterei Certamente non la acquistereiGrazie per aver partecipato. L’intervista è finita
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