
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
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	% Totale: 
	Testo integrale: S1. Lei è: - uomo 1 - donna 2Totale rispondenti: 100%S2. Potrebbe gentilmente indicarmi la sua età?   [….] età in anni compiutiTotale rispondenti: 100%S3. In che regione abita?- Valle D’Aosta 1 - Piemonte 2 - Lombardia 3- Liguria 4 - Trentino Alto Adige 5 - Friuli Venezia Giulia 6- Veneto 7- Emilia Romagna 8- Toscana 9 - Umbria 10- Marche 11- Lazio 12- Abruzzo 13- Molise 14- Campania 15- Basilicata 16- Calabria 17- Puglia 18- Sicilia 19- Sardegna 20Totale rispondenti: 100%S4. Qual è la sua professione attuale (se attualmente sta svolgendo più di un lavoro indichi il principale; se cassaintegrato indicare la professione al momento di inizio della cassa integrazione)?  attivi1. imprenditore2. libero professionista iscritto ad un albo3. lavoratore autonomo con partita  iva4. lavoratore autonomo senza partita  iva5. commerciante/esercente (proprietario, conduttore dell’esercizio)6. artigiano (proprietario, conduttore dell’attività)7. agricoltore (proprietario, conduttore dell’’attività)8. proprietario di patrimonio con rendita9. altro lavoro autonomo/libero professionale   ______________ (specificare)10. insegnante/docente di ruolo11. insegnante/docente precario12. dirigente, alto funzionario13. quadro intermedio14. impiegato pubblico15. impiegato privato16. militare, paramilitare, forze dell’ordine17. religioso18. operaio/magazziniere/ lavoratore agricolo19. commesso in un esercizio con contatto col pubblico20. stagista21. altro lavoro dipendente (specificare) 22. cassa integrazionenon attivi23. pensionato 24. disoccupato/in cerca di prima occupazione 25. studente 26. casalinga 27. altro non occupato 28. non indica Non indica: 0,5% S5. Qual è l’ultimo titolo di studio che ha conseguito?  LAUREATI1. dottorato2. master post laurea specialistica / quadriennale3. laurea specialistica / laurea vecchio ordinamento 4. master post laurea breve5. laurea breve (3 anni)NON LAUREATI6. attualmente iscritto all’università7. diploma scuola media superiore8. licenza scuola media inferiore9. licenza elementare10. non indica11. Non indica: 0,4%QUESTIONARIO  BASEQ1. Vorrei che lei ora pensasse alla situazione italiana nel suo complesso: economica, politica e sociale. In che misura lei è soddisfatto/a della situazione italiana nel suo complesso? Per rispondermi vorrei che lei desse un voto fra 1 e 10 ove 1 rappresenta il suo più basso grado di soddisfazione e 10 il suo più alto grado di soddisfazione. Naturalmente può usare anche un voto intermedio.     GRADO DI SODDISFAZIONE  Voti 1-10 _______  Non sa/non indica: 1%Q2. Pensi ora alla sua attuale situazione economica. In che misura lei è soddisfatto della sua attuale situazione economica? Per rispondermi vorrei che lei desse un voto fra 1 e 10 ove 1 rappresenta il suo più basso grado di soddisfazione e 10 il suo più alto grado di soddisfazione. Naturalmente può usare anche un voto intermedio.GRADO DI SODDISFAZIONE  Voti 1-10 _______  Totale rispondenti: 100% Q4. Le leggerò ora una serie di beni e servizi. Per ciascuno di essi vorrei che lei mi dicesse se pensa di acquistarlo personalmente nei prossimi 3 mesi. Come già per le domande precedenti, per ogni bene o servizio, usi per favore solo una delle risposte seguenti.  Sicuramente sì Probabilmente sì Forse sì, forse no Probabilmente no Sicuramente no1. automobile nuova 1 2 3 4 52. automobile usata 1 2 3 4 53. automobile elettrica 1 2 3 4 54. motociclo / scooter 1 2 3 4 55. elettronica di consumo tipo TV, Hi-Fi 1 2 3 4 56. elettrodomestici bianchi tipo lavatrice, lavapiatti, frigorifero, climatizzatore, ecc 1 2 3 4 57. piccoli elettrodomestici: frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc. 1 2 3 4 58. PC portatile o fisso / stampanti / hard disk esterno / altre periferiche 1 2 3 4 59. telefoni cellulari / smartphone 1 2 3 4 510. tablet / e-book 1 2 3 4 511. fotocamera, videocamera, consolle / videogame 1 2 3 4 512. mobili 1 2 3 4 513. casa / appartamento 1 2 3 4 514. ristrutturazione casa / appartamento 1 2 3 4 515. attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo 1 2 3 4 516. attrezzature fai-da-te per casa o giardino 1 2 3 4 517. viaggi / vacanze 1 2 3 4 518. impianto fotovoltaico 1 2 3 4 519. impianto solare termico 1 2 3 4 520. stufe a pellet / caldaie a risparmio energetico 1 2 3 4 521. infissi / serramenti 1 2 3 4 5Totale rispondenti: 100% Le domande dalla Q5.1 alla Q5.3.3 sono da porre a chi ha dichiarato di acquistare probabilmente o sicuramente nei prossimi 3 mesi ciascuno dei beni sopra indicati.Q5.1. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi una automobile nuova. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I  Non sa/non risponde: 1%Q5.2. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi una automobile usata. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I  Totale rispondenti: 100%Q5.4. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi un motociclo/uno scooter. Quanto pensa di spendere al massimo per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I Totale rispondenti: 100%Q5.5. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi un bene di elettronica di consumo, tipo TV, Hi-Fi, ecc. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I Totale rispondenti: 100%Q5.6. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi degli elettrodomestici bianchi tipo lavatrice, lavapiatti, frigorifero, climatizzatore ecc.. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I Totale rispondenti: 100%Q5.7. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi dei piccoli elettrodomestici tipo frullatore, asciugacapelli, forno a micro-onde, robot domestico, ecc.. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I Totale rispondenti: 100%Q5.8. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi PC portatile o fisso/stampanti/hard disk esterno/altre periferiche. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I Totale rispondenti: 100%Q5.9. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi telefoni cellulari/smartphone. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO     I__I__I__I__I__I  Totale rispondenti: 100%Q5.10. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi un tablet/e-book. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I  Totale rispondenti: 100%Q5.11. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi una fotocamera, videocamera, consolle/videogame. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO     I__I__I__I__I__I  Totale rispondenti: 100%Q5.12. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi dei mobili. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I  Totale rispondenti: 100%Q5.13. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi una casa/un appartamento. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)EURO     I__I__I__I__I__I  Non sa/non risponde: 6%Q5.14. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente nei prossimi 3 mesi ristrutturerà casa. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)EURO   I__I__I__I__I__I  Totale rispondenti: 100%Q5.15. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi delle attrezzature sportive (bicicletta, pattini, ecc.) e/o abbigliamento sportivo. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)EURO   I__I__I__I__I__I Totale rispondenti: 100%Q5.16. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi delle attrezzature fai-da-te per casa o giardino. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)EURO   I__I__I__I__I__I  Totale rispondenti: 100%Q5.17. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente nei prossimi 3 mesi farà un viaggio/una vacanza. Quanto pensa di spendere al massimo? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI)EURO   I__I__I__I__I__I Totale rispondenti: 100%Q5.18. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi un impianto fotovoltaico. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I Totale rispondenti: 100%Q5.19. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi un impianto solare termico. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I Totale rispondenti: 100%Q5.20. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi una stufa a pellet/caldaia a risparmio energetico. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I Totale rispondenti: 100%Q5.21. Lei mi ha detto che probabilmente/sicuramente acquisterà personalmente nei prossimi 3 mesi degli infissi/serramenti. Quanto pensa di spendere al massimo globalmente per questo acquisto? (REGISTRARE CIFRA SENZA DECIMALI) EURO   I__I__I__I__I__I Totale rispondenti: 100%Cambiamo ora argomento. Parliamo della sue abitudini di acquisto di prodotti.N1. In generale, quando acquista un prodotto, quali sono i tre elementi che condizionano di più la sua scelta? Indichi i tre elementi principali. 1. il prezzo 2. la presenza di una promozione 3. la qualità del prodotto 4. gli ingredienti/materie prime utilizzate 5. il paese d’origine/la zona di produzione 6. il prodotto deve essere certificato e sicuro 7. l’eco-compatibilità della confezione/l’impatto sull’ambiente8. il rispetto dei lavoratori e delle leggi nel processo di produzione 9. la notorietà della marca 10. l’affidabilità della marca 11. il consiglio di amici/familiari 12. l’abitudine (compro sempre la stessa marca/lo stesso prodotto) 13. il modo di operare dell’azienda produttrice/distributrice (corretta, etica, responsabile, rispetta l’ambiente)14. (non sa/non indica)………………………………………………………………………………………………………………1%N2. Con il termine di sostenibilità si intende uno sviluppo in grado di assicurare il soddisfacimento dei bisogni della generazione presente senza compromettere la possibilità delle generazioni future di realizzare i propri in termini ambientali, sociali ed economici.Quale delle seguenti frasi descrive meglio l’idea che lei ha in merito al concetto di sostenibilità? 1. è un ideale portato avanti dagli ambientalisti 2. è una moda passeggera3. è uno stile di vita sempre più diffuso4. è un costo per le imprese5. è un slogan per vendere di più 6. è un impegno concreto delle aziende per ridurre il loro impatto sull’ambiente N3. Pensi ora a quelle che lei ritiene essere “aziende sostenibili”.Secondo lei quali priorità dovrebbe darsi un’azienda per essere considerata sostenibile nel suo operato? Indichi le tre priorità principali. 1. migliorare la qualità dei prodotti/servizi a beneficio dei consumatori 2. contenere il più possibile il prezzo dei prodotti a beneficio dei consumatori 3. darsi come priorità ricerca, sviluppo e innovazione 4. generare occupazione 5. preoccuparsi delle condizioni lavorative dei propri dipendenti 6. non delocalizzare la produzione all’estero per risparmiare sul costo della forza lavoro7. dedicarsi allo sviluppo del territorio in cui opera con iniziative culturali, sociali… 8. ridurre le emissioni e l’impatto ambientale 9. fornire informazioni chiare e trasparenti sui prodotti/servizi e sul prezzo10. prestare attenzione ai cambiamenti della società per offrire prodotti/servizi adeguati alle nuove esigenze dei consumatori11. adottare un codice etico di comportamento12. fornire una comunicazione chiara e trasparente sull’operato dell’azienda a investitori, clienti, dipendenti e fornitoriN4. Pensi ora a quelli che lei ritiene essere “prodotti sostenibili”.Secondo lei quali sono le caratteristiche che descrivono un prodotto sostenibile? Indichi le tre caratteristiche per lei più importanti. 1. è prodotto secondo i più alti standard ambientali2. è prodotto nel rispetto delle normative vigenti/con maggiori controlli3. è prodotto nel rispetto del lavoro di tutte le persone impegnate nella filiera 4. è un prodotto alla portata di tutti 5. è prodotto con l’utilizzo di energia pulita6. è riciclabile/eco-compatibile in tutte le sue parti7. è prodotto con materie prime a km 08. è prodotto con l’impiego di una maggiore ricerca tecnologica9. è prodotto senza l’uso di crudeltà sugli animali 10. non è nocivo per la salute di chi lo utilizzaN5. Quali sono le principali motivazioni che la portano a essere attento alla sostenibilità? Indichi le due motivazioni che sono per lei principali. 1. mi fa sentire bene con me stesso 2. voglio contribuire al benessere delle generazioni future 3. voglio contribuire al benessere della mia comunità 4. lo faccio un po’ per “moda” 5. i prodotti sostenibili sono qualitativamente migliori 6. mi sembra che i prodotti sostenibili siano più adatti a tutelare la mia salute7. i prodotti sostenibili permettono di consumare “meno” e “meglio” 8. voglio contribuire alla tutela dell’ambiente9. voglio fare qualcosa che mi distingua dagli altri10. lo faccio perché è la cosa giusta da fare11. non sono attento alla sostenibilità/non mi interessaN6. Quali sono i principali comportamenti sostenibili che lei mette in atto per contribuire alla salvaguardia dell’ambiente? Indichi i tre comportamenti che sono per lei principali. 1. cerco di ridurre al minimo i consumi (per es. di acqua, di luce, di cibo, di plastica ecc.)2. cerco di fare la raccolta differenziata con attenzione3. preferisco acquistare i prodotti di aziende sostenibili4. preferisco aggiustare i prodotti rotti prima di acquistarne di nuovi 5. preferisco bere acqua del rubinetto piuttosto che acquistarla6. cerco di consumare alcuni beni oltre la data di scadenza (qualora non sia dannoso per la salute)7. cerco di evitare di accumulare scorte alimentari per evitare sprechi8. preferisco utilizzare pile riciclabili9. cerco di limitare il riscaldamento domestico in inverno e/o l’uso del condizionatore in estate10. preferisco utilizzare i mezzi pubblici piuttosto che prendere l’automobile11. preferisco spostarmi a piedi o in bicicletta12. preferisco adottare pratiche di condivisione di beni/servizi con altre persone (bike sharing, car sharing, car pooling, Airbnb)13. preferisco acquistare beni usati e di seconda mano14. preferisco vendere e rimettere in circolazione i beni che non si utilizzano piùN7. Lei è disponibile a pagare di più per un prodotto o servizio fornito da un’azienda “sostenibile”? 1. sì, per qualunque tipo di prodotto2. sì, soprattutto per i prodotti alimentari 3. sì, soprattutto per elettrodomestici e automobili4. sì, soprattutto per interventi di riqualificazione dell’abitazione5. no, non mi interessa acquistare prodotti sostenibili6. no, non posso permettermi di spendere di più per acquistare prodotti sostenibiliN7bis. Quanto in più è disposto a pagare per un prodotto/servizio fornito da un’azienda “sostenibile”? 1. fino al 5% in più2. dal 5% al 10% in più 3. dal 10% al 20% in più4. oltre il 20%
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