
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Finanza sostenibile in tempo di crisi:�la percezione dei risparmiatori
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SpA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Forum per la Finanza Sostenibile
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Forum per la Finanza Sostenibile
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Luglio 2021
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: A partire dal 11/11/2021
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L'universo di riferimento è costituito da individui 25+, distribuiti sul territorio nazionale, con risparmi pari ad almeno 1.000 euro.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Campione nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione intervistati pari a 1,000 soggetti, intervallo di confidenza pari a +/- 3,1% (livello di confidenza del 95%).
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato con modalità CAWI su panel online proprietario.
	9 TEMI/FENOMENI: Abitudini di risparmio e investimento dei risparmiatori italiani, sentiment rispetto ai temi ESG, conoscenza e percezione dei prodotti di investimento SRI.
	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSO
ABRIOLA
ACERRA
ACI CATENA
ACIREALE
ACQUAFONDATA
ACQUAFREDDA
ACUTO
ADELFIA
ADRARA SAN MARTINO
ADRIA
ADRO
AGLIE'
AGRATE CONTURBIA
AGRIGENTO
AIROLA
ALBA
ALBA ADRIATICA
ALBAIRATE
ALBANO LAZIALE
ALBAVILLA
ALBENGA
ALBIGNASEGO
ALBUZZANO
ALCAMO
ALDENO
ALESSANO
ALEZIO
ALFEDENA
ALICE BEL COLLE
ALICE CASTELLO
ALIMENA
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMESE
ALPETTE
ALSERIO
ALTILIA
ALTIVOLE
ALTOFONTE
ANCONA
ANDALO
Andria
ANELA
ANGUILLARA SABAZIA
ANNONE VENETO
ANTRODOCO
ANTRONA SCHIERANCO
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
AOSTA
APIRO
APRICENA
APRILIA
ARAMENGO
ARBUS
ARCENE
ARCONATE
Arcore
ARDESIO
ARENZANO
AREZZO
ARGELATO
ARIANO NEL POLESINE
ARICCIA
ARLENA DI CASTRO
ARLUNO
ARNESANO
ARSIE'
ARZANA
ARZANO
ARZIGNANO
ASSAGO
ASSEMINI
ASTI
ATRANI
AVELLINO
AVOLA
AZZANELLO
BACOLI
BADIA CALAVENA
BAGHERIA
BAGNARIA
BAGNARIA ARSA
BAGNOLO DEL SALENTO
BALVANO
BAONE
BARBONA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARLASSINA
Barletta
BASELICE
BASIANO
BASSANO DEL GRAPPA
BASSANO ROMANO
BASTIA UMBRA
BASTIGLIA
BEDERO VALCUVIA
BELLANTE
BELLINO
BELSITO
BENEVENTO
BEURA-CARDEZZA
BIBBIENA
BIELLA
BIGARELLO
BINASCO
Bisceglie
BITONTO
BOLLATE
BOLOGNA
BOMARZO
BORCA DI CADORE
BORGIO VEREZZI
BORGONE SUSA
BORGORICCO
BOSCOTRECASE
BOVINO
BRA
BRENNERO
BRESCIA
BRESSO
BRINDISI
BROGNATURO
BRONI
Brugherio
BRUINO
BUCCHERI
BUGGIANO
Burago di Molgora
BUSCA
BUSSETO
BUSTO ARSIZIO
BUTTAPIETRA
CAGLIARI
CAGNANO VARANO
CALAVINO
CALDERARA DI RENO
CALENZANO
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CALTAVUTURO
CALTO
CALUSCO D'ADDA
CALVAGESE DELLA RIVIERA
CALVI
CAMPAGNOLA EMILIA
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CAMPOSANO
CANCELLO ED ARNONE
CANINO
Canosa di Puglia
CANTU'
CAPANNORI
CAPODRISE
CAPOTERRA
CAPRIATE SAN GERVASIO
CARBONIA
CARDINALE
CARNAGO
CARPANETO PIACENTINO
CARPI
CARRARA
CARRE'
CASALE MARITTIMO
CASALECCHIO DI RENO
CASALMAGGIORE
CASALMORO
CASAPE
CASARANO
CASAVATORE
CASERTA
CASOLA DI NAPOLI
CASORIA
CASSANO D'ADDA
CASSANO MAGNAGO
CASTEL D'ARIO
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTELDELCI
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLAMONTE
CASTELNUOVO RANGONE
CASTIGLIONE DEL LAGO
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA
CAVA DE' TIRRENI
CEPAGATTI
CERCOLA
CEREA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERTOSA DI PAVIA
CERVETERI
Cesena
CESENATICO
CESSALTO
CHAMBAVE
CHIANCIANO TERME
CHIOGGIA
CHIVASSO
CIAMPINO
CIMBERGO
CINISELLO BALSAMO
CISTERNA DI LATINA
CITTA' DI CASTELLO
CITTANOVA
CIVITAVECCHIA
COLLEFERRO
COLLEGNO
COLOGNO MONZESE
COMO
CONEGLIANO
CONVERSANO
CORATO
CORBETTA
CORMANO
CORMONS
CORRIDONIA
CORROPOLI
CORSICO
CORTALE
COSENZA
CREAZZO
CREMA
CREVALCORE
CROTONE
CUSANO MILANINO
DALMINE
DARFO BOARIO TERME
DECOLLATURA
Desio
DIPIGNANO
DORSINO
DRIZZONA
EBOLI
ELMAS
EMPOLI
ENNA
ERCOLANO
ERICE
ESANATOGLIA
ESTE
FABRICA DI ROMA
FAENZA
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FARA GERA D'ADDA
FARRA D'ISONZO
Fermo
FERRANDINA
Ferrara
FIDENZA
FIERA DI PRIMIERO
FIRENZE
FIUGGI
FIUMICINO
Foggia
FONTANAFREDDA
Forli'
FORLIMPOPOLI
FORMIA
FOSSO'
FRAGAGNANO
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCAVILLA FONTANA
FRATTA POLESINE
FRATTAMAGGIORE
FROSINONE
FROSOLONE
FUCECCHIO
GALATINA
GALATONE
GALEATA
GALLARATE
GALLIPOLI
GARBAGNATE MILANESE
GARLASCO
GATTINARA
GENOVA
GERMAGNO
GEROCARNE
GIARRE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GONZAGA
GORGONZOLA
GORIZIA
GRADARA
GRADO
GRASSANO
GRAVINA DI CATANIA
GREZZAGO
GRUGLIASCO
GUIDONIA MONTECELIO
IESOLO
IMOLA
INVORIO
ISERNIA
ITTIRI
IVREA
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAMEZIA TERME
LANCIANO
LANDRIANO
LATIANO
LATINA
LAURIA
LAVAGNA
LAVENA PONTE TRESA
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LESIGNANO DE'BAGNI
LEVICO TERME
LIONI
Lissone
LIVORNO
LOCRI
LODI
LONGIANO
LOVERE
LUCCA
LUCERA
LUCIGNANO
LUGO
MADDALONI
MAGIONE
MAGLIONE
MALGRATE
MALO
MANFREDONIA
MANTOVA
MANZANO
MARIGLIANO
MARSALA
MARTINSICURO
MASERADA SUL PIAVE
MATERA
MELENDUGNO
MELFI
MELZO
MENTANA
MERANO
MERATE
MERCOGLIANO
MESSINA
MILANO
Minervino Murge
MINTURNO
MIRA
MISTERBIANCO
Modena
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MONFORTE D'ALBA
MONOPOLI
MONREALE
MONSERRATO
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
MONTE SAN GIUSTO
Monte Vidon Corrado
MONTEGABBIONE
Monteprandone
MONTEROTONDO
Monza
MORCIANO DI ROMAGNA
MOSCIANO SANT'ANGELO
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NERVIANO
NICHELINO
NICOSIA
NISCEMI
NIZZA MONFERRATO
NOGARA
NOVARA
NOVE
NOVOLI
ODERZO
OLEGGIO
OLGIATE COMASCO
OPPIDO LUCANO
ORICOLA
ORISTANO
ORZINUOVI
OSIMO
PADOVA
PAGANI
PALERMO
PALMANOVA
PARABIAGO
PARMA
PAULLO
PAVIA
PEDAVENA
PERGINE VALSUGANA
PERUGIA
Pesaro
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
Piacenza
PIANELLA
PIANO DI SORRENTO
PIANORO
PIETRAMONTECORVINO
PIETRASANTA
PISA
PISTICCI
PISTOIA
POGGIO A CAIANO
POLIGNANO A MARE
POMPEI
PONTE SAN PIETRO
PONTINIA
PORTICI
PORTO RECANATI
Porto Sant'Elpidio
PORTOMAGGIORE
POSITANO
POTENZA PICENA
POZZALLO
POZZUOLI
PRATO
PRAVISDOMINI
PREGANZIOL
PUOS D'ALPAGO
PUTIGNANO
QUARTU SANT'ELENA
QUINZANO D'OGLIO
QUISTELLO
RAGUSA
RAPALLO
RAPOLLA
Ravenna
REFRONTOLO
REGALBUTO
REGGELLO
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENDE
RESANA
RHO
RIBERA
RIETI
Rimini
RIPI
ROMA
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSSANO
ROZZANO
SACILE
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
San Benedetto del Tronto
SAN BONIFACIO
SAN CANZIAN D'ISONZO
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN COSTANZO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN LUCIDO
SAN PANCRAZIO SALENTINO
SAN PRISCO
SANREMO
SANSEPOLCRO
SANTA MARIA DI SALA
SANTA MARINELLA
SANT'AGATA BOLOGNESE
SANT'AGOSTINO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT'ARSENIO
SANTO STEFANO DI CADORE
SARNICO
SARNO
SASSARI
SCAFATI
SCHIO
SCIACCA
SCORZE'
SEGNI
SELARGIUS
SERIATE
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO TORINESE
Seveso
SEZZE
SICIGNANO DEGLI ALBURNI
SIENA
SOLIERA
SOMMA VESUVIANA
SOMMACAMPAGNA
SORIANO NEL CIMINO
SPARANISE
STRESA
Taranto
TARQUINIA
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
TAVIANO
TEOLO
TERAMO
TERRALBA
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
TOMBOLO
TORINO
TORTOLI'
Trani
TRAPANI
TRASACCO
TREBISACCE
Trento
TRESANA
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
Trinitapoli
UDINE
URBINO
VALLO DELLA LUCANIA
Varedo
VARESE
VASTO
VELLETRI
VENARIA
VENOSA
VERCELLI
VERGIATE
VERONA
VIADANA
VICENZA
VILLA CARCINA
VILLACIDRO
VINOVO
VITERBO
VOLTA MANTOVANA
ZAFFERANA ETNEA
ZERO BRANCO





	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato per fasce d'età (dai 25 anni in su),sesso e aree geografiche.
	Sostituzioni: 715
	% Sostituzioni: 17
	Totale: 1000
	% Totale: 23
	Testo integrale: RISPONDENTI: 100%
Sei dipendente di una banca o più in generale di un istituto finanziario?
1. Sì => CHIUDERE
2. No 

RISPONDENTI: 100%
Chi prende le decisioni finanziarie all’interno del tuo nucleo familiare?
1. Solo io
2. Io insieme con un altro familiare
3. Un altro familiare => CHIUDERE 

RISPONDENTI: 100%
Nell’ultimo anno hai risparmiato o investito (escluso immobili) un importo di almeno 1.000 euro?
1. Sì 
2. No => CHIUDERE

RISPONDENTI: 100%
In generale, quale tipologia di investimento (sempre escludendo gli immobili) sei solito/a scegliere principalmente?
1. Investimenti a basso rischio (più sicuri ma meno redditizi)
2. Investimenti a rischio medio/moderato
3. Investimenti a rischio elevato (meno sicuri ma più redditizi)

RISPONDENTI: 100%
Principalmente, quale orizzonte temporale hanno i tuoi investimenti? Diresti:
1. Breve periodo (capitale immobilizzato fino ad un massimo di 2 anni) 
2. Medio periodo (capitale immobilizzato fino ad un massimo di 5 anni)
3. Lungo periodo (capitale immobilizzato almeno per 5 anni)

RISPONDENTI: 100%
Pensando alle tue scelte di investimento, diresti:
1. Investo solo in prodotti consigliati
2. Faccio solo scelte autonome
3. Investo sia in prodotti consigliati sia autonomamente
4. Non saprei

RISPONDENTI: 100%
Di norma, hai un consulente che ti supporta, ti segue nelle scelte di investimento?
POSSIBILI PIÙ RISPOSTE – RUOTARE ITEM 
1. Sì, un consulente della mia banca
2. Sì, un consulente della mia assicurazione 
3. Sì, un consulente finanziario indipendente
4. Sì, un altro tipo di consulente, specificare 
5. No (singola)

RISPONDENTI: 100%
Quanto diresti di conoscere le tue attività finanziarie? Vale a dire le caratteristiche dei prodotti di risparmio e investimento (ad esempio: azioni, obbligazioni, fondi o polizze) che hai sottoscritto? 
1. Molto (conosco nel dettaglio le caratteristiche dei prodotti)
2. Abbastanza (conosco le principali caratteristiche dei prodotti)
3. Poco (conosco solo alcuni prodotti o solo alcune caratteristiche)
4. Per niente (non conosco i prodotti/li conosco molto poco)

RISPONDENTI: 100%
E, in generale, quanto ti informi sull’andamento dell’economia e dei mercati? Scegli l’affermazione che più si avvicina a te:
1. Mi informo regolarmente e in modo approfondito sull’andamento dell’economia e del mercato 
2. Mi informo regolarmente sull’andamento generale dell’economia e del mercato 
3. Mi informo, ma in modo occasionale, quando capita o ne ho l’occasione, senza una precisa regolarità
4. Non è un argomento che seguo/non mi interesso 

RISPONDENTI: 100%
Da quando è iniziata l’emergenza sanitaria COVID-19, hai modificato l’ammontare dei tuoi risparmi/investimenti?
1. Sì, ho incrementato i miei risparmi/investimenti
2. Sì, ho ridotto i miei risparmi/investimenti
3. No, non ho cambiato significativamente l’ammontare dei miei risparmi/investimenti

RISPONDENTI:27%
Da quando è iniziata l’emergenza sanitaria, hai dovuto utilizzare i tuoi risparmi (anche solo in parte) per fare fronte alle spese fisse o alle necessità quotidiane oppure hai continuato a utilizzare le tue entrate abituali?
1. No, ho sempre continuato a utilizzare le mie entrate abituali
2. In alcuni momenti ho dovuto utilizzare anche una parte dei miei risparmi per far fronte a necessità specifiche, ma ora sto utilizzando le mie entrate abituali
3. Sì, sto utilizzando anche i miei risparmi per far fronte alle necessità quotidiane

RISPONDENTI:100%
In generale, diresti che l’emergenza sanitaria e la conseguente crisi economica stanno avendo effetti anche sulle tue scelte finanziarie? Diresti …
1. Le mie abitudini/scelte finanziarie stanno cambiando/sono cambiate molto
2. Le mie abitudini/scelte finanziarie stanno cambiando/sono cambiate abbastanza
3. Le mie abitudini/scelte finanziarie stanno cambiando/sono cambiate poco
4. Le mie abitudini/scelte finanziarie sono rimaste invariate

RISPONDENTI:43%
Su quali dei seguenti aspetti le tue abitudini/scelte finanziare sono cambiate o stanno cambiando? Indica in quali di queste affermazioni ti riconosci maggiormente
POSSIBILI PIÙ RISPOSTE – RUOTARE ITEM 
1. Mi sto orientando su investimenti con un profilo di rischio diverso (ad esempio, più rischiosi ma più redditizi oppure meno rischiosi, anche se meno redditizi)
2. Mi sto orientando su investimenti con un diverso orizzonte temporale
3. Sto dedicando maggiore interesse e attenzione agli investimenti sostenibili e responsabili (SRI) 
4. Mi informo di più sull’andamento dei mercati e la situazione economica nazionale e internazionale
5. Sto modificando il mio rapporto con il consulente finanziario (ad esempio: faccio scelte più autonome oppure, al contrario, mi affido di più al consulente) 
6. Sono più interessato a investimenti che contribuiscono alla ripresa economica dell’Italia
7. Sto accantonando somme maggiori per il futuro della mia famiglia / dei miei figli
8. Nessuno di questi aspetti – altri aspetti (specificare)

RISPONDENTI:25%
In particolare, ti stai orientando su:
RUOTARE 
1. Investimenti più rischiosi ma più redditizi
2. Investimenti meno rischiosi anche se meno redditizi

RISPONDENTI:23%
In particolare, ti stai orientando su:
RUOTARE 
1. Investimenti a lungo termine
2. Investimenti a breve termine

RISPONDENTI:13%
In particolare, come sta cambiando il rapporto con il consulente finanziario?
RUOTARE 
1. Mi affido di meno al mio consulente finanziario
2. Mi affido di più al mio consulente finanziario 

RISPONDENTI:100%
In generale, pensando agli effetti principali della pandemia sulle attitudini e le scelte finanziare degli italiani, quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni?
RUOTARE ITEM Molto  Abbastanza  Poco  Per niente  Non so
Molte persone hanno avuto bisogno di più liquidità     
Le persone hanno più paura di rischiare, anche rispetto alle scelte finanziarie     
Le persone si fidano meno delle banche e dei consulenti finanziari     
Le persone si fidano meno delle Istituzioni (Governo, Istituti di Vigilanza)     
La pandemia ha messo maggiormente in luce gli investimenti sostenibili e responsabili (SRI)
La pandemia ha insegnato a preoccuparsi maggiormente del prossimo
La pandemia ha insegnato l’importanza della corretta informazione

RISPONDENTI:100%
Sempre pensando agli effetti dell’emergenza sanitaria e della conseguente crisi economica, diresti che ci sono settori divenuti più attrattivi di altri, dal punto di vista degli investimenti? Se sì, indica i 3 settori che consideri più attrattivi.
POSSIBILI PIÙ RISPOSTE – RUOTARE I SETTORI
1. No, non credo
2. Sì, in particolare: 
a. Farmaceutico
b. Sanitario
c. Tecnologico / Digitale (es. elettronica, software e sistemi ICT)
d. Agroalimentare
e. Immobiliare
f. Energetico 
g. Mobilità elettrica
h. Infrastrutture
i. Altro, specificare

RISPONDENTI: 100%
Parliamo invece dei canali che utilizzi per informarti, sottoscrivere, monitorare e gestire i tuoi prodotti di risparmio e investimento. Per ciascuna fase, quali dei seguenti canali preferisci utilizzare?
RUOTARE ITEM 
monitoraggio Richieste di assistenza
Incontro con il consulente finanziario     
Telefonata con il consulente finanziario    
E-mail/SMS/WhatsApp con il consulente finanziario    
Video call a distanza (es. Teams/Skype/Zoom) o altri strumenti simili con il consulente finanziario    
App/sito della banca/ dell’assicurazione o altre piattaforme (Internet banking, trading online, etc.)    

RISPONDENTI: 100%
A seguito dell’emergenza sanitaria, hai incrementato l’utilizzo dei canali digitali per la gestione dei tuoi prodotti di risparmio e investimento?
1. Molto 
2. Abbastanza
3. Poco, li utilizzavo già regolarmente
4. Poco, continuo a utilizzarli in modo limitato
5. Per niente, li utilizzavo già spesso
6. Per niente, continuo a non utilizzarli

RISPONDENTI: 100%
Secondo te, nelle scelte di investimento, quanto sono importanti i temi ambientali, sociali e di governance (ESG)?
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per niente

RISPONDENTI: 100%
Indica quanto ognuno dei seguenti temi che riguardano l’ambiente influenza le tue scelte d’investimento: 
RUOTARE ITEM Molto Abbastanza Poco Per niente Non saprei
AMB1 Inquinamento provocato da stabilimenti produttivi     
AMB2 Deforestazione/desertificazione      
AMB3 Uso di pesticidi in agricoltura e allevamento intensivo      
AMB5 Economia circolare (longevità/riuso dei prodotti, riduzione degli imballaggi e riciclo dei rifiuti)     
AMB6 Energie rinnovabili (utilizzo e produzione)     
AMB7 Rischi legati al cambiamento climatico      
AMB8 Risparmio/efficientamento energetico     

RISPONDENTI: 100%
Indica quanto ognuno dei seguenti temi della sfera sociale, influenza le tue scelte d’investimento:
RUOTARE GLI ITEM
 Molto Abbastanza Poco Per niente Non saprei
SOC1 Rispetto dei diritti umani     
SOC2 Salute e sicurezza     
SOC3 Sistemi di welfare aziendale (es. assicurazione sanitaria)     
SOC4 Sviluppo del commercio equo e solidale      
SOC5 Gestione responsabile della catena di fornitura (es. retribuzione adeguata dei fornitori)     
SOC7 Attenzione allo sviluppo economico e sociale del territorio in cui si opera Nota: manteniamo le vecchie etichette per le analisi di trend    
SOC8 Prevenzione dello spreco alimentare      
SOC9 Utilizzo di politiche commerciali poco aggressive, che non ledono i diritti dei consumatori     
SOC10 Inclusione sociale dei soggetti svantaggiati     
SOC11 Politiche sul lavoro agile/flessibile per la conciliazione tra tempi di vita e di lavoro     

RISPONDENTI: 100%
Pensando, ora, a come sono governate le aziende, indica quanto ciascuno dei seguenti elementi influenza le tue scelte d’investimento:  
RUOTARE ITEM Molto Abbastanza Poco Per niente Non saprei
GOV1 Attenzione agli interessi degli azionisti     
GOV2 Investimenti in ricerca e sviluppo     
GOV3 Rispetto delle regole di condotta e della legge (politiche anticorruzione e antimafia)     
GOV4 Sistemi di remunerazione equi      
GOV5 Trasparenza e chiarezza nella comunicazione con il mercato     
GOV6 Pubblicazione del bilancio di sostenibilità      
GOV8 Diversity management, ovvero la valorizzazione non discriminante delle differenze (di genere, etniche, di salute/disabilità ecc.)     

RISPONDENTI: 100%
Hai mai sentito parlare di investimenti sostenibili e responsabili (SRI)?
1. Sì, so esattamente di cosa si tratta
2. Sì, ne so abbastanza
3. Sì, ma non so esattamente di cosa si tratta
4. No, mai

RISPONDENTI: 100%
Quali sono secondo te gli aspetti più rilevanti quando si parla di investimenti sostenibili e responsabili (SRI)? Ordina i seguenti aspetti in base alla rilevanza.
RUOTARE ITEM – PREVEDERE ORDINAMENTO
1. Tutela dell’ambiente
2. Aspetti sociali
3. Governance
4. Aspetti finanziari
5. Altro, specificare

RISPONDENTI: 100%
Secondo te, oggi, il grado di informazione garantito da media, Istituzioni e operatori finanziari sugli investimenti sostenibili e responsabili (SRI) è adeguato?
RUOTARE ITEM
1. Ormai i temi legati agli investimenti sostenibili e responsabili (SRI) sono trattati adeguatamente dall’informazione pubblica
2. Media, Istituzioni e operatori finanziari parlano ancora troppo poco di investimenti sostenibili e responsabili (SRI), anche se la loro attenzione per questi prodotti sta aumentando
3. L’informazione sugli investimenti sostenibili e responsabili (SRI), in Italia, è ancora molto carente

RISPONDENTI: 77%
Rispetto al passato, ricevi più informazioni sugli investimenti sostenibili e responsabili (SRI) dalla tua banca, assicurazione o consulente finanziario? Diresti …
1. Sì, molto di più
2. Sì, un po’ di più
3. No, un po’ meno
4. No, molto meno
5. No, non ho notato cambiamenti

RISPONDENTI: 77%
Rispetto al passato, hai notato un aumento della competenza e dell’attenzione da parte della tua banca, assicurazione o consulente finanziario rispetto agli investimenti sostenibili e responsabili (SRI)? 
1. Sì, molto di più
2. Sì, un po’ di più
3. No, un po’ meno
4. No, molto meno
5. Non ho notato cambiamenti

RISPONDENTI: 77%
Ti hanno mai proposto questo tipo di investimenti (ad. esempio la banca, l’assicurazione, il consulente finanziario, etc.)?
1. Sì, ed ero interessato
2. Sì, ma non ero interessato
3. No, ma avrei voluto/mi sarebbe interessato
4. No, non sarei stato interessato

RISPONDENTI: 77%
Hai mai investito in prodotti sostenibili e responsabili (SRI) o in aziende che hanno precise politiche di sostenibilità sociale e/o ambientale?
1. Sì
2. No

RISPONDENTI: 23%
Da quando è iniziata la pandemia, hai incrementato la quota di investimenti sostenibili e responsabili (SRI)?
1. Sì
2. No, ma penso che lo farò
3. No, e non mi interessa farlo

RISPONDENTI: 77%
Perché non hai mai preso in considerazione gli investimenti sostenibili e responsabili (SRI)? Ci sono degli ostacoli che oggi limitano la diffusione di questi prodotti?
POSSIBILI PIÙ RISPOSTE – RUOTARE ITEM
1. Sono difficili da trovare
2. Credo che abbiano un rendimento basso
3. Credo che abbiano un rischio elevato
4. Non li conosco bene
5. Non mi fido
6. Non me li hanno mai proposti
7. Sono poco pubblicizzati / l’informazione è carente 
8. Il consulente finanziario (la mia banca / la mia assicurazione) non me ne ha mai parlato
9. Altro, specificare

RISPONDENTI: 100%
Per concludere, indica quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni.
RUOTARE ITEM Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per niente d’accordo Non so
I temi ambientali, sociali e di governance (ESG) aiutano a mitigare i rischi di natura esogena (es. pandemie, crisi climatiche)     
Nella scelta dei propri investimenti bisogna valutare anche il rischio di andare sempre più spesso incontro ad emergenze ambientali o sanitarie      
Gli investimenti sostenibili e responsabili (SRI) sono meno rischiosi nel lungo periodo     
Gli investimenti sostenibili e responsabili sono più redditizi nel lungo periodo     
I sottoscrittori di investimenti sostenibili e responsabili dovrebbero beneficiare di vantaggi fiscali     
Investire in prodotti sostenibili e responsabili vuol dire contribuire attivamente al benessere sociale e ambientale      

RISPONDENTI: 100%
Secondo te, la situazione legata al COVID-19 sta cambiando l’atteggiamento (dei cittadini, delle imprese e delle Istituzioni) nei confronti della sostenibilità (ambientale, sociale, di governance)? 
1. Sì, aumenterà l’attenzione alla sostenibilità
2. Sì, diminuirà l’attenzione per la sostenibilità
3. No, non cambierà nulla, sono aspetti indipendenti e separati: l’attenzione è già alta e tale resterà
4. No, non cambierà nulla, sono aspetti indipendenti e separati: l’attenzione è bassa e tale resterà

RISPONDENTI: 100%
Secondo te le aziende che, prima della pandemia, avevano implementato modelli di produzione e/o gestione che tenevano conto della sostenibilità ambientale/sociale/di governance hanno affrontato meglio l’emergenza sanitaria e/o hanno subito meno danni economici e finanziari? 
1. Sì
2. No
3. Non so

RISPONDENTI: 100%
In generale, ritieni che integrare (maggiormente) la sostenibilità (ambientale, sociale e di governance) tra i criteri che guidano le scelte strategiche delle aziende possa contribuire ad uscire più rapidamente dalla crisi attuale? 
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per niente

RISPONDENTI: 100%
Secondo te ci sono dei settori produttivi in cui le aziende dovrebbero prestare maggiore attenzione alla sostenibilità? Indica i 3 settori dove secondo te la sostenibilità è più rilevante.
Possibili più risposte – ruotare i settori
1. No, non credo
2. Sì, in particolare: 
a. Farmaceutico
b. Sanitario
c. Tecnologico / Digitale (es. elettronica, software e sistemi ICT)
d. Agroalimentare
e. Immobiliare
f. Energetico 
g. Mobilità elettrica
h. Infrastrutture
i. Finanziario
j. Altro, specificare
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