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A tutti (100%)

A1. Anzitutto vogliamo conoscerti meglio. Quanto ti riconosci nelle seguenti affermazioni? 

Molto, Abbastanza  Così, così Poco  Per niente 



A1.1 Ho successo nella maggior parte delle cose che faccio 5 4 3 2 1

A1.2 Quando faccio una scelta o acquisto valuto tutte le alternative: non sono impulsivo/a 5 4 3 2 1

A1.3 Nella vita bisogna saper rischiare, essere prudenti non serve 5 4 3 2 1

A1.4 Cerco di spendere il meno possibile anche rinunciando alla qualità 5 4 3 2 1

A1.5 Sono totalmente indipendente economicamente 5 4 3 2 1

A1.6 Sono fatalista, credo che ciascuno di noi abbia poco controllo sugli eventi che gli capitano 5 4 3 2 1

A1.7 Amo le novità e sperimentare  5 4 3 2 1

A1.8 Il futuro mi preoccupa 5 4 3 2 1



A tutti (100%)

A2.  Ora ti elenchiamo alcuni aspetti per cui altre persone ci hanno detto di sentirsi esposti a rischi ed essere quindi preoccupati. Ti chiediamo di leggerle con attenzione e indicare quanto ti preoccupa il singolo aspetto. 



  Preoccupa molto -  Preoccupa abbastanza - Preoccupa così, così - Preoccupa poco -  Non preoccupa per niente 



A2.1 Restare senza i tuoi dispositivi tecnologici (pc, smartphone, tablet o smartwatch) a causa di un furto o di un danno  5 4 3 2 1

A2.2 Trovarti in difficoltà quando sei in viaggio per avere assistenza medica 5 4 3 2 1

A2.3 Trovarti in difficoltà quando sei in viaggio per disguidi come ritardo del volo, smarrimento o perdita del bagaglio o per la necessità di annullare il viaggio 5 4 3 2 1

A2.4 Fare fronte a furti o danni alla casa  5 4 3 2 1

A2.5 Trovarsi in difficoltà per danni causati da te o dai tuoi familiari ad altre persone 5 4 3 2 1

A2.6 Trovarsi in difficoltà per danni causati dai propri animali domestici ad altre persone 5 4 3 2 1

A2.7 Danneggiare accidentalmente i mezzi di trasporto che usi a noleggio o in sharing 5 4 3 2 1





A tutti (100%)- singola

A3. In particolare, come valuti la tua competenza in ambito assicurativo? Diresti di essere...?

1. Molto competente

2. Abbastanza competente

3. Così, così

4. Poco competente

5. Per niente competente



A tutti (100%) - singola

A4. Pensa a quando devi fare una scelta in ambito assicurativo, scegli in totale autonomia o tendi a delegare ai tuoi referenti? Quale delle seguenti affermazioni ti rispecchia di più?

1. Scelgo sempre in totale autonomia

2. Nella maggior parte dei casi scelgo in totale autonomia

3. Delego spesso ai miei referenti di fiducia

4. Delego sempre ai miei referenti di fiducia

5. Sono aspetti di cui non mi occupo



Se codice da 1 a 4 in A5i (97%) - singola

A6. Quanto diresti di conoscere le caratteristiche delle polizze che hai sottoscritto o avete in famiglia ...

1. Conosco molto bene

2. Conosco bene 

3. Così, così

4. Conosco poco 

5. Non conosco per nulla



A tutti (100%)

A7. Quanto ciascuna delle seguenti affermazioni corrisponde a ciò che sei solito fare o che faresti se ti trovassi in quella situazione. Quanto ti rispecchiano? 



 Molto, Abbastanza  Così, così Poco  Per niente 

A7.1 Quando ho un’esigenza assicurativa, confronto l’offerta di due o più compagnie/istituzioni finanziarie  5 4 3 2 1

A7.2 Per affrontare i rischi, preferisco mettere da parte del denaro piuttosto che sottoscrivere una polizza assicurativa 5 4 3 2 1

A7.3 Ritengo necessario avere una persona di fiducia (agente, referente finanziario) con cui consultarmi per le scelte assicurative 5 4 3 2 1

A7.4 Cerco di sottoscrivere tutti i prodotti assicurativi autonomamente online 5 4 3 2 1





A tutti (100%)

A8. Quanto sei d'accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni? 



  Molto,  Abbastanza  Così, così Poco  Per niente 

A8.1 L'assicurazione è un valido supporto per proteggere sé, la famiglia e i propri beni 5 4 3 2 1

A8.2 L'assicurazione è uno strumento per raggiungere un livello superiore di sicurezza e qualità di vita 5 4 3 2 1

A8.3 L'assicurazione è un costo in più che va necessariamente sostenuto 5 4 3 2 1

A8.4 L'assicurazione è uno strumento superfluo non realmente in grado di proteggere 5 4 3 2 1

A8.5 Il linguaggio usato dalle assicurazioni è semplice e chiaro 5 4 3 2 1

A8.6 Nei prodotti assicurativo ho la sensazione che ci sia sempre qualcosa di non detto, clausole nascoste 5 4 3 2 1





NUOVI SERVIZI E PRODOTTI ASSICURATIVI 



A tutti (100%) - singola

B1. Ti capita o ti è capitato di utilizzare veicoli in sharing (auto, biciclette, monopattini, motorini)?

1. Si, utilizzo 

2. Sì, ho utilizzato in passato  

3. No, non ho mai utilizzato 



A tutti (100%) - singola

B1a. Ti capita o ti è capitato di noleggiare un’auto per un breve periodo (es. per una vacanza)?

1. Si, mi capita spesso 

2. Sì, mi è capitato   

3. No, non mi è mai capitato 



A tutti (100%)- singola

B2. In tempi diversi da quelli segnati dalla pandemia, eri solito viaggiare, fare vacanze in Italia o all’estero?

1. Spesso, almeno un viaggio/vacanza all’anno 

2. Raramente, meno di un viaggio/vacanza all’anno

3. Non viaggio mai/non vado in vacanza



A tutti (100%)– multipla su sì cod.1-3

B3. Hai animali domestici?

1. Sì, uno o più cani

2. Sì, uno o più gatti

3. Sì, altri animali

4. Non nessun animale domestico



A tutti (100%) - singola

B4. La casa in cui vivi è ...?

1. Di proprietà tua / della tua famiglia

2. Affitto

3. Comodato 

4. Altro



A tutti (100%) -singola

Oggi, grazie alle più recenti soluzioni tecnologiche, a costi contenuti, è possibile attivare in diversi ambiti coperture assicurative temporanee nel momento in cui servono, per coprire sé o la famiglia in una determinata circostanza o per coprire anche un solo bene (ad esempio stai per partire per un viaggio e velocemente via app puoi fare una polizza viaggio o una copertura di base per la casa mentre non ci sei o tutelarti per lo sharing se, ad esempio, usi bici o monopattino a noleggio solo in alcuni mesi all’anno). 

Queste polizze consentono di decidere se sottoscrivere una copertura mensile flessibile o un piano annuale e consentono di recedere in qualsiasi momento senza penali.



B5. Conosci questo tipo di polizze assicurative temporanee on-demand?

1. Sì, conosco bene

2. Sì, per sentito dire

3. No, non conosco



A tutti (100%)– singola

Oggi, grazie alle più recenti soluzioni tecnologiche, a costi contenuti è possibile attivare in diversi ambiti coperture assicurative temporanee nel momento in cui servono, per coprire sé o la famiglia in una determinata circostanza o per coprire anche un solo bene. 

Queste polizze consentono di decidere se sottoscrivere una copertura mensile flessibile o un piano annuale e consentono di recedere in qualsiasi momento senza penali.



B6. Quanto è interessante per te poter disporre di polizze temporanee, nei diversi ambiti, per tutelare te, la tua famiglia e i tuoi beni?

1. Molto interessante

2. Abbastanza interessante

3. Così, così

4. Poco interessante

5. Per niente interessante
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