
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Indagine sull’atteggiamento nei confronti dello shopping e profilazione degli online shopper
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: PayPal
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: PayPal
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: DAL 15/07/2015 AL 27/07/2015
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: a partire da 13 ottobre 2015
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Prima fase dello studio = INSIGHT ROOM (gruppi di discussione online) uomini e donne, da 30 a 55 anni, acquirenti di prodotti online, divisi tra coloro che usano carte di credito o Paypal e coloro che usano solo contrassegni o bonifici bancari o bollettini postali  Seconda Fase dello studio : CAPI (interviste personali) uomini e donne, maggiori di 15 anni, rappresentative della popolazione italiana per sesso, età, area geografica ed ampiezza centro.  Terza fase dello studio: CAWI (interviste web) uomini e donne italiane, 18 - 64 anni, rappresentativi della popolazione italiana web, selezionate dal panel online di proprietà di Duepuntozero Research srl
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Per la seconda fase (CAPI) è stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 15 anni ed oltre, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali. Per la prima e la terza fase (Insight room e CAWI) sono stati utilizzati soggetti distribuiti su tutto il territorio nazionale tra gli iscritti al panel web di proprietà di Duepuntozero Research Srl
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Fase CAPI: 1029 interviste, campione rappresentativo della popolazione italiana residente, maggiore di 15 anni. Con il campione utilizzato per una risposta data dal 50% delle intervistate, si calcola un margine di errore del ± 3%, al livello di confidenza del 95%.Fase CAWI: 1.000 interviste rappresentative degli shopper online italiani per quote di sesso, età, area geografica ed ampiezza centro. Con il campione utilizzato per una risposta data dal 50% delle intervistate, si calcola un margine di errore del ± 3%, al livello di confidenza del 95%.Fase Insight Room: 48 interviste
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Fase CAPI: il sondaggio è stato realizzato per mezzo di interviste personali condotte con metodo C.A.P.I. (Computer Assisted Personal Interviewing). Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.Fase CAWI e fase Insight Room: IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (CAWI), UTILIZZANDO IL PANEL WEB DI PROPRIETA' DI DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL.
	9 TEMI/FENOMENI: COSTUME (quali sono gli atteggiamenti degli italiani nei confronti dello shopping, identificazione di cluster di shopper tra la popolazione italiana. Come cambiano questi cluster tra coloro che effettuano shopper online e quali sono le loro abitudini di spesa quando fanno acquisti online.)  
	Elenco dei Comuni: FASE CAPI: ABANO TERMEALBIGNASEGOAMANTEAAQUINOARCINAZZO ROMANOARENZANOBARIBASIGLIOBELVIBESANA IN BRIANZABITETTOBOLOGNABRINDISICALUSOCASALE SUL SILECASALNUOVO DI NAPOLICASALPUSTERLENGOCASTIGLIONE DEI PEPOLICATANIACELLAMARECHIESINA UZZANESECITTA’ SANT’ANGELOCOLLECORVINOCOMOCURTIDESIODUE CARRAREENNAFERMOFERRARAFIRENZEFOLIGNOFORINOFORMIAFRASCATIFROSINONEGALATINAGARLASCOGASSINO TORINESEGENOVAISCHIALATINALOCATE DI TRIULZILONGARELONIGOMANCIANOMAZARA DEL VALLOMELDOLAMELEGNANOMILANOMOMBELLO DI TORINOMONDRAGONEMONFALCONEMONTALBANO JONICOMONTECATINI-TERMEMONTEMURLOMUGNANO DI NAPOLINAPOLINOVATE MEZZOLAORBASSANOOROTELLIPASIANO DI PORDENONEPESCARAPIACENZAPIAZZA AL SERCHIOPISTOIAPORDENONEPOTENZAPRATOPREDOREQUARTU SANT’ELENARAFFADALIREGALBUTORIMINIRIVA DEL GARDAROMASACROFANOSALERNOSAN GIUSEPPE JATOSAN NICOLA ARCELLASANTARCANGELO DI ROMAGNASANT’AMBROGIO DI VALPOLICELLASANT’ARCANGELOSARSINASAVONASCALEASCIACCASELARGIUSSETTIMO MILANESESOMMA VESUVIANASPOLETOSTARANZANOTARANTOTORINOTRAPANITREVISOTRIESTEUSMATE VELATEVALBREMBOVERBANIAVERONAinsight RoomACERRAACIREALEAGNANA CALABRAAlessandriaALGHEROANELAARICCIAARLUNOBARIBARIANOBASIANOBELLINZAGO NOVARESEBIZZARONECAGLIARICARNAGOCASTELFRANCO VENETOCATANIACATANZAROCERCOLACORREGGIOCROTONEFoggiaFRATTAMAGGIOREFROSINONEGALLIPOLIJESILATINALECCEMARANO DI NAPOLIMAZARA DEL VALLOMESSINAMILANOMONREALEMONTE SANT'ANGELONAPOLINOGARAORSOGNAPALERMOREGGIO DI CALABRIAROMARONCO SCRIVIASACILESANT'ANTIMOSASSARISEDRIANOSESTUSOMMA VESUVIANATORINOTRAPANICAWIABANO TERMEABBATEGGIOABRIOLAACI CASTELLOACI CATENAACI SANT'ANTONIOACIREALEACQUAFORMOSAACQUAPPESAACQUARICA DEL CAPOACQUASPARTAACQUAVIVA DELLE FONTIACQUI TERMEADELFIAADRARA SAN MARTINOADRIAADROAFRAGOLAAGAZZANOAIDOMAGGIOREAIRASCAALA DI STURAALAGNAALBAALBAIRATEALBANO VERCELLESEALBAREDO ARNABOLDIALBAREDO D'ADIGEAlbiateALBIGNASEGOALBIOLOALBUZZANOALESSANDRIAALICE CASTELLOALMENNO SAN BARTOLOMEOALMESEALONTEALTISSIMOALTIVOLEAMANTEAANCONAANDEZENOANDRETTAANGOLO TERMEANNONE VENETOANTRODOCOAOSTAAPRILIAAQUINOARCENEARCOLEARCONATEARDESIOARGELATOARGENTAARICCIAARLUNOARMUNGIAARNARAARPINOARQUA' POLESINEARZANOASOLAASSAGOASSEMINIASSOATRANIATTIMISAUDITOREAVEGNOAVIGLIANAAZZANELLOBACOLIBAGNARA DI ROMAGNABAGNARIA ARSABAGNOLO DEL SALENTOBAONEBARCELLONA POZZO DI GOTTOBARIBARICELLABARLETTABASIANOBASSANO ROMANOBASSIANOBATTIPAGLIABAZZANOBEINASCOBELFORTE ALL'ISAUROBELLEGRABELLINOBELLUNOBelluscoBELPASSOBELVEDERE MARITTIMOBENEVENTOBENTIVOGLIOBERGAMOBEVERINOBIANDRONNOBIANZONEBIELLABINETTOBisceglieBISEGNABIZZARONEBOGLIASCOBOLLATEBOLOGNABOLZANOBONASSOLABORGO TICINOBORGOMANEROBORGONE SUSABORGORICCOBOSCOREALEBOSCOTRECASEBOVALINOBRABRENDOLABRESCIABRIGNANO GERA D'ADDABRIONEBROLOBRUINOBUCCHERIBUSTO ARSIZIOCAERANO DI SAN MARCOCAGLIARICAGNANO VARANOCALCIOCALDOGNOCALTANISSETTACALUSCO D'ADDACALVANICOCALVICALVIZZANOCAMAIRAGOCAMASTRACAMERANOCAMISANO VICENTINOCAMPAGNA LUPIACAMPARADACAMPO LIGURECAMPOBASSOCAMPOROSSOCAMPOROTONDO ETNEOCAMPOSAMPIEROCANALECANCELLO ED ARNONECanosa di PugliaCANZOCAPACCIOCAPACICAPODRISECAPOTERRACAPRINO VERONESECAPRIVA DEL FRIULICAPUACARAVAGGIOCARDITOCARMIANOCARNAGOCAROSINOCARPEGNACARPENEDOLOCARUGATECASALE SUL SILECASALMOROCASARANOCASAVATORECASELLE TORINESECASERTACASSANO D'ADDACASSANO MAGNAGOCASTAGNETO CARDUCCICASTANO PRIMOCASTEGNATOCASTEL SAN GIOVANNICASTELLAMMARE DEL GOLFOCASTELLAMONTECASTELLANZACASTELLAVAZZOCASTELLETTO SOPRA TICINOCASTELMASSACASTELVETRANOCASTELVETRO DI MODENACASTIGLIONE DEL LAGOCASTIRAGA VIDARDOCASTROVILLARICATANIACATANZAROCAVA DE' TIRRENICAVALLINO-TREPORTICAVECECINACELANOCENTA SAN NICOLO'CENTOCEPAGATTICERCOLACEREGNANOCERNUSCO SUL NAVIGLIOCERRETO GUIDICERRO AL LAMBROCERVETERICERVIGNANO DEL FRIULICesano MadernoCesenaCESENATICOCHAMBAVECHIARICHIOPRIS-VISCONECIMBERGOCIVITAVECCHIACODIGOROCODROIPOCOLLE DI VAL D'ELSACOLLEGNOCOLLESALVETTICOMISOCOMMESSAGGIOCOMUNANZACONDOVECONEGLIANOCONSELVECOPERTINOCORATOCORBETTACORIGLIANO CALABROCORMANOCORMONSCORREGGIOCORTALECORTONACOSENZACOSTA MASNAGACOSTIGLIOLE D'ASTICREMACROCETTA DEL MONTELLOCROPANICUNEOCUPRAMONTANACURNOCUSANO MILANINODALMINEDECIMOMANNUDECIMOPUTZUDOMODOSSOLADRENAEMPOLIERBAFAGAGNAFALCONARA MARITTIMAFARA OLIVANA CON SOLAFELTREFERENTINOFermoFerraraFIDENZAFINO MORNASCOFIORENZUOLA D'ARDAFIRENZEFoggiaFOLIGNOFOLLONICAFONDIFORLI'FOSSALTA DI PORTOGRUAROFOSSANOFOSSO'FRANCAVILLA AL MAREFRASCATIGALATINAGALATONEGAMBATESAGENOVAGERMAGNOGHILARZAGIARREGIAVENOGIOIA DEL COLLEGIOIA TAUROGIUGLIANO IN CAMPANIAGORGONZOLAGORIZIAGRAGNANOGRANAROLO DELL'EMILIAGRASSANOGRAVINA DI CATANIAGRAVINA IN PUGLIAGROSSETOGROTTAMINARDAGRUGLIASCOGRUMO APPULAGRUMO NEVANOGUASTALLAGUIDONIA MONTECELIOGUIGLIAIGLESIASINDUNO OLONAISERNIAISPICALAIVESLANZO TORINESELASTRA A SIGNALATERZALATIANOLEGNAGOLEGNANOLENOLENTINILEVERANOLINGUAGLOSSALISSONELIVORNOLIZZANELLOLORIALUCCALUMEZZANELUSERNA SAN GIOVANNIMACERATAMAGENTAMAGIONEMALALBERGOMANDELLO DEL LARIOMANERBIOMANFREDONIAMARANO DI NAPOLIMARTINA FRANCAMASSAFRAMASSAROSAMEDAMEDEMENFIMENTANAMESAGNEMESSINAMILANOMinervino MurgeMISTERBIANCOModenaMOLA DI BARIMONCALIERIMONDRAGONEMONSERRATOMONTANAROMONTE SAN VITOMONTEBELLUNAMONTECCHIO MAGGIOREMONTEFALCONE NEL SANNIOMONTELABBATEMONTERONI DI LECCEMONTEROTONDOMONTESILVANOMONTESPERTOLIMonzaMORBEGNOMORESMORIMOTTA DI LIVENZAMUGGIO'MUGNANO DI NAPOLINAPOLINERVIANONETTUNONICHELINONIZZA MONFERRATONOCERA INFERIORENOCINOICATTARONOVA MILANESENOVA SIRINOVARANOVENTA VICENTINANOVI LIGURENURAMINISOFFIDAORBASSANOORIAOSTIGLIAOZIERIPADOVAPAGANIPAGLIETAPALERMOPALESTRINAPALO DEL COLLEPAOLAPARABIAGOParmaPARTINICOPAVIAPERGOLAPERUGIAPesaroPESCARAPESCATEPESCHIERA BORROMEOPIEDIMULERAPIERANICAPIOLTELLOPIOMBINOPIOMBINO DESEPIOSSASCOPISAPISOGNEPISTICCIPOGGIO A CAIANOPOLESELLAPOLICOROPOLIGNANO A MAREPOMIGLIANO D'ARCOPOMPEIPONTE DI LEGNOPONTE NELLE ALPIPONTECAGNANO FAIANOPORDENONEPORTICIPORTO MANTOVANOPORTO TOLLEPOTENZAPOTENZA PICENAPRATOPRATOLA PELIGNAPREDOSAPREGANZIOLQUARTU SANT'ELENARAGUSARAVENNARECANATIREFRONTOLOREGGIO DI CALABRIAREGGIO NELL'EMILIAREGGIOLOREZZATORIBERARICCIONERIETIRiminiRIO SALICETORIPOSTORIVA DEL GARDARIVOLTA D'ADDAROCCAPIEMONTEROMAROMETTARONCHI DEI LEGIONARIROSETO DEGLI ABRUZZIROSOLINIROVATORUBIERASACILESALA CONSILINASALEMISALERANO SUL LAMBROSALERNOSALICE SALENTINOSAMARATESAN BENEDETTO DEL TRONTOSAN COLOMBANO AL LAMBROSAN DONA' DI PIAVESAN FELICE A CANCELLOSAN FELICE CIRCEOSan Ferdinando di PugliaSAN GIOVANNI IN PERSICETOSAN GIUSTINOSAN MAURO TORINESESAN MINIATOSAN PELLEGRINO TERMESAN VITO AL TAGLIAMENTOSANLURISANNICANDRO GARGANICOSANREMOSANTA LUCIA DI PIAVESANTA MARINELLASANTA TERESA DI RIVASANT'AGOSTINOSANT'AMBROGIO DI TORINOSANT'ARCANGELOSANTARCANGELO DI ROMAGNASARZANASASSARISAVONASCANDIANOSCHIOSCIACCASCORZE'SELARGIUSSERIATESERMONETASERRAMANNASERRENTISESTO SAN GIOVANNISESTRI LEVANTESevesoSEZZESIENASIGNASILVISINISCOLASINNAISIRACUSASIRMIONESOMMA LOMBARDOSOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIIISPADAFORASPILAMBERTOSPINO D'ADDASQUINZANOSTAZZEMASTIOSTRADELLASUTRITAORMINATARANTOTARCENTOTAURISANOTERAMOTERMOLITERNITEULADATIVOLITODITOLMEZZOTORINOTORTONATOSCOLANO-MADERNOTraniTRENTOTREVISOTRIESTETRIGGIANOTrinitapoliUDINEUMBERTIDEURBINOURGNANOVALENZAVARESEVASTOVECCHIANOVENEZIAVENEZIA MESTREVERCELLIVERONAVETRALLAVIAGRANDEVIAREGGIOVICENZAVIESTEVIGARANO MAINARDAVIGEVANOVILLABATEVILLACIDROVILLAFRANCA DI VERONAVILLASANTAVILLASIMIUSVILLASORVILLIMPENTAVINOVOVITTORIAVOBARNOVOLPIANOZAGAROLO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Fase CAPI: Campione stratificato proporzionale con selezione a 3 stadi.Procedura di selezione dei soggetti intervistati: 1) innanzitutto è avvenuta una selezione ragionata dei Comuni, 2) poi è avvenuta una selezione ragionata delle sezioni elettorali cui corrispondono determinate zone del Comune, 3) infine è avvenuta una selezione casuale degli individui dalle liste elettorali delle sezioni prescelte.Fase Cawi e: PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE  AL SESSO, QUOTE DI ETA', AREA GEOGRAFICA E TITOLO DI STUDIO.PONDERAZIONE DEI DATI: IN FASE DI ELABORAZIONE I DATI RACCOLTI  SONO STATI PONDERATI ATTRIBUENDO UN PESO (O FATTORE DI PONDERAZIONE) A CIASCUNA INTERVISTA ALLO SCOPO DI RIEQUILIBRARE IL CAMPIONE RISPETTO ALL'UNIVERSO DI RIFERIMENTO.Fase Insight Room: selezione del campione secondo i seguenti criteriDistribuiti su tutto il territorio italiano, 50% Uomini e 50% Donne, di età compresa tra i 30 e i 55 anni, 50% abitanti in grandi centri (più di 100 mila abitanti), 50% abitanti in medi-piccoli centri urbani (fino a 100 mila abitanti), 100% hanno effettuato più di un acquisto online negli ultimi 6 mesi50% Online Shoppers heavy; 50% Online Shoppers light (usano come strumento di pagamento solo il bonifico,bollettino postale oppure contrassegno.
	Sostituzioni: 1544
	% Sostituzioni: 21.94
	Totale: 2111
	% Totale: 29.99
	Testo integrale: FASE CAPIA1 (RISPONDENTI =100%)Sesso1. Uomo 2. DonnaA2 (RISPONDENTI =100%)Età: Qual è la sua età? |__|__|A3 (RISPONDENTI =100%)Regione di residenza?1. Piemonte2. Valle d'Aosta3. Liguria4. Lombardia5. Veneto  6. Friuli Venezia Giulia 7. Trentino Alto Adige 8. Emilia Romagna 9. Toscana 10. Lazio11. Marche12. Abruzzo 13. Molise14. Umbria15. Campania 16. Calabria17. Basilicata18. Puglia 19. Sicilia 20. Sardegna  A4 (RISPONDENTI =100%)Ampiezza centroFino a 2.000 abitanti2.001 - 5.000 abitanti5.001 - 10.000 abitanti10.001 - 20.000 abitanti20.001 - 30.000 abitanti30.001 - 50.000 abitanti50.001 - 100.000 abitanti100.001 - 250.000 abitantiOltre 250.000 abitantiA5 (RISPONDENTI =100%)Titolo di studio1. Laurea2. Università senza laurea3. Scuola media superiore con diploma4. Scuola media superiore senza diploma5. Scuola media inferiore con licenza6. Scuola media inferiore senza licenza7. Scuola elementare con licenza8. Scuola elementare senza licenza9. Nessuna scuolaA5 (RISPONDENTI =100%)Professione1. Imprenditore, Libero Professionista (indip.)2. Dirigente, Alto Funzionario (dip.)3. Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità…)4. Insegnante (maestro, professore) (dipend.)5. Impiegato (dipend.)6. Commerciante, Artigiano (indip.)7. Operaio specializzato (dipend.)8. Operaio generico (dipend.)9. Agricoltore Conduttore (indip.)10. Agricoltore Dipendente(Bracciante (dipend.)11. Casalinga (occupata solo in casa)12. Pensionato\a13. Disoccupato (o in attesa di 1^ occupazione)14. Studente Q1 (RISPONDENTI =100%)Ora le faremo alcune domande sulle sue abitudini di acquisto di prodotti o servizi. Le leggerò alcune affermazioni. Mi indichi quanto è d’accordo che ciascuna affermazione è in grado di descriverla quando fa acquisti. Utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa ‘per niente d’accordo’ e 10 ‘completamente d’accordo’. Se devo acquistare qualcosa non mi accontento mai della prima cosa che trovoAcquisto SOLO quello che sento più vicino ai miei gusti e al mio stile personaleNon mi interessa il giudizio degli altri, se decido di acquistare qualcosa sono sicuro della mia sceltaDifficilmente commetto errori quando devo acquistare qualcosaConosco i miei gusti e so scegliere la soluzione più adatta per meQuando devo decidere di acquistare qualcosa scelgo sempre la soluzione che conosco meglioSe devo fare un acquisto mi prendo tutto il tempo che mi serve per prendere una decisioneValuto con attenzione tutte le alternative che ho a disposizione prima di fare un acquistoFare acquisti mi appassiona, sono sempre alla ricerca di novitàSe trovo qualcosa che mi piace veramente lo acquisto senza esitazioniMi piace dare consigli e aiutare gli altri nei loro acquistiQuando voglio premiarmi faccio acquistiFare acquisti per gli altri mi fa sentire beneMi confronto sempre con persone più esperte di me prima di fare un acquistoMi piace ricevere complimenti dagli altri sui miei acquistiGuardo gli altri e prendo spunto da loro prima di fare un acquistoMi capita di cambiare idea più volte prima di fare un acquistoQ2 (RISPONDENTI =100%)Ora parliamo del suo utilizzo di internet. Negli ultimi 6 mesi quale delle seguenti attività ha svolto online?Effettuare un acquisto online di prodotti oppure servizi (esempio: abbigliamento, biglietti, utenze, prodotti tecnologici, etc) usando una carta di credito o una carta prepagata oppure PayPal Effettuare un acquisto online di prodotti oppure servizi (esempio: abbigliamento, biglietti, utenze, prodotti tecnologici, etc) utilizzando bollettini postali o contrassegni o contanti oppure bonifici bancari Leggere recensioni su un prodotto o servizio all’interno di siti internet specializzatiDisporre un pagamento tramite il servizio di Homebanking della propria banca (ricarica telefonica, bonifico, MAV, etc)Q3 (RISPONDENTI = 33%)Mediamente, con quale frequenza effettua acquisti online di prodotti oppure servizi (esempio, abbigliamento, biglietti per mezzi di trasporto, pacchetti vacanze, utenze domestiche, prodotti tecnologici, servizi assicurativi, telefonia, etc)?Da 4 a 5 volte alla settimana oppure più spessoDa 2 a 3 volte alla settimanaUna volta alla settimanaCirca 2 o 3 volte meseUna volta al mese4 - 6 volte l’anno2 - 3 volte l’annoMeno spessoQ4 (rispondenti = 36%)Altre persone ci hanno raccontato le loro perplessità nell’acquistare online prodotti o servizi. Quali sono le sue principali perplessità? Cosa la trattiene dall’acquistare online un qualsiasi prodotto o servizio? Indichi al MASSIMO TRE perplessità, quelle che maggiormente la trattengono dall’acquistare online.   Non mi fido ad usare la mia carta di credito o prepagata per acquisti online (paura di truffe, )Prima di pagare voglio essere sicuro che il prodotto acquistato mi venga consegnatoL’utilizzo della carta di credito, della carta prepagata oppure di altri strumenti di pagamento elettronico non mi permettono di tenere sotto controllo quanto spendoNon saprei con chi protestare in caso di acquisto difettoso, non conforme all’ordine effettuatoNon poter contrattare con una persona fisica, non mi permette di spuntare un buon affarePreferisco vedere dal vivo i prodotti che acquisto, devo provarli, toccarli con manoI siti internet dove è possibile acquistare prodotti o servizi sono difficili da consultareNon sono un esperto di internet, non saprei come muovermi, come funzionano questi acquistiQuando acquisto qualcosa voglio subito averla a mia disposizione Non mi piace compilare i Form di registrazione, cioè le pagine dei siti internet dove bisogna inserire i propri dati personaliFASE CAWIQ1 (rispondenti = 100%)Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet attraverso questi dispositiviPC Fisso / Portatile Smartphone(iPhone, Samsung, Siemens, Sony, Ericsson, etc) Tablet(iPad, Samsung Galaxy Tab 7 o 10, Asus Eee Pad, etc) TV connettibile ad internet (Smart TV)Tutti i giorni4 - 5 volte alla settimana2 - 3 volte alla settimana1 volta alla settimana2 - 3 volte al mese1 volta al meseMeno di una volta al mesePossiedo questo dispositivo ma NON lo utilizzo per navigare in internetNON possiedo questo dispositivoQ2 (rispondenti = 100%)Parliamo del tuo utilizzo di internet. Negli ultimi 6 mesi quale delle seguenti attività hai svolto online?Effettuare un acquisto online di prodotti oppure servizi (esempio: abbigliamento, biglietti, utenze, prodotti tecnologici, etc) usando una carta di credito o una carta prepagata oppure PayPal Effettuare un acquisto online di prodotti oppure servizi (esempio: abbigliamento, biglietti, utenze, prodotti tecnologici, etc) utilizzando bollettini postali o contrassegni o contanti oppure bonifici bancari Leggere recensioni su un prodotto o servizio all’interno di siti internet specializzatiDisporre un pagamento tramite il servizio di Homebanking della propria banca (ricarica telefonica, bonifico, MAV, etc)Visitare siti di streamimngAccedere a Social Network (Facebook, Twitter, Youtube, etc)Visitare portali e siti di newsConsultare WikipediaQ3 (rispondenti = 100%)Ora vorremmo parlare con te delle tue abitudini di acquisto di prodotti o servizi. Sotto puoi trovare alcune affermazioni. Indica quanto sei d’accordo che ciascuna affermazione è in grado di descriverti quando fai acquisti. Utilizza una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”. Se devo acquistare qualcosa non mi accontento mai della prima cosa che trovoAcquisto SOLO quello che sento più vicino ai miei gusti e al mio stile personaleNon mi interessa il giudizio degli altri, se decido di acquistare qualcosa sono sicuro della mia sceltaDifficilmente commetto errori quando devo acquistare qualcosaConosco i miei gusti e so scegliere la soluzione più adatta per meQuando devo decidere di acquistare qualcosa scelgo sempre la soluzione che conosco meglioSe devo fare un acquisto mi prendo tutto il tempo che mi serve per prendere una decisioneValuto con attenzione tutte le alternative che ho a disposizione prima di fare un acquistoControllo qualità, in questa riga seleziona voto ottoFare acquisti mi appassiona, sono sempre alla ricerca di novitàSe trovo qualcosa che mi piace veramente lo acquisto senza esitazioniMi piace dare consigli e aiutare gli altri nei loro acquistiQuando voglio premiarmi faccio acquistiFare acquisti per gli altri mi fa sentire beneMi confronto sempre con persone più esperte di me prima di fare un acquistoMi piace ricevere complimenti dagli altri sui miei acquistiGuardo gli altri e prendo spunto da loro prima di fare un acquistoMi capita di cambiare idea più volte prima di fare un acquistoQ4 (rispondenti = 100%)Pensa agli acquisti che hai fatto negli ultimi 6 mesi.Per ciascun prodotto, indica se l’hai acquistato in parte online ed in parte in un punto vendita (cioè offline) oppure solo online, oppure solo offline. SOLO online SOLO offline In parte online ed in parte offline NON ho acquistato questo prodotto/servizioAccessori per auto oppure accessori per motoAssicurazioni (auto, moto, casa, vita, viaggi, etc) AlimentariArticoli per hobby ed il fai da teAbbigliamento/accessori moda/ scarpeBiglietti per eventi / spettacoli / concertiControllo qualità, in questa riga seleziona non ho acquistato questo prodottoCancelleria / accessori ufficioCura della persona (prodotti per la cura della pelle o dei capelli, trucchi, profumi, prodotti per l’igiene personale, etc)Elettrodomestici (lavatrici, condizionatori, frigoriferi, etc)Elettronica (televisori, smartphone, tablet, dvd player mp3 player, etc)Fornitura di elettricità e gasGiochi e scommesse onlineGiocattoliHardware / softwareLibri / rivisteMusica / video (cd, mp3, dvd, etc..)Mobili, arredamento ed altri prodotti per la casa (suppellettili, quadri, attrezzi per piccole riparazioni, etc)Occhiali da sole o occhiali da vistaServizi bancari o finanziari (mutui, prestiti personali, etc)Telefonia ed accessori (sottoscrizione di contratto di telefonia fissa, accessori quali auricolari, ricariche, etc..)Trasporti (non per le vacanze) esempio biglietti o abbonamenti ai mezzi di trasporto pubblico oppure treno/aereo oppure taxi Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, affitto case, etc…)Q5 (RISPONDENTI = per ciascuna categoria rispondono le persone che hanno acquistato le seguenti categorie online )Ora facciamo un gioco. Ci hai detto di aver acquistato i seguenti prodotti in parte online ed in parte offline (cioè all’interno di un punto vendita). Supponiamo che per ogni prodotto tu abbia fatto 100 acquisti. Come divideresti questi 100 acquisti tra online ed offline?  Per ciascun prodotto puoi rispondere utilizzando un numero da 1 a 99. Più grande è il numero, maggiore sarà la quantità di acquisti effettuati in un modo piuttosto che nell’altro.Accessori per auto oppure accessori per motoAssicurazioni (auto, moto, casa, vita, viaggi, etc) AlimentariArticoli per hobby ed il fai da teAbbigliamento/accessori moda/ scarpeBiglietti per eventi / spettacoli / concertiControllo qualità, in questa riga seleziona non ho acquistato questo prodottoCancelleria / accessori ufficioCura della persona (prodotti per la cura della pelle o dei capelli, trucchi, profumi, prodotti per l’igiene personale, etc)Elettrodomestici (lavatrici, condizionatori, frigoriferi, etc)Elettronica (televisori, smartphone, tablet, dvd player mp3 player, etc)Fornitura di elettricità e gasGiochi e scommesse onlineGiocattoliHardware / softwareLibri / rivisteMusica / video (cd, mp3, dvd, etc..)Mobili, arredamento ed altri prodotti per la casa (suppellettili, quadri, attrezzi per piccole riparazioni, etc)Occhiali da sole o occhiali da vistaServizi bancari o finanziari (mutui, prestiti personali, etc)Telefonia ed accessori (sottoscrizione di contratto di telefonia fissa, accessori quali auricolari, ricariche, etc..)Trasporti (non per le vacanze) esempio biglietti o abbonamenti ai mezzi di trasporto pubblico oppure treno/aereo oppure taxi Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, affitto case, etc…)Q6 (rispondenti = 100%)Adesso concentriamoci sugli acquisti che fai online.  Stiamo parlando di acquisti effettuati su siti web che vendono prodotti o servizi.  Mediamente, con quale frequenza effettui acquisti online di prodotti oppure servizi (esempio, abbigliamento, biglietti per mezzi di trasporto, pacchetti vacanze, utenze domestiche, prodotti tecnologici, servizi assicurativi, telefonia, etc)?Da 4 a 5 volte alla settimana oppure più spessoDa 2 a 3 volte alla settimanaUna volta alla settimanaCirca 2 o 3 volte meseUna volta al mese4 - 6 volte l’anno2 - 3 volte l’annoMeno spessoQ7 (rispondenti = 100%)Altre persone ci hanno raccontato le ragioni del perché acquistano prodotti o servizi online. Quali sono le principali ragioni che ti spingono ad acquistare online piuttosto che offline? Seleziona quelle che maggiormente ti spingono ad usare l’online. Massimo 3 risposte. Posso effettuare un acquisto in ogni momento della giornata, anche di notteFaccio acquisti senza dovere uscire di casaPosso fare acquisti ovunque mi trovo, grazie al mio tablet/smartphonePosso acquistare prodotti / taglie che è difficile trovare nei negozi Posso trovare prodotti nuovi, non ancora disponibili nei negoziPosso trovare un maggior numero di alternative dello stesso prodotto (marche e modelli diversi, assortimento completo)Ho maggiore possibilità di personalizzare il mio acquisto scegliendo tra molteplici soluzioni (esempio optional, accessori, incisione del proprio nome sul prodotto, etc) Ho tutto il tempo per riflettere prima di portare a termine l’acquistoTrovo prodotti a prezzi scontati, rispetto ad un negozio tradizionaleRisparmio tempo nella ricerca del prodotto adatto a mePrima di acquistare un prodotto posso leggere recensioni e commenti di altre persone che l’hanno già acquistatoPosso scegliere in totale autonomia, senza condizionamenti o influenze del negoziantePosso acquistare prodotti o servizi realizzati da aziende straniere e non commercializzati da negozi o rivenditori italianiAltra ragione, specificare___________________________ <Non randomizzare>Q8 (rispondenti = 100%)In generale, l’interesse verso un prodotto o servizio, può scaturire da qualche cosa che abbiamo precedentemente visto o letto oppure sentito.Pensando ai prodotti o servizi che hai acquistato online, quale di queste situazioni ha fatto maturare in te l’idea di programmare un acquisto online?Seleziona quelle che pensi abbiano influito di più sulla tua scelta di effettuare un acquisto online. Pubblicità / dibattiti / notizie in televisione o in radioPubblicità / dibattiti / notizie lette su giornali e riviste cartaceeQualcosa sentito durante una conversazione con parenti / conoscentiQualcosa che mi è stato consigliato da persone di cui mi fido e stimoCartelloni pubblicitari visti per stradaPubblicità ricevuta sul cellulare/smartphone (via SMS, MMS, Web, App)Controllo di qualità: non selezionare questa rispostaQualcosa letto in blog, forum o social network (Facebook, Linkedin, Google+, Twitter etc..)Articoli / notizie all’interno di siti web,Banner pubblicitari all’interno di siti web,Video promozionali divertenti all’interno di siti webConcorsi / iniziative promozionali all’interno di siti webNon mi è mai capitato alcuna delle precedenti situazioniQ9  (rispondenti = 100%)Una volta che hai maturato l’idea di acquistare, quale fonte d’informazione utilizzi per documentarti e scegliere cosa acquistare online?Lo utilizzo abitualmente Lo utilizzo ogni tanto Mai utilizzatoSito dell’azienda che produce il prodotto / eroga il servizioSiti di comparazione, per leggere recensioni e commenti Blog, forum e social network che pubblicano immagini, commenti o recensioniArticoli e test su riviste specializzate onlineArticoli e test su riviste specializzate cartaceeSiti di rivenditori / di commercio elettronicoSiti che mostrano foto e video del prodotto (Flickr e Youtube, etc)Chiedo il parere di persone di cui mi fidoQ10 (RISPONDENTI = per ciascuna categoria rispondono le persone che hanno acquistato le seguenti categorie online )Qui sotto invece trovi l’elenco dei prodotti per cui hai fatto almeno un acquisto online.Per quale prodotto hai avvertito il bisogno di vederlo o provarlo dal vivo, prima di deciderne l’acquisto online? Accessori per auto oppure accessori per motoAssicurazioni (auto, moto, casa, vita, viaggi, etc) AlimentariArticoli per hobby ed il fai da teAbbigliamento/accessori moda/ scarpeBiglietti per eventi / spettacoli / concertiCancelleria / accessori ufficioCura della persona (prodotti per la cura della pelle o dei capelli, trucchi, profumi, prodotti per l’igiene personale, etc)Elettrodomestici (lavatrici, condizionatori, frigoriferi, etc)Elettronica (televisori, smartphone, tablet, dvd player mp3 player, etc)Fornitura di elettricità e gasGiochi e scommesse onlineGiocattoliHardware / softwareLibri / rivisteMusica / video (cd, mp3, dvd, etc..)Mobili, arredamento ed altri prodotti per la casa (suppellettili, quadri, attrezzi per piccole riparazioni, etc)Occhiali da sole o occhiali da vistaServizi bancari o finanziari (mutui, prestiti personali, etc)Telefonia ed accessori (sottoscrizione di contratto di telefonia fissa, accessori quali auricolari, ricariche, etc..)Trasporti (non per le vacanze) esempio biglietti o abbonamenti ai mezzi di trasporto pubblico oppure treno/aereo oppure taxiViaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, affitto case, etc…)Q11 (rispondenti = 68%)Pensa a quando vai in un punto vendita per vedere o provare il prodotto, ti è capitato di utilizzare il tuo smartphone all’interno del locale, per cercare maggiori informazioni o leggere commenti / recensioni su di esso?1. Lo faccio spesse volte 2. Mi è capitato qualche volta di farlo4. Non mi è mai capitato, vado in negozio e vedo/provo il prodotto senza consultare lo smartphone Q12 (rispondenti = 92%)Adesso immagina questa situazione: sei in un negozio tradizionale, per acquistare un prodotto o servizio.C’è la possibilità di acquistarlo online, tramite lo smartphone, collegandoti al sito internet del punto vendita. Potrai godere dello stesso prezzo o promozione che hai trovato nel punto vendita ed il prodotto ti verrà consegnato direttamente a casa. Nel caso in cui ti trovassi nelle seguenti situazioni, acquisteresti il prodotto con lo smartphone, mentre sei nel punto vendita? C’è coda alle casseIl trasporto del prodotto è difficoltoso  Il modello scelto non è più disponibile nel punto venditaSul sito sono disponibili altre varianti (colori, optional, etc) che permettono una maggiore personalizzazione del prodottoQ13 (rispondenti = 85%)Per quale prodotto ritiene maggiormente utile l’acquisto tramite smartphone direttamente nel punto vendita?  Accessori per auto oppure accessori per motoAssicurazioni (auto, moto, casa, vita, viaggi, etc) AlimentariArticoli per hobby ed il fai da teAbbigliamento/accessori moda/ scarpeBiglietti per eventi / spettacoli / concertiCancelleria / accessori ufficioCura della persona (prodotti per la cura della pelle o dei capelli, trucchi, profumi, prodotti per l’igiene personale, etc)Elettrodomestici (lavatrici, condizionatori, frigoriferi, etc)Elettronica (televisori, smartphone, tablet, dvd player mp3 player, etc)Fornitura di elettricità e gasGiochi e scommesse onlineGiocattoliHardware / softwareLibri / rivisteMusica / video (cd, mp3, dvd, etc..)Mobili, arredamento ed altri prodotti per la casa (suppellettili, quadri, attrezzi per piccole riparazioni, etc)Occhiali da sole o occhiali da vistaServizi bancari o finanziari (mutui, prestiti personali, etc)Telefonia ed accessori (sottoscrizione di contratto di telefonia fissa, accessori quali auricolari, ricariche, etc..)Trasporti (non per le vacanze) esempio biglietti o abbonamenti ai mezzi di trasporto pubblico oppure treno/aereo oppure taxiViaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, affitto case, etc…)Q14 (rispondenti = 100%)Bene ora parliamo dei siti internet dove è possibile fare acquisti online. Qual è il tuo preferito? Considera il sito internet che preferisci maggiormente usare o quello dove acquisti più spesso.  Q15 (rispondenti = 100%)Pensa agli acquisti online che hai fatto negli ultimi 6 mesi. Qui sotto puoi trovare una lista di siti internet, per ciascuno sito indica se l’hai usato per fare acquisti e con quale frequenza.  L’ho utilizzo spesse volte L’ho utilizzo almeno una volta Lo conosco ma non l’ho utilizzato Non lo conoscoOnline store dell’azienda che produce il prodotto / eroga il servizioamazonebaygroupon / groupalia / letsbonusprivalia / saldiprovati.com / vente-privee.composteshop.ittrenitalia.comalitalia.comyooxvolagratisgenialloyd / directline / quixa / linearwind / vodafone / tre / timticketone enel / eonEpriceunieurolottomatica / paddy power / sisalluisaviaroma intimissimiQ16 (rispondenti = 100%)Quali di questi strumenti di pagamento possiedi attualmente a tuo nome? Carta di credito (classica o revolving)Carta prepagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, etc, etc) Conto PayPalBancomatQ17 (rispondenti = 100%)Bene adesso parliamo degli strumenti di pagamento che è possibile usare quando si fanno acquisti online. Quale di questi hai utilizzato per fare acquisti online di prodotti o servizi?Utilizzo abitualmente L’ho utilizzata qualche volta Mai utilizzatoCarta di creditoCarta prepagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, etc, etc)Conto PaypalBonifico bancario, bollettino postale In contanti (pagamento alla consegna, contrassegno)Q18 (rispondenti = 28%)Conosci Paypal come strumento di pagamento online?1. Si, lo conosco2. No, non lo conoscoQ19 (rispondenti = 100%)In generale pensando alle tue esigenze quando effettui acquisti online, come valuti il servizio offerto dai seguenti strumenti di pagamento? Utilizza una scala da 1 a 10, dove 1 significa “pessimo” e 10 “ottimo”. Carta di credito Carta pre pagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, etc, etc)Conto PaypalBonifico bancario, bollettino postale Contanti (pagamento alla consegna, contrassegno)Q20 (rispondenti = 100%)Sotto trovi una serie di affermazioni che altre persone come te hanno usato per descrivere i seguenti strumenti di pagamento quando fanno acquisti online sui siti web. Per ciascuna affermazione indica a quale / quali strumenti di pagamento l’assoceresti? Puoi indicare un solo strumento, più di uno, tutti oppure nessuno.Carta di credito Carta prepagata Conto Paypal Bonifico bancario, bollettino postale  Contante(Pagamento alla consegna, contrassegno) Nessuno di questiMi fa sentire al sicuro su qualsiasi sito internetE’ facile da utilizzareE’ innovativo / al passo con i tempiMi permette di velocizzare le procedure di pagamentoPosso tenere facilmente sotto controllo le mie spese Mi permette di tenere al sicuro i miei risparmi contro pericoli di furti (di dati o di denaro)Mi sento tutelato in caso di problemi al prodotto acquisto (mancata consegna oppure il prodotto è diverso rispetto a quanto ordinato, etc)È una modalità di pagamento trasparente (regole di utilizzo spiegate chiaramente) È comodo quando si acquista da smartphone o tabletÈ adatto per fare acquisti particolarmente costosiÈ adatto per fare acquisti poco costosi Semplifica il mio modo di fare acquistiMi permette di non condividere i dati del mio profilo bancario (conto corrente, numero carta, iban, etc) sul sito web dove effettuo l’acquistoMi permette di ottenere sconti sul prezzo di acquisto Mi permette di partecipare a concorsi o ricevere promozioni Posso fare acquisti usando solo un account ed una password senza bisogno di altro MI permette di effettuare e ricevere pagamentiQ21 (rispondenti = 100%)Bene ora abbandoniamo il mondo degli acquisti online. Pensa a quando esci di casa per andare al lavoro, all’università, quando vai fare spese oppure semplicemente per fare una passeggiata.  Di quale di questi strumenti di pagamento faresti volentieri a meno? Cioè quale potresti anche lasciare a casa?Carta di credito (classica o revolving)Carta prepagata BancomatContante (banconote e monete)Non rinuncerei a nessuno, li porterei con me tutti Q22  (rispondenti = 100%)Pensa sempre quando esci per andare al lavoro, all’università oppure semplicemente per fare una passeggiata.Solitamente, quanto denaro contante ti capita di avere in tasca? 1. Meno di 10 euro 2. Da 10 a 49 euro3. Da 50 a 99 euro4. Da 100 a 150 euro5. Più di 150 euro6. Non so / non ricordo7. Non porto mai denaro contante con meQ23 (rispondenti = 100%)Quali sono i motivi principali del perché hai sempre denaro contante in tasca quando esci di casa? (Massimo 3 risposte) 1. E’ rassicurante avere del denaro in tasca e poter gestire liberamente un’emergenza 2. Mi capita di entrare in punti vendita dove accettano solo il contante3. Mi capita di entrare in punti vendita dove l’esercente concede il pagamento con carta (bancomat oppure carta di credito) solo sopra una certa soglia4. Permette di pagare agevolmente piccole spese (il parcheggio, il biglietto del mezzo pubblico, il giornale, etc)5. I rischi di frode sono più limitati rispetto all’uso di carte di credito o bancomat6. Devo essere certo di avere a disposizione contanti nel caso in cui carte di credito o bancomat non funzionassero7. Pago con carta di credito o bancomat solo oltre una certa soglia di spesa8. Se perdessi una carta (bancomat o carta di credito) sarebbero guai peggiori che perdere del contante9. Altri motivi (specificare__________________)Q24 (rispondenti = 96%)Qui sotto puoi trovare una lista di situazioni in cui potresti effettuare una spesa. Per ciascuna situazione indica quale strumento di pagamento preferisci utilizzare. Preferisco l’uso delle carte (bancomat o carte) E’ indifferente, pago in base alle situazioni Preferisco l’uso del contantePiccole spese quotidiane (il parcheggio, il biglietto del mezzo pubblico, il giornale, etc) Cinema Pedaggio autostradalePranzi o cene al ristorante La “spesa della settimana” cioè la spesa che fai supermercato Rifornimento carburante servito dal gestoreShopping di prodotti per te (abbigliamento, cura della persona, etc)Acquisti per la casa (mobili, elettrodomestici, elettronica, etc)Visite medicheQ25 (rispondenti = 96%)Indipendentemente dalla situazione di spesa, al di sopra di quale cifra NON paghi in contanti e preferisci l’utilizzo delle carte (credito/prepagate) oppure del bancomat?Q26  (rispondenti = 96%)Rispetto ad un anno fa, il tuo utilizzo delle carte (credito, prepagate oppure bancomat) per fare acquisti nei negozi tradizionali, ti sembra aumentato, diminuito, oppure è sempre lo stesso?1. Aumentato2. E’ sempre lo stesso3. DiminuitoQ27 (rispondenti = 92%)Negli ultimi tempi, si assiste a novità nel settore degli strumenti di pagamento. Un’innovazione in tal senso è il Mobile Proximity paymentÈ una App che trasforma lo smartphone in una carta di pagamento a tua scelta fra quelle che possiedi (bancomat, carta di credito, carta prepagata ricaricabile) e che ti consente, in questo modo, di effettuare pagamenti in tutti i negozi che possiedono terminali contactless, semplicemente avvicinando il tuo smartphone al terminale e digitando un codice per abilitare la transazione. Non è necessario avere una SIM speciale o cambiare operatore telefonico.Rispetto alla tecnologia Mobile Proximity payment, qual è l’affermazione che meglio ti rappresenta?1. Conosco l’esistenza di questa innovazione, so bene come funziona2. Ne ho sentito parlare, ma prima d’ora non sapevo bene di cosa si trattasse3. Non ne ho mai sentito parlare prima d’oraQ28 (rispondenti = 92%)In base a quello che sai oppure in base a quello che ti abbiamo ora raccontato su questa innovazione in tema di pagamenti, utilizzeresti questa nuova modalità (Mobile Proximity payment) di pagamento nelle seguenti occasioni?  Piccole spese quotidiane (il parcheggio, il biglietto del mezzo pubblico, il giornale, etc) Cinema Pedaggio autostradalePranzi o cene al ristorante La “spesa della settimana” cioè la spesa che fai supermercato Rifornimento carburante servito dal gestoreShopping di prodotti per te (abbigliamento, cura della persona, etc)Acquisti per la casa (mobili, elettrodomestici, elettronica, etc)Visite medicheQuesto strumento non mi convince, per ora non lo utilizzerei 
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