Duepuntozero Research Srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Indagine sull’atteggiamento nei confronti dello shopping e profilazione degli online shopper

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL

3. SOGGETTO COMMITTENTE

PayPal

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

PayPal

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 15/07/2015 AL 27/07/2015

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZOI/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO
IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Freelance (T3, Gente Motori)
Nova24 — Il Sole 24 ore
Cellulare Magazine

TCE

TechWeekEurope
SpettaKolo.it

Technaonolis

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

a partire da 13 ottobre 2015

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

COSTUME (quali sono gli atteggiamenti degli italiani nei confronti dello shopping, identificazione di cluster di
shopper tra la popolazione italiana. Come cambiano questi cluster tra coloro che effettuano shopper online e
quali sono le loro abitudini di spesa quando fanno acquisti online.)

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Prima fase dello studio = INSIGHT ROOM (gruppi di discussione online) uomini e donne, da 30 a 55 anni,
acquirenti di prodotti online, divisi tra coloro che usano carte di credito o Paypal e coloro che usano solo
contrassegni o bonifici bancari o bollettini postali

Seconda Fase dello studio : CAPI (interviste personali) uomini e donne, maggiori di 15 anni, rappresentative
della popolazione italiana per sesso, eta, area geografica ed ampiezza centro.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Per la seconda fase (CAPI) e stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione
italiana adulta di 15 anni ed oltre, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed
appartenente a tutti i ceti sociali.

Per la prima e la terza fase (Insight room e CAWI) sono stati utilizzati soggetti distribuiti su tutto il territorio
nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta di Duepuntozero Research Srl

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

FASE CAPI:

ABANO TERME
ALBIGNASEGO
AMANTEA

AQUINO

ARCINAZZO ROMANO
ARENZANO

BARI

BASIGLIO

BELVI

BESANA IN BRIANZA
BITETTO

BOLOGNA

BRINDISI

CALUSO

CASALE SUL SILE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASALPUSTERLENGO
CASTIGLIONE DEI PEPOLI
CATANIA
CELLAMARE
CHIESINA UZZANESE
CITTA’ SANT'ANGELO
COLLECORVINO
CcoMO

CURTI

DESIO

DUE CARRARE

ENNA

FERMO

FERRARA

FIRENZE

FOLIGNO

FORINO

FORMIA

FRASCATI
FROSINONE
GALATINA
GARLASCO

GASSINO TORINESE
GENOVA

ISCHIA

LATINA

LOCATE DI TRIULZI
LONGARE

LONIGO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Fase CAPI: Campione stratificato proporzionale con selezione a 3 stadi.

Procedura di selezione dei soggetti intervistati:

1) innanzitutto & avvenuta una selezione ragionata dei Comuni,

2) poi € avvenuta una selezione ragionata delle sezioni elettorali cui corrispondono determinate zone del
Comune,

3) infine € avvenuta una selezione casuale degli individui dalle liste elettorali delle sezioni prescelte.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Fase CAPI: 1029 interviste, campione rappresentativo della popolazione italiana residente, maggiore di 15
anni. Con il campione utilizzato per una risposta data dal 50% delle intervistate, si calcola un margine di
errore del + 3%, al livello di confidenza del 95%.

Fase CAWI: 1.000 interviste rappresentative degli shopper online italiani per quote di sesso, eta, area
geografica ed ampiezza centro. Con il campione utilizzato per una risposta data dal 50% delle intervistate, si
calcola un maraine di errore del + 3% _al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Fase CAPI: il sondaggio € stato realizzato per mezzo di interviste personali condotte con metodo C.A.P.I.
(Computer Assisted Personal Interviewing). Questo sistema permette di controllare le coerenze delle
risposte alle diverse domande gia in fase di programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

Fase CAWI e fase Insight Room: IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (CAWI),
UTILIZZANDO 1l PANEL WEB DI PROPRIETA' DI DUEPUNTOZERO RESEARCH SRI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 3:383 % ........ 48,07
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra .......... 1.544 % . 21.94,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2,111, % ........ 29.99

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

FASE CAPI

Al (RISPONDENTI =100%)
Sesso

1. Uomo

2. Donna

A2 (RISPONDENTI =100%)
Eta: Qual e lasuaeta? |__|_ |

A3 (RISPONDENTI =100%)
Regione di residenza?
. Piemonte

2. Valle d'Aosta

3. Liguria

4. Lombardia

5. Veneto

6. Friuli Venezia Giulia
7

8

9

[y

. Trentino Alto Adige
. Emilia Romagna
. Toscana

10. Lazio

11. Marche

12. Abruzzo

13. Molise

14. Umbria

15. Campania

16. Calabria

17. Basilicata

18. Puglia

19. Sicilia

20. Sardegna

A4 (RISPONDENTI =100%)
Ampiezza centro

Fino a 2.000 abitanti

2.001 - 5.000 abitanti

5.001 - 10.000 abitanti
10.001 - 20.000 abitanti
20.001 - 30.000 abitanti

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ABANO TERME
ALBIGNASEGO
AMANTEA
AQUINO
ARCINAZZO ROMANO
ARENZANO
BARI
BASIGLIO
BELVI
BESANA IN BRIANZA
BITETTO
BOLOGNA
BRINDISI
CALUSO
CASALE SUL SILE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASALPUSTERLENGO
CASTIGLIONE DEI PEPOLI
CATANIA
CELLAMARE
CHIESINA UZZANESE
CITTA’ SANT’ANGELO
COLLECORVINO
COMO
CURTI
DESIO
DUE CARRARE
ENNA
FERMO
FERRARA
FIRENZE
FOLIGNO
FORINO
FORMIA
FRASCATI
FROSINONE
GALATINA
GARLASCO
GASSINO TORINESE
GENOVA
ISCHIA
LATINA
LOCATE DI TRIULZI
LONGARE
LONIGO
MANCIANO
MAZARA DEL VALLO
MELDOLA
MELEGNANO
MILANO
MOMBELLO DI TORINO
MONDRAGONE
MONFALCONE
MONTALBANO JONICO
MONTECATINI-TERME
MONTEMURLO
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NOVATE MEZZOLA
ORBASSANO
OROTELLI
PASIANO DI PORDENONE
PESCARA
PIACENZA
PIAZZA AL SERCHIO
PISTOIA
PORDENONE
POTENZA
PRATO
PREDORE
QUARTU SANT’ELENA
RAFFADALI
REGALBUTO
RIMINI
RIVA DEL GARDA
ROMA
SACROFANO
SALERNO
SAN GIUSEPPE JATO
SAN NICOLA ARCELLA
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT’AMBROGIO DI VALPOLICELLA
SANT’ARCANGELO
SARSINA
SAVONA
SCALEA
SCIACCA
SELARGIUS
SETTIMO MILANESE
SOMMA VESUVIANA
SPOLETO
STARANZANO
TARANTO
TORINO
TRAPANI
TREVISO
TRIESTE
USMATE VELATE
VALBREMBO
VERBANIA
VERONA

insight Room
ACERRA
ACIREALE
AGNANA CALABRA
Alessandria
ALGHERO
ANELA
ARICCIA
ARLUNO
BARI
BARIANO
BASIANO
BELLINZAGO NOVARESE
BIZZARONE
CAGLIARI
CARNAGO
CASTELFRANCO VENETO
CATANIA
CATANZARO
CERCOLA
CORREGGIO
CROTONE
Foggia
FRATTAMAGGIORE
FROSINONE
GALLIPOLI
JESI
LATINA
LECCE
MARANO DI NAPOLI
MAZARA DEL VALLO
MESSINA
MILANO
MONREALE
MONTE SANT'ANGELO
NAPOLI
NOGARA
ORSOGNA
PALERMO
REGGIO DI CALABRIA
ROMA
RONCO SCRIVIA
SACILE
SANT'ANTIMO
SASSARI
SEDRIANO
SESTU
SOMMA VESUVIANA
TORINO
TRAPANI

CAWI
ABANO TERME
ABBATEGGIO
ABRIOLA
ACI CASTELLO
ACI CATENA
ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE
ACQUAFORMOSA
ACQUAPPESA
ACQUARICA DEL CAPO
ACQUASPARTA
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACQUI TERME
ADELFIA
ADRARA SAN MARTINO
ADRIA
ADRO
AFRAGOLA
AGAZZANO
AIDOMAGGIORE
AIRASCA
ALA DI STURA
ALAGNA
ALBA
ALBAIRATE
ALBANO VERCELLESE
ALBAREDO ARNABOLDI
ALBAREDO D'ADIGE
Albiate
ALBIGNASEGO
ALBIOLO
ALBUZZANO
ALESSANDRIA
ALICE CASTELLO
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMESE
ALONTE
ALTISSIMO
ALTIVOLE
AMANTEA
ANCONA
ANDEZENO
ANDRETTA
ANGOLO TERME
ANNONE VENETO
ANTRODOCO
AOSTA
APRILIA
AQUINO
ARCENE
ARCOLE
ARCONATE
ARDESIO
ARGELATO
ARGENTA
ARICCIA
ARLUNO
ARMUNGIA
ARNARA
ARPINO
ARQUA' POLESINE
ARZANO
ASOLA
ASSAGO
ASSEMINI
ASSO
ATRANI
ATTIMIS
AUDITORE
AVEGNO
AVIGLIANA
AZZANELLO
BACOLI
BAGNARA DI ROMAGNA
BAGNARIA ARSA
BAGNOLO DEL SALENTO
BAONE
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARICELLA
BARLETTA
BASIANO
BASSANO ROMANO
BASSIANO
BATTIPAGLIA
BAZZANO
BEINASCO
BELFORTE ALL'ISAURO
BELLEGRA
BELLINO
BELLUNO
Bellusco
BELPASSO
BELVEDERE MARITTIMO
BENEVENTO
BENTIVOGLIO
BERGAMO
BEVERINO
BIANDRONNO
BIANZONE
BIELLA
BINETTO
Bisceglie
BISEGNA
BIZZARONE
BOGLIASCO
BOLLATE
BOLOGNA
BOLZANO
BONASSOLA
BORGO TICINO
BORGOMANERO
BORGONE SUSA
BORGORICCO
BOSCOREALE
BOSCOTRECASE
BOVALINO
BRA
BRENDOLA
BRESCIA
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRIONE
BROLO
BRUINO
BUCCHERI
BUSTO ARSIZIO
CAERANO DI SAN MARCO
CAGLIARI
CAGNANO VARANO
CALCIO
CALDOGNO
CALTANISSETTA
CALUSCO D'ADDA
CALVANICO
CALVI
CALVIZZANO
CAMAIRAGO
CAMASTRA
CAMERANO
CAMISANO VICENTINO
CAMPAGNA LUPIA
CAMPARADA
CAMPO LIGURE
CAMPOBASSO
CAMPOROSSO
CAMPOROTONDO ETNEO
CAMPOSAMPIERO
CANALE
CANCELLO ED ARNONE
Canosa di Puglia
CANZO
CAPACCIO
CAPACI
CAPODRISE
CAPOTERRA
CAPRINO VERONESE
CAPRIVA DEL FRIULI
CAPUA
CARAVAGGIO
CARDITO
CARMIANO
CARNAGO
CAROSINO
CARPEGNA
CARPENEDOLO
CARUGATE
CASALE SUL SILE
CASALMORO
CASARANO
CASAVATORE
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASSANO D'ADDA
CASSANO MAGNAGO
CASTAGNETO CARDUCCI
CASTANO PRIMO
CASTEGNATO
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTELLAMMARE DEL GOLFO
CASTELLAMONTE
CASTELLANZA
CASTELLAVAZZO
CASTELLETTO SOPRA TICINO
CASTELMASSA
CASTELVETRANO
CASTELVETRO DI MODENA
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIRAGA VIDARDO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVALLINO-TREPORTI
CAVE
CECINA
CELANO
CENTA SAN NICOLO'
CENTO
CEPAGATTI
CERCOLA
CEREGNANO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO GUIDI
CERRO AL LAMBRO
CERVETERI
CERVIGNANO DEL FRIULI
Cesano Maderno
Cesena
CESENATICO
CHAMBAVE
CHIARI
CHIOPRIS-VISCONE
CIMBERGO
CIVITAVECCHIA
CODIGORO
CODROIPO
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLEGNO
COLLESALVETTI
COMISO
COMMESSAGGIO
COMUNANZA
CONDOVE
CONEGLIANO
CONSELVE
COPERTINO
CORATO
CORBETTA
CORIGLIANO CALABRO
CORMANO
CORMONS
CORREGGIO
CORTALE
CORTONA
COSENZA
COSTA MASNAGA
COSTIGLIOLE D'ASTI
CREMA
CROCETTA DEL MONTELLO
CROPANI
CUNEO
CUPRAMONTANA
CURNO
CUSANO MILANINO
DALMINE
DECIMOMANNU
DECIMOPUTZU
DOMODOSSOLA
DRENA
EMPOLI
ERBA
FAGAGNA
FALCONARA MARITTIMA
FARA OLIVANA CON SOLA
FELTRE
FERENTINO
Fermo
Ferrara
FIDENZA
FINO MORNASCO
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
Foggia
FOLIGNO
FOLLONICA
FONDI
FORLI'
FOSSALTA DI PORTOGRUARO
FOSSANO
FOSSO'
FRANCAVILLA AL MARE
FRASCATI
GALATINA
GALATONE
GAMBATESA
GENOVA
GERMAGNO
GHILARZA
GIARRE
GIAVENO
GIOIA DEL COLLE
GIOIA TAURO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GORGONZOLA
GORIZIA
GRAGNANO
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRASSANO
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GROSSETO
GROTTAMINARDA
GRUGLIASCO
GRUMO APPULA
GRUMO NEVANO
GUASTALLA
GUIDONIA MONTECELIO
GUIGLIA
IGLESIAS
INDUNO OLONA
ISERNIA
ISPICA
LAIVES
LANZO TORINESE
LASTRA A SIGNA
LATERZA
LATIANO
LEGNAGO
LEGNANO
LENO
LENTINI
LEVERANO
LINGUAGLOSSA
LISSONE
LIVORNO
LIZZANELLO
LORIA
LUCCA
LUMEZZANE
LUSERNA SAN GIOVANNI
MACERATA
MAGENTA
MAGIONE
MALALBERGO
MANDELLO DEL LARIO
MANERBIO
MANFREDONIA
MARANO DI NAPOLI
MARTINA FRANCA
MASSAFRA
MASSAROSA
MEDA
MEDE
MENFI
MENTANA
MESAGNE
MESSINA
MILANO
Minervino Murge
MISTERBIANCO
Modena
MOLA DI BARI
MONCALIERI
MONDRAGONE
MONSERRATO
MONTANARO
MONTE SAN VITO
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEFALCONE NEL SANNIO
MONTELABBATE
MONTERONI DI LECCE
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MONTESPERTOLI
Monza
MORBEGNO
MORES
MORI
MOTTA DI LIVENZA
MUGGIO'
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NERVIANO
NETTUNO
NICHELINO
NIZZA MONFERRATO
NOCERA INFERIORE
NOCI
NOICATTARO
NOVA MILANESE
NOVA SIRI
NOVARA
NOVENTA VICENTINA
NOVI LIGURE
NURAMINIS
OFFIDA
ORBASSANO
ORIA
OSTIGLIA
OZIERI
PADOVA
PAGANI
PAGLIETA
PALERMO
PALESTRINA
PALO DEL COLLE
PAOLA
PARABIAGO
Parma
PARTINICO
PAVIA
PERGOLA
PERUGIA
Pesaro
PESCARA
PESCATE
PESCHIERA BORROMEO
PIEDIMULERA
PIERANICA
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOMBINO DESE
PIOSSASCO
PISA
PISOGNE
PISTICCI
POGGIO A CAIANO
POLESELLA
POLICORO
POLIGNANO A MARE
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONTE DI LEGNO
PONTE NELLE ALPI
PONTECAGNANO FAIANO
PORDENONE
PORTICI
PORTO MANTOVANO
PORTO TOLLE
POTENZA
POTENZA PICENA
PRATO
PRATOLA PELIGNA
PREDOSA
PREGANZIOL
QUARTU SANT'ELENA
RAGUSA
RAVENNA
RECANATI
REFRONTOLO
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
REGGIOLO
REZZATO
RIBERA
RICCIONE
RIETI
Rimini
RIO SALICETO
RIPOSTO
RIVA DEL GARDA
RIVOLTA D'ADDA
ROCCAPIEMONTE
ROMA
ROMETTA
RONCHI DEI LEGIONARI
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSOLINI
ROVATO
RUBIERA
SACILE
SALA CONSILINA
SALEMI
SALERANO SUL LAMBRO
SALERNO
SALICE SALENTINO
SAMARATE
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN FELICE A CANCELLO
SAN FELICE CIRCEO
San Ferdinando di Puglia
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIUSTINO
SAN MAURO TORINESE
SAN MINIATO
SAN PELLEGRINO TERME
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANLURI
SANNICANDRO GARGANICO
SANREMO
SANTA LUCIA DI PIAVE
SANTA MARINELLA
SANTA TERESA DI RIVA
SANT'AGOSTINO
SANT'AMBROGIO DI TORINO
SANT'ARCANGELO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SARZANA
SASSARI
SAVONA
SCANDIANO
SCHIO
SCIACCA
SCORZE'
SELARGIUS
SERIATE
SERMONETA
SERRAMANNA
SERRENTI
SESTO SAN GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
Seveso
SEZZE
SIENA
SIGNA
SILVI
SINISCOLA
SINNAI
SIRACUSA
SIRMIONE
SOMMA LOMBARDO
SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII
SPADAFORA
SPILAMBERTO
SPINO D'ADDA
SQUINZANO
STAZZEMA
STIO
STRADELLA
SUTRI
TAORMINA
TARANTO
TARCENTO
TAURISANO
TERAMO
TERMOLI
TERNI
TEULADA
TIVOLI
TODI
TOLMEZZO
TORINO
TORTONA
TOSCOLANO-MADERNO
Trani
TRENTO
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
Trinitapoli
UDINE
UMBERTIDE
URBINO
URGNANO
VALENZA
VARESE
VASTO
VECCHIANO
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VERCELLI
VERONA
VETRALLA
VIAGRANDE
VIAREGGIO
VICENZA
VIESTE
VIGARANO MAINARDA
VIGEVANO
VILLABATE
VILLACIDRO
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLASANTA
VILLASIMIUS
VILLASOR
VILLIMPENTA
VINOVO
VITTORIA
VOBARNO
VOLPIANO
ZAGAROLO



















	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Fase CAPI: Campione stratificato proporzionale con selezione a 3 stadi.
Procedura di selezione dei soggetti intervistati: 
1) innanzitutto è avvenuta una selezione ragionata dei Comuni, 
2) poi è avvenuta una selezione ragionata delle sezioni elettorali cui corrispondono determinate zone del Comune, 
3) infine è avvenuta una selezione casuale degli individui dalle liste elettorali delle sezioni prescelte.


Fase Cawi e: PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE  AL SESSO, QUOTE DI ETA', AREA GEOGRAFICA E TITOLO DI STUDIO.
PONDERAZIONE DEI DATI: IN FASE DI ELABORAZIONE I DATI RACCOLTI  SONO STATI PONDERATI ATTRIBUENDO UN PESO (O FATTORE DI PONDERAZIONE) A CIASCUNA INTERVISTA ALLO SCOPO DI RIEQUILIBRARE IL CAMPIONE RISPETTO ALL'UNIVERSO DI RIFERIMENTO.

Fase Insight Room: selezione del campione secondo i seguenti criteri
Distribuiti su tutto il territorio italiano, 50% Uomini e 50% Donne, di età compresa tra i 30 e i 55 anni, 50% abitanti in grandi centri (più di 100 mila abitanti), 50% abitanti in medi-piccoli centri urbani (fino a 100 mila abitanti), 100% hanno effettuato più di un acquisto online negli ultimi 6 mesi
50% Online Shoppers heavy; 50% Online Shoppers light (usano come strumento di pagamento solo il bonifico,bollettino postale oppure contrassegno.

	Sostituzioni: 1544
	% Sostituzioni: 21.94
	Totale: 2111
	% Totale: 29.99
	Testo integrale: FASE CAPI
A1 (RISPONDENTI =100%)
Sesso
1. Uomo 
2. Donna


A2 (RISPONDENTI =100%)
Età: Qual è la sua età? |__|__|



A3 (RISPONDENTI =100%)
Regione di residenza?
1. Piemonte
2. Valle d'Aosta
3. Liguria
4. Lombardia
5. Veneto  
6. Friuli Venezia Giulia 
7. Trentino Alto Adige 
8. Emilia Romagna 
9. Toscana 
10. Lazio
11. Marche
12. Abruzzo 
13. Molise
14. Umbria
15. Campania 
16. Calabria
17. Basilicata
18. Puglia 
19. Sicilia 
20. Sardegna 

 

A4 (RISPONDENTI =100%)
Ampiezza centro
Fino a 2.000 abitanti
2.001 - 5.000 abitanti
5.001 - 10.000 abitanti
10.001 - 20.000 abitanti
20.001 - 30.000 abitanti
30.001 - 50.000 abitanti
50.001 - 100.000 abitanti
100.001 - 250.000 abitanti
Oltre 250.000 abitanti



A5 (RISPONDENTI =100%)
Titolo di studio

1. Laurea
2. Università senza laurea
3. Scuola media superiore con diploma
4. Scuola media superiore senza diploma
5. Scuola media inferiore con licenza
6. Scuola media inferiore senza licenza
7. Scuola elementare con licenza
8. Scuola elementare senza licenza
9. Nessuna scuola

A5 (RISPONDENTI =100%)
Professione

1. Imprenditore, Libero Professionista (indip.)
2. Dirigente, Alto Funzionario (dip.)
3. Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità…)
4. Insegnante (maestro, professore) (dipend.)
5. Impiegato (dipend.)
6. Commerciante, Artigiano (indip.)
7. Operaio specializzato (dipend.)
8. Operaio generico (dipend.)
9. Agricoltore Conduttore (indip.)
10. Agricoltore Dipendente(Bracciante (dipend.)
11. Casalinga (occupata solo in casa)
12. Pensionato\a
13. Disoccupato (o in attesa di 1^ occupazione)
14. Studente


 
Q1 (RISPONDENTI =100%)
Ora le faremo alcune domande sulle sue abitudini di acquisto di prodotti o servizi. 

Le leggerò alcune affermazioni. 
Mi indichi quanto è d’accordo che ciascuna affermazione è in grado di descriverla quando fa acquisti. 

Utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa ‘per niente d’accordo’ e 10 ‘completamente d’accordo’. 
Se devo acquistare qualcosa non mi accontento mai della prima cosa che trovo
Acquisto SOLO quello che sento più vicino ai miei gusti e al mio stile personale
Non mi interessa il giudizio degli altri, se decido di acquistare qualcosa sono sicuro della mia scelta
Difficilmente commetto errori quando devo acquistare qualcosa
Conosco i miei gusti e so scegliere la soluzione più adatta per me
Quando devo decidere di acquistare qualcosa scelgo sempre la soluzione che conosco meglio
Se devo fare un acquisto mi prendo tutto il tempo che mi serve per prendere una decisione
Valuto con attenzione tutte le alternative che ho a disposizione prima di fare un acquisto
Fare acquisti mi appassiona, sono sempre alla ricerca di novità
Se trovo qualcosa che mi piace veramente lo acquisto senza esitazioni
Mi piace dare consigli e aiutare gli altri nei loro acquisti
Quando voglio premiarmi faccio acquisti
Fare acquisti per gli altri mi fa sentire bene
Mi confronto sempre con persone più esperte di me prima di fare un acquisto
Mi piace ricevere complimenti dagli altri sui miei acquisti
Guardo gli altri e prendo spunto da loro prima di fare un acquisto
Mi capita di cambiare idea più volte prima di fare un acquisto

Q2 (RISPONDENTI =100%)
Ora parliamo del suo utilizzo di internet. 
Negli ultimi 6 mesi quale delle seguenti attività ha svolto online?
Effettuare un acquisto online di prodotti oppure servizi (esempio: abbigliamento, biglietti, utenze, prodotti tecnologici, etc) usando una carta di credito o una carta prepagata oppure PayPal 
Effettuare un acquisto online di prodotti oppure servizi (esempio: abbigliamento, biglietti, utenze, prodotti tecnologici, etc) utilizzando bollettini postali o contrassegni o contanti oppure bonifici bancari 
Leggere recensioni su un prodotto o servizio all’interno di siti internet specializzati
Disporre un pagamento tramite il servizio di Homebanking della propria banca (ricarica telefonica, bonifico, MAV, etc)

Q3 (RISPONDENTI = 33%)
Mediamente, con quale frequenza effettua acquisti online di prodotti oppure servizi (esempio, abbigliamento, biglietti per mezzi di trasporto, pacchetti vacanze, utenze domestiche, prodotti tecnologici, servizi assicurativi, telefonia, etc)?

Da 4 a 5 volte alla settimana oppure più spesso
Da 2 a 3 volte alla settimana
Una volta alla settimana
Circa 2 o 3 volte mese
Una volta al mese
4 - 6 volte l’anno
2 - 3 volte l’anno
Meno spesso

Q4 (rispondenti = 36%)
Altre persone ci hanno raccontato le loro perplessità nell’acquistare online prodotti o servizi. 

Quali sono le sue principali perplessità? 
Cosa la trattiene dall’acquistare online un qualsiasi prodotto o servizio? Indichi al MASSIMO TRE perplessità, quelle che maggiormente la trattengono dall’acquistare online.   

Non mi fido ad usare la mia carta di credito o prepagata per acquisti online (paura di truffe, )
Prima di pagare voglio essere sicuro che il prodotto acquistato mi venga consegnato
L’utilizzo della carta di credito, della carta prepagata oppure di altri strumenti di pagamento elettronico non mi permettono di tenere sotto controllo quanto spendo
Non saprei con chi protestare in caso di acquisto difettoso, non conforme all’ordine effettuato
Non poter contrattare con una persona fisica, non mi permette di spuntare un buon affare
Preferisco vedere dal vivo i prodotti che acquisto, devo provarli, toccarli con mano
I siti internet dove è possibile acquistare prodotti o servizi sono difficili da consultare
Non sono un esperto di internet, non saprei come muovermi, come funzionano questi acquisti
Quando acquisto qualcosa voglio subito averla a mia disposizione 
Non mi piace compilare i Form di registrazione, cioè le pagine dei siti internet dove bisogna inserire i propri dati personali

FASE CAWI

Q1 (rispondenti = 100%)
Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet attraverso questi dispositivi
PC Fisso / Portatile Smartphone
(iPhone, Samsung, Siemens, Sony, Ericsson, etc) Tablet
(iPad, Samsung Galaxy Tab 7 o 10, Asus Eee Pad, etc) TV connettibile ad internet (Smart TV)

Tutti i giorni
4 - 5 volte alla settimana
2 - 3 volte alla settimana
1 volta alla settimana
2 - 3 volte al mese
1 volta al mese
Meno di una volta al mese
Possiedo questo dispositivo ma NON lo utilizzo per navigare in internet
NON possiedo questo dispositivo

Q2 (rispondenti = 100%)
Parliamo del tuo utilizzo di internet. 
Negli ultimi 6 mesi quale delle seguenti attività hai svolto online?

Effettuare un acquisto online di prodotti oppure servizi (esempio: abbigliamento, biglietti, utenze, prodotti tecnologici, etc) usando una carta di credito o una carta prepagata oppure PayPal 
Effettuare un acquisto online di prodotti oppure servizi (esempio: abbigliamento, biglietti, utenze, prodotti tecnologici, etc) utilizzando bollettini postali o contrassegni o contanti oppure bonifici bancari 
Leggere recensioni su un prodotto o servizio all’interno di siti internet specializzati
Disporre un pagamento tramite il servizio di Homebanking della propria banca (ricarica telefonica, bonifico, MAV, etc)
Visitare siti di streamimng
Accedere a Social Network (Facebook, Twitter, Youtube, etc)
Visitare portali e siti di news
Consultare Wikipedia

Q3 (rispondenti = 100%)
Ora vorremmo parlare con te delle tue abitudini di acquisto di prodotti o servizi. 
Sotto puoi trovare alcune affermazioni. 
Indica quanto sei d’accordo che ciascuna affermazione è in grado di descriverti quando fai acquisti. 
Utilizza una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”. 

Se devo acquistare qualcosa non mi accontento mai della prima cosa che trovo
Acquisto SOLO quello che sento più vicino ai miei gusti e al mio stile personale
Non mi interessa il giudizio degli altri, se decido di acquistare qualcosa sono sicuro della mia scelta
Difficilmente commetto errori quando devo acquistare qualcosa
Conosco i miei gusti e so scegliere la soluzione più adatta per me
Quando devo decidere di acquistare qualcosa scelgo sempre la soluzione che conosco meglio
Se devo fare un acquisto mi prendo tutto il tempo che mi serve per prendere una decisione
Valuto con attenzione tutte le alternative che ho a disposizione prima di fare un acquisto
Controllo qualità, in questa riga seleziona voto otto
Fare acquisti mi appassiona, sono sempre alla ricerca di novità
Se trovo qualcosa che mi piace veramente lo acquisto senza esitazioni
Mi piace dare consigli e aiutare gli altri nei loro acquisti
Quando voglio premiarmi faccio acquisti
Fare acquisti per gli altri mi fa sentire bene
Mi confronto sempre con persone più esperte di me prima di fare un acquisto
Mi piace ricevere complimenti dagli altri sui miei acquisti
Guardo gli altri e prendo spunto da loro prima di fare un acquisto
Mi capita di cambiare idea più volte prima di fare un acquisto


Q4 (rispondenti = 100%)
Pensa agli acquisti che hai fatto negli ultimi 6 mesi.
Per ciascun prodotto, indica se l’hai acquistato in parte online ed in parte in un punto vendita (cioè offline) oppure solo online, oppure solo offline. 
SOLO online SOLO offline In parte online ed in parte offline NON ho acquistato questo prodotto/servizio

Accessori per auto oppure accessori per moto
Assicurazioni (auto, moto, casa, vita, viaggi, etc) 
Alimentari
Articoli per hobby ed il fai da te
Abbigliamento/accessori moda/ scarpe
Biglietti per eventi / spettacoli / concerti
Controllo qualità, in questa riga seleziona non ho acquistato questo prodotto
Cancelleria / accessori ufficio
Cura della persona (prodotti per la cura della pelle o dei capelli, trucchi, profumi, prodotti per l’igiene personale, etc)
Elettrodomestici (lavatrici, condizionatori, frigoriferi, etc)
Elettronica (televisori, smartphone, tablet, dvd player mp3 player, etc)
Fornitura di elettricità e gas
Giochi e scommesse online
Giocattoli
Hardware / software
Libri / riviste
Musica / video (cd, mp3, dvd, etc..)
Mobili, arredamento ed altri prodotti per la casa (suppellettili, quadri, attrezzi per piccole riparazioni, etc)
Occhiali da sole o occhiali da vista
Servizi bancari o finanziari (mutui, prestiti personali, etc)
Telefonia ed accessori (sottoscrizione di contratto di telefonia fissa, accessori quali auricolari, ricariche, etc..)
Trasporti (non per le vacanze) esempio biglietti o abbonamenti ai mezzi di trasporto pubblico oppure treno/aereo oppure taxi 
Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, affitto case, etc…)

Q5 (RISPONDENTI = per ciascuna categoria rispondono le persone che hanno acquistato le seguenti categorie online )

Ora facciamo un gioco. 
Ci hai detto di aver acquistato i seguenti prodotti in parte online ed in parte offline (cioè all’interno di un punto vendita). 
Supponiamo che per ogni prodotto tu abbia fatto 100 acquisti. Come divideresti questi 100 acquisti tra online ed offline?  
Per ciascun prodotto puoi rispondere utilizzando un numero da 1 a 99. Più grande è il numero, maggiore sarà la quantità di acquisti effettuati in un modo piuttosto che nell’altro.

Accessori per auto oppure accessori per moto
Assicurazioni (auto, moto, casa, vita, viaggi, etc) 
Alimentari
Articoli per hobby ed il fai da te
Abbigliamento/accessori moda/ scarpe
Biglietti per eventi / spettacoli / concerti
Controllo qualità, in questa riga seleziona non ho acquistato questo prodotto
Cancelleria / accessori ufficio
Cura della persona (prodotti per la cura della pelle o dei capelli, trucchi, profumi, prodotti per l’igiene personale, etc)
Elettrodomestici (lavatrici, condizionatori, frigoriferi, etc)
Elettronica (televisori, smartphone, tablet, dvd player mp3 player, etc)
Fornitura di elettricità e gas
Giochi e scommesse online
Giocattoli
Hardware / software
Libri / riviste
Musica / video (cd, mp3, dvd, etc..)
Mobili, arredamento ed altri prodotti per la casa (suppellettili, quadri, attrezzi per piccole riparazioni, etc)
Occhiali da sole o occhiali da vista
Servizi bancari o finanziari (mutui, prestiti personali, etc)
Telefonia ed accessori (sottoscrizione di contratto di telefonia fissa, accessori quali auricolari, ricariche, etc..)
Trasporti (non per le vacanze) esempio biglietti o abbonamenti ai mezzi di trasporto pubblico oppure treno/aereo oppure taxi 
Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, affitto case, etc…)

Q6 (rispondenti = 100%)
Adesso concentriamoci sugli acquisti che fai online.  Stiamo parlando di acquisti effettuati su siti web che vendono prodotti o servizi.  
Mediamente, con quale frequenza effettui acquisti online di prodotti oppure servizi (esempio, abbigliamento, biglietti per mezzi di trasporto, pacchetti vacanze, utenze domestiche, prodotti tecnologici, servizi assicurativi, telefonia, etc)?

Da 4 a 5 volte alla settimana oppure più spesso
Da 2 a 3 volte alla settimana
Una volta alla settimana
Circa 2 o 3 volte mese
Una volta al mese
4 - 6 volte l’anno
2 - 3 volte l’anno
Meno spesso

Q7 (rispondenti = 100%)
Altre persone ci hanno raccontato le ragioni del perché acquistano prodotti o servizi online. 
Quali sono le principali ragioni che ti spingono ad acquistare online piuttosto che offline? Seleziona quelle che maggiormente ti spingono ad usare l’online. Massimo 3 risposte. 

Posso effettuare un acquisto in ogni momento della giornata, anche di notte
Faccio acquisti senza dovere uscire di casa
Posso fare acquisti ovunque mi trovo, grazie al mio tablet/smartphone
Posso acquistare prodotti / taglie che è difficile trovare nei negozi 
Posso trovare prodotti nuovi, non ancora disponibili nei negozi
Posso trovare un maggior numero di alternative dello stesso prodotto (marche e modelli diversi, assortimento completo)
Ho maggiore possibilità di personalizzare il mio acquisto scegliendo tra molteplici soluzioni (esempio optional, accessori, incisione del proprio nome sul prodotto, etc) 
Ho tutto il tempo per riflettere prima di portare a termine l’acquisto
Trovo prodotti a prezzi scontati, rispetto ad un negozio tradizionale
Risparmio tempo nella ricerca del prodotto adatto a me
Prima di acquistare un prodotto posso leggere recensioni e commenti di altre persone che l’hanno già acquistato
Posso scegliere in totale autonomia, senza condizionamenti o influenze del negoziante
Posso acquistare prodotti o servizi realizzati da aziende straniere e non commercializzati da negozi o rivenditori italiani
Altra ragione, specificare___________________________ <Non randomizzare>

Q8 (rispondenti = 100%)
In generale, l’interesse verso un prodotto o servizio, può scaturire da qualche cosa che abbiamo precedentemente visto o letto oppure sentito.
Pensando ai prodotti o servizi che hai acquistato online, quale di queste situazioni ha fatto maturare in te l’idea di programmare un acquisto online?
Seleziona quelle che pensi abbiano influito di più sulla tua scelta di effettuare un acquisto online. 
Pubblicità / dibattiti / notizie in televisione o in radio
Pubblicità / dibattiti / notizie lette su giornali e riviste cartacee
Qualcosa sentito durante una conversazione con parenti / conoscenti
Qualcosa che mi è stato consigliato da persone di cui mi fido e stimo
Cartelloni pubblicitari visti per strada
Pubblicità ricevuta sul cellulare/smartphone (via SMS, MMS, Web, App)
Controllo di qualità: non selezionare questa risposta
Qualcosa letto in blog, forum o social network (Facebook, Linkedin, Google+, Twitter etc..)
Articoli / notizie all’interno di siti web,
Banner pubblicitari all’interno di siti web,
Video promozionali divertenti all’interno di siti web
Concorsi / iniziative promozionali all’interno di siti web
Non mi è mai capitato alcuna delle precedenti situazioni
Q9  (rispondenti = 100%)
Una volta che hai maturato l’idea di acquistare, quale fonte d’informazione utilizzi per documentarti e scegliere cosa acquistare online?
Lo utilizzo abitualmente Lo utilizzo ogni tanto Mai utilizzato
Sito dell’azienda che produce il prodotto / eroga il servizio
Siti di comparazione, per leggere recensioni e commenti 
Blog, forum e social network che pubblicano immagini, commenti o recensioni
Articoli e test su riviste specializzate online
Articoli e test su riviste specializzate cartacee
Siti di rivenditori / di commercio elettronico
Siti che mostrano foto e video del prodotto (Flickr e Youtube, etc)
Chiedo il parere di persone di cui mi fido

Q10 (RISPONDENTI = per ciascuna categoria rispondono le persone che hanno acquistato le seguenti categorie online )
Qui sotto invece trovi l’elenco dei prodotti per cui hai fatto almeno un acquisto online.
Per quale prodotto hai avvertito il bisogno di vederlo o provarlo dal vivo, prima di deciderne l’acquisto online? 
Accessori per auto oppure accessori per moto
Assicurazioni (auto, moto, casa, vita, viaggi, etc) 
Alimentari
Articoli per hobby ed il fai da te
Abbigliamento/accessori moda/ scarpe
Biglietti per eventi / spettacoli / concerti
Cancelleria / accessori ufficio
Cura della persona (prodotti per la cura della pelle o dei capelli, trucchi, profumi, prodotti per l’igiene personale, etc)
Elettrodomestici (lavatrici, condizionatori, frigoriferi, etc)
Elettronica (televisori, smartphone, tablet, dvd player mp3 player, etc)
Fornitura di elettricità e gas
Giochi e scommesse online
Giocattoli
Hardware / software
Libri / riviste
Musica / video (cd, mp3, dvd, etc..)
Mobili, arredamento ed altri prodotti per la casa (suppellettili, quadri, attrezzi per piccole riparazioni, etc)
Occhiali da sole o occhiali da vista
Servizi bancari o finanziari (mutui, prestiti personali, etc)
Telefonia ed accessori (sottoscrizione di contratto di telefonia fissa, accessori quali auricolari, ricariche, etc..)
Trasporti (non per le vacanze) esempio biglietti o abbonamenti ai mezzi di trasporto pubblico oppure treno/aereo oppure taxi
Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, affitto case, etc…)
Q11 (rispondenti = 68%)
Pensa a quando vai in un punto vendita per vedere o provare il prodotto, ti è capitato di utilizzare il tuo smartphone all’interno del locale, per cercare maggiori informazioni o leggere commenti / recensioni su di esso?
1. Lo faccio spesse volte 
2. Mi è capitato qualche volta di farlo
4. Non mi è mai capitato, vado in negozio e vedo/provo il prodotto senza consultare lo smartphone 

Q12 (rispondenti = 92%)
Adesso immagina questa situazione: sei in un negozio tradizionale, per acquistare un prodotto o servizio.
C’è la possibilità di acquistarlo online, tramite lo smartphone, collegandoti al sito internet del punto vendita. Potrai godere dello stesso prezzo o promozione che hai trovato nel punto vendita ed il prodotto ti verrà consegnato direttamente a casa. 
Nel caso in cui ti trovassi nelle seguenti situazioni, acquisteresti il prodotto con lo smartphone, mentre sei nel punto vendita? 
C’è coda alle casse
Il trasporto del prodotto è difficoltoso  
Il modello scelto non è più disponibile nel punto vendita
Sul sito sono disponibili altre varianti (colori, optional, etc) che permettono una maggiore personalizzazione del prodotto

Q13 (rispondenti = 85%)
Per quale prodotto ritiene maggiormente utile l’acquisto tramite smartphone direttamente nel punto vendita?  
Accessori per auto oppure accessori per moto
Assicurazioni (auto, moto, casa, vita, viaggi, etc) 
Alimentari
Articoli per hobby ed il fai da te
Abbigliamento/accessori moda/ scarpe
Biglietti per eventi / spettacoli / concerti
Cancelleria / accessori ufficio
Cura della persona (prodotti per la cura della pelle o dei capelli, trucchi, profumi, prodotti per l’igiene personale, etc)
Elettrodomestici (lavatrici, condizionatori, frigoriferi, etc)
Elettronica (televisori, smartphone, tablet, dvd player mp3 player, etc)
Fornitura di elettricità e gas
Giochi e scommesse online
Giocattoli
Hardware / software
Libri / riviste
Musica / video (cd, mp3, dvd, etc..)
Mobili, arredamento ed altri prodotti per la casa (suppellettili, quadri, attrezzi per piccole riparazioni, etc)
Occhiali da sole o occhiali da vista
Servizi bancari o finanziari (mutui, prestiti personali, etc)
Telefonia ed accessori (sottoscrizione di contratto di telefonia fissa, accessori quali auricolari, ricariche, etc..)
Trasporti (non per le vacanze) esempio biglietti o abbonamenti ai mezzi di trasporto pubblico oppure treno/aereo oppure taxi
Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, affitto case, etc…)

Q14 (rispondenti = 100%)
Bene ora parliamo dei siti internet dove è possibile fare acquisti online. 
Qual è il tuo preferito? Considera il sito internet che preferisci maggiormente usare o quello dove acquisti più spesso.  
Q15 (rispondenti = 100%)
Pensa agli acquisti online che hai fatto negli ultimi 6 mesi. 
Qui sotto puoi trovare una lista di siti internet, per ciascuno sito indica se l’hai usato per fare acquisti e con quale frequenza.  
L’ho utilizzo spesse volte L’ho utilizzo almeno una volta Lo conosco ma non l’ho utilizzato Non lo conosco

Online store dell’azienda che produce il prodotto / eroga il servizio
amazon
ebay
groupon / groupalia / letsbonus
privalia / saldiprovati.com / vente-privee.com
posteshop.it
trenitalia.com
alitalia.com
yoox
volagratis
genialloyd / directline / quixa / linear
wind / vodafone / tre / tim
ticketone 
enel / eon
Eprice
unieuro
lottomatica / paddy power / sisal
luisaviaroma 
intimissimi


Q16 (rispondenti = 100%)
Quali di questi strumenti di pagamento possiedi attualmente a tuo nome? 
Carta di credito (classica o revolving)
Carta prepagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, etc, etc) 
Conto PayPal
Bancomat
Q17 (rispondenti = 100%)
Bene adesso parliamo degli strumenti di pagamento che è possibile usare quando si fanno acquisti online. 
Quale di questi hai utilizzato per fare acquisti online di prodotti o servizi?
Utilizzo abitualmente L’ho utilizzata qualche volta Mai utilizzato
Carta di credito
Carta prepagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, etc, etc)
Conto Paypal
Bonifico bancario, bollettino postale 
In contanti (pagamento alla consegna, contrassegno)


Q18 (rispondenti = 28%)
Conosci Paypal come strumento di pagamento online?

1. Si, lo conosco
2. No, non lo conosco


Q19 (rispondenti = 100%)
In generale pensando alle tue esigenze quando effettui acquisti online, come valuti il servizio offerto dai seguenti strumenti di pagamento? 
Utilizza una scala da 1 a 10, dove 1 significa “pessimo” e 10 “ottimo”. 

Carta di credito 
Carta pre pagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, etc, etc)
Conto Paypal
Bonifico bancario, bollettino postale 
Contanti (pagamento alla consegna, contrassegno)

Q20 (rispondenti = 100%)
Sotto trovi una serie di affermazioni che altre persone come te hanno usato per descrivere i seguenti strumenti di pagamento quando fanno acquisti online sui siti web. 
Per ciascuna affermazione indica a quale / quali strumenti di pagamento l’assoceresti? Puoi indicare un solo strumento, più di uno, tutti oppure nessuno.

Carta di credito Carta prepagata Conto Paypal Bonifico bancario, bollettino postale  Contante
(Pagamento alla consegna, contrassegno) Nessuno di questi

Mi fa sentire al sicuro su qualsiasi sito internet
E’ facile da utilizzare
E’ innovativo / al passo con i tempi
Mi permette di velocizzare le procedure di pagamento
Posso tenere facilmente sotto controllo le mie spese 
Mi permette di tenere al sicuro i miei risparmi contro pericoli di furti (di dati o di denaro)
Mi sento tutelato in caso di problemi al prodotto acquisto (mancata consegna oppure il prodotto è diverso rispetto a quanto ordinato, etc)
È una modalità di pagamento trasparente (regole di utilizzo spiegate chiaramente) 
È comodo quando si acquista da smartphone o tablet
È adatto per fare acquisti particolarmente costosi
È adatto per fare acquisti poco costosi 
Semplifica il mio modo di fare acquisti
Mi permette di non condividere i dati del mio profilo bancario (conto corrente, numero carta, iban, etc) sul sito web dove effettuo l’acquisto
Mi permette di ottenere sconti sul prezzo di acquisto 
Mi permette di partecipare a concorsi o ricevere promozioni 
Posso fare acquisti usando solo un account ed una password senza bisogno di altro 
MI permette di effettuare e ricevere pagamenti

Q21 (rispondenti = 100%)
Bene ora abbandoniamo il mondo degli acquisti online. 

Pensa a quando esci di casa per andare al lavoro, all’università, quando vai fare spese oppure semplicemente per fare una passeggiata.  
Di quale di questi strumenti di pagamento faresti volentieri a meno? Cioè quale potresti anche lasciare a casa?

Carta di credito (classica o revolving)
Carta prepagata 
Bancomat
Contante (banconote e monete)
Non rinuncerei a nessuno, li porterei con me tutti 

Q22  (rispondenti = 100%)
Pensa sempre quando esci per andare al lavoro, all’università oppure semplicemente per fare una passeggiata.Solitamente, quanto denaro contante ti capita di avere in tasca? 

1. Meno di 10 euro 
2. Da 10 a 49 euro
3. Da 50 a 99 euro
4. Da 100 a 150 euro
5. Più di 150 euro
6. Non so / non ricordo
7. Non porto mai denaro contante con me

Q23 (rispondenti = 100%)
Quali sono i motivi principali del perché hai sempre denaro contante in tasca quando esci di casa? (Massimo 3 risposte)
 
1. E’ rassicurante avere del denaro in tasca e poter gestire liberamente un’emergenza 
2. Mi capita di entrare in punti vendita dove accettano solo il contante
3. Mi capita di entrare in punti vendita dove l’esercente concede il pagamento con carta (bancomat oppure carta di credito) solo sopra una certa soglia
4. Permette di pagare agevolmente piccole spese (il parcheggio, il biglietto del mezzo pubblico, il giornale, etc)
5. I rischi di frode sono più limitati rispetto all’uso di carte di credito o bancomat
6. Devo essere certo di avere a disposizione contanti nel caso in cui carte di credito o bancomat non funzionassero
7. Pago con carta di credito o bancomat solo oltre una certa soglia di spesa
8. Se perdessi una carta (bancomat o carta di credito) sarebbero guai peggiori che perdere del contante
9. Altri motivi (specificare__________________)

Q24 (rispondenti = 96%)
Qui sotto puoi trovare una lista di situazioni in cui potresti effettuare una spesa. 
Per ciascuna situazione indica quale strumento di pagamento preferisci utilizzare. 
Preferisco l’uso delle carte (bancomat o carte) E’ indifferente, pago in base alle situazioni Preferisco l’uso del contante

Piccole spese quotidiane (il parcheggio, il biglietto del mezzo pubblico, il giornale, etc) 
Cinema 
Pedaggio autostradale
Pranzi o cene al ristorante 
La “spesa della settimana” cioè la spesa che fai supermercato 
Rifornimento carburante servito dal gestore
Shopping di prodotti per te (abbigliamento, cura della persona, etc)
Acquisti per la casa (mobili, elettrodomestici, elettronica, etc)
Visite mediche

Q25 (rispondenti = 96%)
Indipendentemente dalla situazione di spesa, al di sopra di quale cifra NON paghi in contanti e preferisci l’utilizzo delle carte (credito/prepagate) oppure del bancomat?

Q26  (rispondenti = 96%)
Rispetto ad un anno fa, il tuo utilizzo delle carte (credito, prepagate oppure bancomat) per fare acquisti nei negozi tradizionali, ti sembra aumentato, diminuito, oppure è sempre lo stesso?

1. Aumentato
2. E’ sempre lo stesso
3. Diminuito

Q27 (rispondenti = 92%)
Negli ultimi tempi, si assiste a novità nel settore degli strumenti di pagamento. Un’innovazione in tal senso è il Mobile Proximity payment

È una App che trasforma lo smartphone in una carta di pagamento a tua scelta fra quelle che possiedi (bancomat, carta di credito, carta prepagata ricaricabile) e che ti consente, in questo modo, di effettuare pagamenti in tutti i negozi che possiedono terminali contactless, semplicemente avvicinando il tuo smartphone al terminale e digitando un codice per abilitare la transazione. Non è necessario avere una SIM speciale o cambiare operatore telefonico.

Rispetto alla tecnologia Mobile Proximity payment, qual è l’affermazione che meglio ti rappresenta?

1. Conosco l’esistenza di questa innovazione, so bene come funziona
2. Ne ho sentito parlare, ma prima d’ora non sapevo bene di cosa si trattasse
3. Non ne ho mai sentito parlare prima d’ora


Q28 (rispondenti = 92%)
In base a quello che sai oppure in base a quello che ti abbiamo ora raccontato su questa innovazione in tema di pagamenti, utilizzeresti questa nuova modalità (Mobile Proximity payment) di pagamento nelle seguenti occasioni?  

Piccole spese quotidiane (il parcheggio, il biglietto del mezzo pubblico, il giornale, etc) 
Cinema 
Pedaggio autostradale
Pranzi o cene al ristorante 
La “spesa della settimana” cioè la spesa che fai supermercato 
Rifornimento carburante servito dal gestore
Shopping di prodotti per te (abbigliamento, cura della persona, etc)
Acquisti per la casa (mobili, elettrodomestici, elettronica, etc)
Visite mediche
Questo strumento non mi convince, per ora non lo utilizzerei 
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