Nextplora spa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Assi-Next - Osservatorio del mercato assicurativo - Edizione 2011

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Nextplora

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Nextplora

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Nextplora

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

21 giugno 05 luglio 2011

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

La repubblica - Affari e Finanza

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

lunedi 10 ottobre

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Assicurazioni

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione internet residente in Italia

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Aci Sant'Antonio
Acireale
Acquaviva delle Fonti
Adelfia

Adrano

Afragola

Agrate Brianza
Agrate Conturbia
Agrigento

Albano Laziale
Alberobello
Albiate

Albino

Alghero

Altamura

Ancona

Angiari

Anguillara Sabazia
Aosta

Appiano Gentile
Apricena

Aprilia

Arcevia

Arco

Arcola

Arcore

Ardea

Arese

Arezzo

Argelato

Artogne

Arzano

Asola

Assemini

Avellino

Avio

Bacoli

Bagno a Ripoli
Bagnolo Cremasco
Bagnolo in Piano
Barcellona Pozzo di Gotto
Bari

Baronissi

Barrali

Bellante
Bellaria-lgea Marina

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



Nextplora spa

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest | Nord Est Centro | Sud e Isole Totale
fino a 5mila abitanti 215 83 40 127 465
piu di 5mila abitanti 346 238 190 429 1.203
fino a 10mila abitanti 359 175 88 242 864
tra 10mila e 100mila abitanti 195 130 134 300 759
piu di 100mila abitanti 7 16 8 14 45
Totale 561 321 230 556 1.668

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione probabilistico estratto dal panel consumer Nextplora

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione di 10.695 individui € rappresentativo dell’'universo della popolazione internet 18 e piu residente
in tutta Italia. Di questi sono stati considerati eleggibili 7.707 casi. Margine di errore statistico +/- 1,1

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI (computer assisted web interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2:330 % ........ 23,65
Rifiuti cifra ...uv...... 458 %.........431
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra .........7.707. % ........ 72,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

100% - Pensando ai servizi assicurativi e al settore delle assicurazioni indica le prime tre compagnie
d'assicurazione che ti vengono in mente

100% - Ti proponiamo ora un elenco di compagnie di assicurazioni. Quali di queste conosci, anche solo per
averle sentite nominare?

100% - Quante polizze assicurative sottoscrivi a tuo nome, al momento? (Ci riferiamo ad un qualsiasi
prodotto assicurativo, dall'assicurazione sull'auto e moto a prodotti assicurativi sulla casa, sulla salute, sulla
vita, ecc.)

86% - Per iniziare consideriamo solo le polizze obbligatorie come quelle di Responsabilita Civile sui veicoli:
Quali dei seguenti tipi di polizza hai sottoscritto a tuo nome e sono attualmente in vigore?

82% - Con quale compagnia hai attualmente in vigore la copertura assicurativa ...

80% - Quale consideri essere la tua principale compagnia di riferimento per le coperture assicurative
obbligatorie di Responsabilita Civile sui veicoli?

78% - Pensando sempre alla tua polizza RC Auto stipulata con ..., sei assicurato soltanto come RC
obbligatoria (Responsabilita Civile), oppure hai anche altre coperture?

78% - Considera ora le polizze volontarie di cui sei intestatario, cioé quelle che puoi avere liberamente
scelto di sottoscrivere come tutela per le persone, i beni di proprieta, la difesa del tenore di vita presente e
futuro. Quali delle seguenti hai attualmente in vigore?

53% - Quale consideri essere la tua principale compagnia di riferimento per le coperture assicurative
volontarie?

78% - Parliamo ora in modo particolare della polizza RC Auto/Moto che hai sottoscritto con ... Ti sei
occupato/a personalmente della scelta e/o della stipula della polizza con questa compagnia di
assicurazione?

70% - A quali compagnie di assicurazione hai richiesto un preventivo oltre alla tua compagnia attuale prima
di scegliere di assicurarti proprio con...

70% - Ci interessa capire che tipo opinione hai del settore delle assicurazioni auto/moto in particolare. In
base alle tue conoscenze e per quello che hai notato dai preventivi che ti & capitato di fare, in quale di
queste frasi ti riconosci maggiormente?

70% - Sempre pensando alle assicurazioni auto/moto, tu personalmente hai cambiato atteggiamento nel
corso degli ultimi tempi? Se si come?

70% - Ti & mai capitato di rivolgerti ad un istituzione come I''SVAP - Istituto per la vigilanza sulle
assicurazioni - per presentare un reclamo nei confronti di una compagnia di assicurazione o di un

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Budrio                                                                          
Busseto                                                                         
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Cagliari                                                                        
Calangianus                                                                     
Calascibetta                                                                    
Calasetta                                                                       
Caldes                                                                          
Caldonazzo                                                                      
Caltanissetta                                                                   
Calvi Risorta                                                                   
Camaiore                                                                        
Camerano                                                                        
Cameri                                                                          
Campagna                                                                        
Campagna Lupia                                                                  
Camparada                                                                       
Campi Bisenzio                                                                  
Campli                                                                          
Campo San Martino                                                               
Campobasso                                                                      
Campobello di Licata                                                            
Campobello di Mazara                                                            
Campofelice di Roccella                                                         
Camponogara                                                                     
Canelli                                                                         
Canicattini Bagni                                                               
Canino                                                                          
Canonica d'Adda                                                                 
Cantello                                                                        
Capaccio                                                                        
Capena                                                                          
Capolona                                                                        
Capoterra                                                                       
Carbone                                                                         
Carbonia                                                                        
Cariati                                                                         
Cariati                                                                         
Carloforte                                                                      
Carpi                                                                           
Carpi                                                                           
Carrara                                                                         
Carrù                                                                           
Casalecchio di Reno                                                             
Casalmaggiore                                                                   
Casarile                                                                        
Caselle Torinese                                                                
Caserta                                                                         
Caserta                                                                         
Caserta                                                                         
Caserta                                                                         
Cassano all'Ionio                                                               
Cassano Magnago                                                                 
Castano Primo                                                                   
Castegnato                                                                      
Castel Mella                                                                    
Castelfranco Emilia                                                             
Castellammare di Stabia                                                         
Castelletto d'Orba                                                              
Castelli Calepio                                                                
Castello di Serravalle                                                          
Castelnovo ne' Monti                                                            
Castelsardo                                                                     
Castelvetro di Modena                                                           
Castrolibero                                                                    
Catania                                                                         
Cava de' Tirreni                                                                
Cazzago San Martino                                                             
Cecina                                                                          
Cefalù                                                                          
Cento                                                                           
Cermenate                                                                       
Cernobbio                                                                       
Cernusco sul Naviglio                                                           
Cerro Maggiore                                                                  
Cerveno                                                                         
Cerveteri                                                                       
Cervinara                                                                       
Cesena                                                                          
Cesenatico                                                                      
Chiarano                                                                        
Chiari                                                                          
Chiuduno                                                                        
Cicciano                                                                        
Cinisello Balsamo                                                               
Cisterna di Latina                                                              
Città della Pieve                                                               
Civitavecchia                                                                   
Collecchio                                                                      
Collegno                                                                        
Cologna Veneta                                                                  
Cologne                                                                         
Cologno al Serio                                                                
Comazzo                                                                         
Como                                                                            
Conegliano                                                                      
Copertino                                                                       
Corato                                                                          
Corciano                                                                        
Cordenons                                                                       
Corigliano Calabro                                                              
Cormano                                                                         
Cosenza                                                                         
Cremona                                                                         
Crespellano                                                                     
Crosia                                                                          
Cuneo                                                                           
Cusano Milanino                                                                 
Darfo Boario Terme                                                              
Desio                                                                           
Dolianova                                                                       
Dorgali                                                                         
Drezzo                                                                          
Endine Gaiano                                                                   
Erbusco                                                                         
Ercolano                                                                        
Fabbrico                                                                        
Faenza                                                                          
Ferentino                                                                       
Ferno                                                                           
Ferrara                                                                         
Fidenza                                                                         
Fino Mornasco                                                                   
Fiorano Modenese                                                                
Fiorenzuola d'Arda                                                              
Firenze                                                                         
Fiumicino                                                                       
Floridia                                                                        
Foggia                                                                          
Foligno                                                                         
Fonte Nuova                                                                     
Forlì                                                                           
Formia                                                                          
Formigine                                                                       
Fornovo di Taro                                                                 
Frattaminore                                                                    
Frosinone                                                                       
Gaeta                                                                           
Galatina                                                                        
Galatone                                                                        
Galbiate                                                                        
Galliera Veneta                                                                 
Gambolò                                                                         
Gandino                                                                         
Garbagnate Milanese                                                             
Gavardo                                                                         
Genova                                                                          
Germignaga                                                                      
Ghedi                                                                           
Giarre                                                                          
Giovinazzo                                                                      
Giugliano in Campania                                                           
Giulianova                                                                      
Gorga                                                                           
Gorizia                                                                         
Grado                                                                           
Graglia                                                                         
Gragnano                                                                        
Grammichele                                                                     
Grassobbio                                                                      
Gravina di Catania                                                              
Gravina in Puglia                                                               
Grosseto                                                                        
Grottaferrata                                                                   
Grottazzolina                                                                   
Grumo Nevano                                                                    
Gualdo Cattaneo                                                                 
Guasila                                                                         
Gubbio                                                                          
Gubbio                                                                          
Guidonia Montecelio                                                             
Iglesias                                                                        
Imola                                                                           
Imola                                                                           
Induno Olona                                                                    
Ivrea                                                                           
Jerzu                                                                           
Jesi                                                                            
La Spezia                                                                       
Lacchiarella                                                                    
Ladispoli                                                                       
Lainate                                                                         
Lamezia Terme                                                                   
L'Aquila                                                                        
Laterza                                                                         
Latina                                                                          
Lazise                                                                          
Lecce                                                                           
Legnago                                                                         
Legnano                                                                         
Legnaro                                                                         
Licata                                                                          
Limana                                                                          
Lissone                                                                         
Lissone                                                                         
Livigno                                                                         
Livorno                                                                         
Locorotondo                                                                     
Loiano                                                                          
Loiri Porto San Paolo                                                           
Lonigo                                                                          
Lucca                                                                           
Lucera                                                                          
Lugo                                                                            
Lurago d'Erba                                                                   
Luzzara                                                                         
Maclodio                                                                        
Macomer                                                                         
Maddaloni                                                                       
Madone                                                                          
Magenta                                                                         
Magione                                                                         
Manduria                                                                        
Maracalagonis                                                                   
Margherita di Savoia                                                            
Mariano Comense                                                                 
Mariglianella                                                                   
Marigliano                                                                      
Marino                                                                          
Marrubiu                                                                        
Marsala                                                                         
Martignacco                                                                     
Mascalucia                                                                      
Massa                                                                           
Massafra                                                                        
Massarosa                                                                       
Melicuccà                                                                       
Melito di Napoli                                                                
Melzo                                                                           
Merano                                                                          
Messina                                                                         
Milazzo                                                                         
Militello in Val di Catania                                                     
Militello Rosmarino                                                             
Milzano                                                                         
Misilmeri                                                                       
Misterbianco                                                                    
Modena                                                                          
Modica                                                                          
Modugno                                                                         
Mogliano                                                                        
Moio della Civitella                                                            
Molfetta                                                                        
Monastier di Treviso                                                            
Monopoli                                                                        
Monserrato                                                                      
Montano Lucino                                                                  
Monte Colombo                                                                   
Monte San Pietro                                                                
Montechiarugolo                                                                 
Montecorvino Pugliano                                                           
Montecosaro                                                                     
Montefalcione                                                                   
Montella                                                                        
Monteprandone                                                                   
Montesilvano                                                                    
Monteu da Po                                                                    
Montignoso                                                                      
Montirone                                                                       
Monza                                                                           
Mores                                                                           
Motta Sant'Anastasia                                                            
Mozzate                                                                         
Mozzo                                                                           
Muravera                                                                        
Musile di Piave                                                                 
Muzzana del Turgnano                                                            
Napoli                                                                          
Narbolia                                                                        
Nepi                                                                            
Nettuno                                                                         
Nocera Inferiore                                                                
Nocera Superiore                                                                
Noicattaro                                                                      
Noto                                                                            
Nova Milanese                                                                   
Novara                                                                          
Novara                                                                          
Novate Milanese                                                                 
Novi Ligure                                                                     
Noviglio                                                                        
Offida                                                                          
Olbia                                                                           
Oliveto Citra                                                                   
Omegna                                                                          
Oristano                                                                        
Osimo                                                                           
Ottaviano                                                                       
Ovada                                                                           
Pachino                                                                         
Paderno d'Adda                                                                  
Padova                                                                          
Padula                                                                          
Pagnacco                                                                        
Palazzolo sull'Oglio                                                            
Palermo                                                                         
Palmi                                                                           
Parma                                                                           
Partinico                                                                       
Paternò                                                                         
Patti                                                                           
Pavone Canavese                                                                 
Pedara                                                                          
Pergola                                                                         
Perinaldo                                                                       
Perugia                                                                         
Pesaro                                                                          
Pescara                                                                         
Pescarolo ed Uniti                                                              
Peschiera Borromeo                                                              
Piacenza                                                                        
Pianengo                                                                        
Pianoro                                                                         
Piedimonte Etneo                                                                
Pietranico                                                                      
Pieve di Cadore                                                                 
Pieve Emanuele                                                                  
Pinerolo                                                                        
Pioltello                                                                       
Piovene Rocchette                                                               
Pisa                                                                            
Pisticci                                                                        
Pistoia                                                                         
Poggio a Caiano                                                                 
Policoro                                                                        
Polignano a Mare                                                                
Pollein                                                                         
Pollena Trocchia                                                                
Pomezia                                                                         
Pompei                                                                          
Pontedera                                                                       
Pontinia                                                                        
Porcia                                                                          
Pordenone                                                                       
Porto Azzurro                                                                   
Porto Torres                                                                    
Portogruaro                                                                     
Portomaggiore                                                                   
Portoscuso                                                                      
Pozzallo                                                                        
Pradamano                                                                       
Praia a Mare                                                                    
Prato                                                                           
Pratola Peligna                                                                 
Predazzo                                                                        
Preganziol                                                                      
Presezzo                                                                        
Presicce                                                                        
Prevalle                                                                        
Putignano                                                                       
Qualiano                                                                        
Quarrata                                                                        
Quarto                                                                          
Quartu Sant'Elena                                                               
Quartucciu                                                                      
Quattro Castella                                                                
Rapolla                                                                         
Ravenna                                                                         
Recanati                                                                        
Recco                                                                           
Reggio Calabria                                                                 
Reggio Emilia                                                                   
Reggiolo                                                                        
Resana                                                                          
Resana                                                                          
Rescaldina                                                                      
Riccione                                                                        
Rimini                                                                          
Rivoli                                                                          
Rivolta d'Adda                                                                  
Rizziconi                                                                       
Roccadaspide                                                                    
Roma                                                                            
Romanengo                                                                       
Romano Canavese                                                                 
Roncade                                                                         
Ronciglione                                                                     
Roncoferraro                                                                    
Rosciano                                                                        
Rosignano Marittimo                                                             
Rossano                                                                         
Rotello                                                                         
Rottofreno                                                                      
Rovato                                                                          
Rovereto                                                                        
Rovigo                                                                          
Rubano                                                                          
Rubiera                                                                         
Salerno                                                                         
Salgareda                                                                       
Salsomaggiore Terme                                                             
Saluzzo                                                                         
Sammichele di Bari                                                              
San Benedetto del Tronto                                                        
San Casciano dei Bagni                                                          
San Casciano in Val di Pesa                                                     
San Cesario di Lecce                                                            
San Cesario sul Panaro                                                          
San Colombano al Lambro                                                         
San Donà di Piave                                                               
San Donato Milanese                                                             
San Filippo del Mela                                                            
San Gavino Monreale                                                             
San Giorgio a Cremano                                                           
San Giorgio Ionico                                                              
San Giorgio La Molara                                                           
San Giovanni al Natisone                                                        
San Giovanni in Fiore                                                           
San Giovanni in Marignano                                                       
San Giovanni Rotondo                                                            
San Giovanni Suergiu                                                            
San Martino Buon Albergo                                                        
San Martino di Lupari                                                           
San Martino di Venezze                                                          
San Mauro Torinese                                                              
San Piero a Sieve                                                               
San Pietro Clarenza                                                             
Sannicandro di Bari                                                             
Sanremo                                                                         
Santa Margherita di Belice                                                      
Santa Margherita Ligure                                                         
Santa Maria Capua Vetere                                                        
Santa Maria di Licodia                                                          
Santa Marinella                                                                 
Santadi                                                                         
Sant'Agata Bolognese                                                            
Sant'Agata li Battiati                                                          
Sant'Angelo in Vado                                                             
Sant'Egidio del Monte Albino                                                    
Sant'Eusanio del Sangro                                                         
Santo Stino di Livenza                                                          
Sarnico                                                                         
Saronno                                                                         
Sarzana                                                                         
Sassari                                                                         
Sasso Marconi                                                                   
Sassuolo                                                                        
Satriano di Lucania                                                             
Savona                                                                          
Scafati                                                                         
Scandicci                                                                       
Sciacca                                                                         
Sedriano                                                                        
Segrate                                                                         
Selargius                                                                       
Selva di Val Gardena                                                            
Senigallia                                                                      
Sermide                                                                         
Serrenti                                                                        
Sesto Fiorentino                                                                
Sesto San Giovanni                                                              
Sestri Levante                                                                  
Sestu                                                                           
Seveso                                                                          
Sezze                                                                           
Siena                                                                           
Siracusa                                                                        
Sirignano                                                                       
Soave                                                                           
Somma Vesuviana                                                                 
Sommacampagna                                                                   
Sorbolo                                                                         
Sorso                                                                           
Spezzano della Sila                                                             
Spinea                                                                          
Spresiano                                                                       
Stella                                                                          
Stornara                                                                        
Tarantasca                                                                      
Taranto                                                                         
Teolo                                                                           
Teramo                                                                          
Terlizzi                                                                        
Termoli                                                                         
Terni                                                                           
Terralba                                                                        
Terzo d'Aquileia                                                                
Tezze sul Brenta                                                                
Tombolo                                                                         
Torino                                                                          
Torre Annunziata                                                                
Torre San Patrizio                                                              
Torremaggiore                                                                   
Tradate                                                                         
Trapani                                                                         
Travedona-Monate                                                                
Trecasali                                                                       
Trenta                                                                          
Trento                                                                          
Treviglio                                                                       
Trieste                                                                         
Trofarello                                                                      
Udine                                                                           
Ussana                                                                          
Vallo della Lucania                                                             
Valmadrera                                                                      
Valmontone                                                                      
Vaprio d'Adda                                                                   
Vasto                                                                           
Vedano al Lambro                                                                
Verona                                                                          
Veronella                                                                       
Verucchio                                                                       
Vicalvi                                                                         
Vicenza                                                                         
Vicopisano                                                                      
Vigarano Mainarda                                                               
Vigevano                                                                        
Vignola                                                                         
Vigodarzere                                                                     
Vigonza                                                                         
Villa Santina                                                                   
Villafranca Padovana                                                            
Villanova Mondovì                                                               
Villorba                                                                        
Vimercate                                                                       
Vinci                                                                           
Viterbo                                                                         
Vobarno                                                                         
Voghera                                                                         
Zagarolo                                                                        

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione probabilistico estratto dal panel consumer Nextplora
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 7707
	% Totale: 72
	Testo integrale: 100% - Pensando ai servizi assicurativi e al settore delle assicurazioni indica le prime tre compagnie d'assicurazione che ti vengono in  mente  

100% - Ti proponiamo ora un elenco di compagnie di assicurazioni. Quali di queste conosci, anche solo per averle sentite nominare? 

100% - Quante polizze assicurative sottoscrivi a tuo nome, al momento? (Ci riferiamo ad un qualsiasi prodotto assicurativo, dall’assicurazione sull’auto e moto a prodotti assicurativi sulla casa, sulla salute, sulla vita, ecc.)  

86% - Per iniziare consideriamo solo le polizze obbligatorie come quelle di Responsabilità Civile sui veicoli: Quali dei seguenti tipi di polizza hai sottoscritto a tuo nome e sono attualmente in vigore? 

82% - Con quale compagnia hai attualmente in vigore la copertura assicurativa …  

80% - Quale consideri essere la tua principale compagnia di riferimento per le coperture assicurative obbligatorie di Responsabilità Civile sui veicoli? 

78% -  Pensando sempre alla tua polizza RC Auto stipulata con ..., sei assicurato soltanto come RC obbligatoria (Responsabilità Civile), oppure hai anche altre coperture?

78% -  Considera ora le polizze volontarie di cui sei intestatario, cioè quelle che puoi avere liberamente scelto di sottoscrivere come tutela per le persone, i beni di proprietà, la difesa del tenore di vita presente e futuro. Quali delle seguenti hai attualmente in vigore? 

53% -  Quale consideri essere la tua principale compagnia di riferimento per le coperture assicurative volontarie?

78% -  Parliamo ora in modo particolare della polizza RC Auto/Moto che hai sottoscritto con … Ti sei occupato/a personalmente della scelta e/o della stipula della polizza con questa compagnia di assicurazione? 

70% -  A quali compagnie di assicurazione hai richiesto un preventivo oltre alla tua compagnia attuale prima di scegliere di assicurarti proprio con...

70% -  Ci interessa capire che tipo opinione hai del settore delle assicurazioni auto/moto in particolare. In base alle tue conoscenze e per quello che hai notato dai preventivi che ti è capitato di fare, in quale di queste frasi ti riconosci maggiormente?  

70% -  Sempre pensando alle assicurazioni auto/moto, tu personalmente hai cambiato atteggiamento nel corso degli ultimi tempi? Se si come? 

70% -  Ti è mai capitato di rivolgerti ad un istituzione come l’ISVAP  - Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni - per presentare un reclamo nei confronti di una compagnia di assicurazione o di un intermediario? Se si, che tipo di reclamo ti è capitato di presentare? 

70% -  Da quanto tempo sottoscrivi una polizza con ...

30% -  Da quando sei assicurato con...hai SUBITO o CAUSATO… 

13% -   A quando risale l’ultimo ...in cui sei stato coinvolto, da quando sei assicurato con ...?

13% -   Per questo incidente/furto....la compagnia di assicurazione ….

13% -   Dopo quanti giorni dalla denuncia ti è stato riconosciuto il risarcimento/sei stato autorizzato a far riparare la tua automobile?

10% -  Pensando sempre a questo incidente/furto...., quanto sei soddisfatto del trattamento ricevuto da ...per la gestione del incidente/furto....?

70% -  Prima di assicurarti con ..., eri già assicurato per la RC Auto e/o RC Moto/Scooter con una compagnia diversa? Se si, con quale di queste?

3% -  Hai indicato di avere lasciato una compagnia “diretta” e cioè ...per passare ad una compagnia cosiddetta “tradizionale” e cioè .... Per quali motivi hai lasciato una compagnia “diretta” per passare ad una compagnia “tradizionale”?

12% -  Hai indicato di avere lasciato una compagnia “tradizionale” e cioè ... per passare ad una compagnia cosiddetta “diretta” e cioè .... Per quali motivi in particolare hai lasciato una compagnia “tradizionale” per passare ad una compagnia “diretta”? 

8% -  Hai indicato che anche prima di stipulare una polizza con la tua compagnia di assicurazioni attuale e cioè con ....eri già assicurato con una compagnia cosiddetta “diretta” e cioè .... Per quali motivi in particolare hai lasciato una compagnia “diretta” per sceglierne un’altra, sempre “diretta”? 

70% -  Sei a conoscenza del fatto che esistono compagnie di assicurazione cosiddette «dirette»,  e cioè compagnie con le quali si può avere a che fare solo al telefono e/o tramite Internet e che non hanno una rete di agenzie “fisiche”? 

64% -  Quanto diresti di conoscere le seguenti compagnie di assicurazione «dirette»?

64% -  Quali sono, se ce ne sono, i principali vantaggi di sottoscrivere una polizza con una compagnia di assicurazione «diretta», rispetto ad una compagnia tradizionale?

64% -  Quanto diresti di conoscere le seguenti compagnie di assicurazione «tradizionali»?

64% -  E quali sono, se ce ne sono, invece le cose per cui è preferibile scegliere una compagnia assicuratrice tradizionale ed evitare una compagnia «diretta»? 

64% -  Sempre Facendo riferimento ai prodotti di assicurazione obbligatori per legge (come l’RC auto, RC Moto, RC Motoscooter, ecc.) hai mai preso in considerazione l’idea di assicurarti con una compagnia di assicurazione «diretta»?

16% -  Perché non hai mai preso in considerazione l’idea di assicurarti con una compagnia di assicurazione «diretta»? 

26% -  Perché, pur avendo richiesto, non hai poi stipulato una polizza con una compagnia di assicurazione «diretta»? 

42% -  Che cosa ti potrebbe spingere a prendere in considerazione l’idea di assicurarti per l’RC Auto/Moto/Scooter con una compagnia di assicurazione «diretta» (al telefono o su Internet)?

42% -  Pensando al rinnovo della tua prossima polizza credi che rinnoverai la polizza RC Auto con la tua attuale Compagnia di Assicurazioni? 

2% -  Perché credi di non rinnovare la polizza RC Auto con la tua attuale Compagnia di Assicurazioni? 

42% -  Pensando al rinnovo della tua prossima polizza prenderai in considerazione l’offerta di una compagnia di assicurazione diretta? 

42% -  Immaginando di valutare una compagnia di assicurazione Diretta, quali tra queste compagnie prenderesti in considerazione? 

6% - Parliamo ora in particolare di alcune compagnie di assicurazioni «dirette», ossia di quelle assicurazioni che sono presenti soltanto su Internet o al telefono. Per capire meglio che idea ti sei fatto di queste assicurazioni «dirette», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni.

20% - Parliamo ora in invece di alcune compagnie di assicurazioni «tradizionali», ossia di quelle assicurazioni che che vendono le proprie polizze assicurative tramite agenti / agenzie di assicurazione. Per capire meglio l’idea che hai di queste assicurazioni «tradizionali», ti chiediamo di dirci quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni

69% - Parliamo adesso in particolare di cosa ti ha spinto a scegliere ...per la tua polizza RC Auto/RC moto. Quali tra le seguenti cose ha avuto un peso sulla tua decisione finale? 

69% - Nel complesso, quanto ti ritieni soddisfatto di ...?

69% - E quanto ti ritieni soddisfatto di ... in merito ai seguenti aspetti? 

69% - In una scala da 1 a 10, dove 1 significa “Non la consiglierei affatto” e 10 significa “La consiglierei caldamente” quanto consiglieresti questa compagnia di assicurazione ad un amico o ad un parente?

69% - Rispetto alle altre compagnie che conosci, pensi che come qualità del rapporto con la clientela e servizio offerto, sia … 

69% - E sempre rispetto alle offerte delle altre compagnie che conosci, pensi che come vantaggiosità/convenienza sul piano dei premi da pagare, sia …

69% - Oltre alla RC Auto e/o RC Moto/Scooter, tu personalmente acquisteresti da ... anche altri tipi di polizze (viaggi, casa, salute, responsabilità civile, ecc.), se fossero disponibili nel caso in cui la tua compagnia già non li proponga ?

69% - Come ti sei comportato per farti un’idea di cosa fare, di quale compagnia di assicurazione scegliere? A quali canali di informazione hai fatto ricorso?

29% - Hai indicato di avere fatto ricorso ad Internet per farti un’idea su quale assicurazione scegliere. Su quale tipologie di siti in particolare ti sei recato per avere maggiori informazioni durante le tue ricerche? 

69% - A fronte di un preventivo sensibilmente più basso rispetto alle tue attese come ti comporteresti?

69% - Durante l’inserimento dei dati necessari ad ottenere il preventivo quanto ritieni utile l’eventuale suggerimento da parte della tua compagnia assicurativa di ulteriori garanzie (casco, incendio e furto, tutela giudiziaria ecc.) che si possono acquistare oltre all’RC auto?

69% - Pensa ora in particolare al momento in cui fai un preventivo online per una assicurazione. Che cosa preferisci che ti venga proposto dal sito su cui stai facendo il preventivo?

69% - Quanto tempo dovrebbe al massimo richiedere la compilazione di un preventivo online?

69% - In base alla tua esperienza, quanto durano in media i preventivi che ti capita si fare su Internet? 
 
69% - E questo tempo a tuo parere è… 

69% - Parliamo ora dei sistemi cosiddetti di “QUICK QUOTE”. Si tratta di sistemi di preventivazione online  rapidi, con cui è possibile ottenere un preventivo grazie  all’inserimento di poche informazioni (es. il numero di targa e poche informazioni aggiuntive riguardati il profilo del guidatore). Innanzitutto, hai mai sentito parlare di questi sistemi di preventivazione online rapidi? 

69% - Ti è mai capitato di usare un sistema di preventivazione online rapida di questi tipo? 

30% - In base alla tua esperienza che idea che ti sei fatto di questo tipo di preventivazione online rapida? 

30% - Per capire meglio che opinione hai dei servizi di PREVENTIVAZIONE RAPIDA, in base all’idea che te ne sei fatto anche se non ti è mai capitato di usarli, indica quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni. 

69% - Parliamo ora dei cosiddetti “Broker Online” e dei principali siti di comparazione di polizze, con cui è possibile ottenere un confronto delle condizioni e dei premi tra diverse polizze assicurative ed eventualmente acquistare la polizza. Hai mai sentito parlare di questi siti di comparazione polizze, in cui è possibile ottenere un confronto delle condizioni e dei premi tra diverse polizze assicurative? Quali ricordi anche solo di nome? 

69% - E quali strumenti di  comparazione di polizze assicurative conosci tra i seguenti, anche solo di nome?

47% - E quali strumenti di  comparazione di polizze assicurative ti è capitato di usare anche solo per confrontare due diversi preventivi negli ultimi 12 mesi? 

37% - E qual è tra questi l’ultimo sistema di comparazione di polizze assicurative che ricordi di avere usato?

36% - Per quale motivo hai fatto ricorso ad un comparatore di polizze? 

36% - Che idea hai di questi comparatori di polizze?

36% - In generale, dopo avere visto i preventivi proposti dal sito di un broker online che cosa fai?

36% - Se fosse possibile portare il preventivo stampato fatto sul sito di un broker online presso un’agenzia convenzionata e finalizzare il pagamento del premio di persona, tu personalmente… 

36% - Quanto ritieni importante per te personalmente che il broker online preveda della formule di rateizzazione del premio?

36% - Parliamo ora in particolare dell’ultimo servizio di comparazione di polizze che hai indicato di avere usato e cioè di  ....Oltre alla comparazione di polizze auto e moto tra diverse compagnie di assicurazione, in base alle tue conoscenze quali altri servizi sono offerti da ...?

36% - In base alle tue conoscenze, il servizio di comparazione offerto da ... è gratuito o è prevista una commissione?

36% - Sempre in base alle tue conoscenze, rispetto allo stesso preventivo che è possibile ottenere direttamente da una compagnia di assicurazione, il premio proposto…? 

36% - Sempre in base alle tue conoscenze, rispetto allo stesso preventivo che è possibile ottenere direttamente da una compagnia di assicurazione, quello proposto da …? 

36% - Parliamo in particolare della tua esperienza su .... Che cosa ti è capitato di fare su questo sito online negli ultimi 12 mesi?

18% - Hai detto di aver fatto un preventivo sul sito di ...ma di non averlo salvato. Per quale motivo non hai salvato il preventivo? 

8% - Hai indicato di avere salvato un preventivo sul sito di [Riportare risposta a D99].  senza procedere all’acquisto della polizza. Perché? 

8% - Più in particolare, cosa hai fatto del preventivo salvato sul sito di ...? 

8% - Immagina che questo preventivatore ti offra esattamente lo stesso premio e le stesse condizioni di polizza che ti propone la stessa compagnia ma tramite il suo sito Internet. Come pensi di comportarti in questa situazione? 

39% - Come intendi comportarti in futuro con...? Indica la frase in cui ti riconosci maggiormente 

39% - Per quale motivo non intendi usare ...in futuro? 

20% - Parliamo adesso in particolare del momento in cui per la prima volta ti sei assicurato con ..., la tua attuale compagnia di assicurazione. Quali canali hai usato in fase di preventivo e poi per stipulare la polizza? 

18% - Pensando in particolare all’esperienza che hai avuto sul sito Internet nel momento in cui hai iniziato a valutare di assicurarti con [CDA principale] in quali situazioni hai avuto esigenza di avere un supporto, di avere maggiori informazioni, di essere rassicurato in qualche cosa, insomma di parlare con qualcuno?

11% - Pensando quindi all’esigenza di maggiore supporto che hai provato, quali soluzioni preferisci che vengano messe a disposizione dalla compagnia?

11% - Alcune compagnie prevedono sul loro sito Internet un interrogazione in tempo reale dei dati della motorizzazione per rendere la compilazione del preventivo più snella. Ad esempio ciò permette di accedere ed ottenere informazioni relative al profilo della persona (classe di rischio, dati anagrafici dell’auto) senza richiedere nuovamente queste informazioni nel corso del preventivo. A tuo parere questo sistema rappresenta...

20% - Parliamo ora della fase di pagamento del premio. Quando hai deciso di procedere all’acquisto della polizza con ..., quale metodo di pagamento hai scelto per completare la procedura di stipula?

20% - Ti è già capitato di rinnovare la tua polizza assicurativa con...? 

16% - Quali canali hai usato per rinnovare questa polizza con ...?

16% - Al momento del rinnovo come ti sei comportato?

12% - Pensando sempre alla fase di rinnovo della polizza tramite il sito internet ritieni utile un eventuale suggerimento da parte della tua compagnia assicurativa di ulteriori garanzie (es tutela legale, infortuni al conducente, assistenza ecc.) che è possibile stipulare?

12% - Per quali motivi pur avendo stipulato la prima volta questa polizza su Internet, ha poi scelto di rinnovarla al Call Center …  

12% - Per quali motivi pur avendo stipulato la prima volta questa polizza al Call Center, ha poi scelto di rinnovarla su Internet …  

16% - E quale metodo di pagamento hai scelto per rinnovare il premio di questa polizza? 

69% - Parliamo adesso dell’impiego che ti è capitato di fare del sito Internet di... la tua attuale compagnia di assicurazione. .Innanzitutto, che cosa hai fatto sul sito Internet di ..., negli ultimi 12 mesi? 

17% - Per capire meglio quello che pensi del sito web di con ...indica quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni. 

17% - In generale quali aspetti ritieni che dovrebbero essere migliorati per rendere la fase di preventivazione ed acquisto della polizza in linea con le tue attese? 

17% - Pensando alla tua esperienza complessiva, quanto ti ritieni soddisfatto del sito Internet di...? 

69% - Parliamo adesso dell’impiego che ti è capitato di fare del Servizio Telefonico o Call Center di Compagnia indicata alla...Innanzitutto, per quali motivi hai contattato il Servizio Telefonico o Call Center  di Compagnia indicata alla ... negli ultimi 12 mesi? 

33% - Pensando alla tua esperienza complessiva, quanto ti ritieni soddisfatto Servizio Telefonico o Call Center  di Compagnia indicata alla...?

33% - Nello specifico, quanto si ritiene soddisfatto dei tempi di risposta del call center di .....

45% - Parlando delle polizze assicurative facoltative che mi hai detto di aver sottoscritto con ..., da quanto tempo sei cliente di questa compagnia di assicurazione? Attualmente, quanto ti ritieni soddisfatto nel complesso di ...?

45% - Nel rapporto con una qualsiasi compagnia di assicurazione, parlando di polizze volontarie, ci sono diverse occasioni di incontro/relazione che possono assumere una certa importanza. Qui sotto ne sono elencate alcune. Per ciascuna di esse indica in che misura tu la ritieni importante.?

45% - E in che misura, se ne hai avuto esperienza, sei soddisfatto per come è stata gestita questa occasione di incontro/relazione da parte di ...?

45% - In una scala da 1 a 10, dove 1 significa “Non la consiglierei affatto” e 10 significa “La consiglierei caldamente” quanto consiglieresti ...ad un amico o ad un parente?

45% - Rispetto alle altre compagnie di assicurazione che conosci, pensi che come qualità del rapporto con la clientela e servizio offerto, ...sia … 

45% - E sempre rispetto alle offerte delle altre compagnie che conosci, pensi che come vantaggiosità/convenienza sul piano dei premi da pagare,  ...sia

45% - Qui di seguito sono riportate alcune eventualità che potrebbero incidere sul rapporto che attualmente hai in corso con .... Indica quali di queste ti porterebbero a valutare l’ipotesi di dare disdetta, cioè di non rinnovare le polizze che hai volontariamente sottoscritto con questa compagnia.

69% - Qui di seguito sono riportate alcune opinioni diverse sul mondo delle assicurazioni e vorremmo sapere in che misura tu le condividi, sei d’accordo con ciascuna di esse
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