
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Possessori di uno Smartphone**un telefono che, oltre a possedere funzioni avanzate, può anche navigare in internet, inviare/ricevere e-mail, gestire l’agenda, sincronizzarsi al computer, usare programmi del pacchetto MS Office.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione di partenza rappresentativo per sesso, età ed area geografica della popolazione degli internauti.Campionamento casuale su panel on-line 
	Sostituzioni: 1179
	% Sostituzioni: 34
	Totale: 600
	% Totale: 17
	Testo integrale: Se non indicato % di persone che hanno risposto alla domanda = 100% del campione (600 casi)S6 Lei possiede un tablet? (Def. Tablet PC (PC tavoletta) è un computer con un formato simile a quello di un notebook, con in più la possibilità di scriverci a mano grazie ad un dispositivo, detto “digitizer”, che è una via di mezzo tra una tavoletta grafica e un touch screen. L’utente può in pratica usare una speciale penna (detta “stilo”) e utilizzare il computer senza dover usare una tastiera od un mouse.)D.1 Come probabilmente lei già saprà, attualmente è possibile effettuare pagamenti/acquisti per alcuni beni e servizi tramite telefono cellulare. Lei ne era a conoscenza?D.2 Quali delle seguenti modalità di acquisto via cellulare conosce?D.3 E quale Le è capitato di utilizzare negli ultimi 6 mesi? D.4. Quali di questi beni e servizi le è capitato di pagare tramite …. (41% di rispondenti)D.5 E dove addebita le spese effettuate tramite telefono cellulare? (41% di rispondenti)D.6 Per quale motivo non acquista via cellulare?(50% di rispondenti)D.7 Ecco una lista dettagliata di occasioni di acquisto in cui il telefono cellulare potrebbe essere utilizzato come strumento di pagamento in un prossimo futuro. Per ciascuna di esse, mi dovrebbe indicare se lei lo userebbe oppure no.  Può scegliere tutte le tipologie di acquisti che desidera.D.7A Per quale motivo non pagherebbe con il cellulare in nessuna delle occasioni sopra citate?(16% di rispondenti) D.8 Quale tipo di operatore potrebbe proporre ai consumatori il sistema di pagamento tramite telefono cellulare?D.9 Pensi agli strumenti di pagamento che lei utilizza attualmente (contante, bancomat, carta di credito, carte prepagate, assegno). Lei pensa che userà il pagamento via telefono cellulare ….D.10 Alcuni intervistati prima di lei hanno espresso delle considerazioni rispetto al ruolo del cellulare nella loro vita. Potrebbe indicare, per cortesia, quanto è d’accordo o in disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni. 1. Sono sempre alla ricerca del cellulare con le più avanzate e migliori funzionalità e prestazioni 2. Il cellulare è uno status symbol: mi permette di mostrare agli altri la mia conoscenza e il mio entusiasmo per le ultime tendenze tecnologiche 3. Il cellulare è uno strumento essenziale per il mio lavoro, per rimanere sempre connesso e per aumentare la mia produttività ovunque io mi trovi (ricevere ed inviare mail, ecc…) 4. Il cellulare è il centro della mia rete sociale: mi permette di rimanere in contatto con gli amici tramite SMS / l’Instant Messaging / i Social Network, mi permette di scambiare musica / foto / video, ecc.5. Il cellulare è l'espressione del mio stile e della mia individualità: mi piace personalizzarlo e renderlo unico modificando lo sfondo e  i menu grazie a decorazioni, accessori, cover esterne, ecc.6. Il cellulare deve avere il un buon rapporto qualità prezzo: deve aiutarmi a gestire al meglio vita privata e lavorativa D14 Ora le chiedo di ordinare le attività che lei svolge online, a seconda dell’importanza che hanno nella sua vita. La preghiamo di indicare quale di queste attività è per Lei la più importante, quale la 2° e quale la 3°D.15 Pensi ora alle diverse attività che si possono svolgere on line.Con che frequenza lei di solito svolge ciascuna delle seguenti attività su internet?1. Caricare foto su internet attraverso il suo account di social network o su siti di condivisione foto  (Flickr, Imageshack ecc.)2. Utilizzare chat online / instant messaging (es.  MSN, QQ)3. Inoltrare/ condividere un link con altre persone4. Visitare / controllare / leggere blog o forum di altre persone5. Controllare i suoi account di social network  (Facebook/ MySpace/ Friendster/ Bebo etc)6. Fare il download di video/ filmati, / spettacoli TV o musica da ITunes, BitTorrent, etc.D.16 Qui di seguito sono elencate delle affermazioni che altri individui hanno dichiarato rispetto al mondo internet. Per cortesia potrebbe dirmi quanto è d’accordo o in disaccordo con ciascuna delle affermazioni che seguiranno  utilizzando una delle risposte indicate nel riquadro: molto d’accordo, abbastanza d’accordo, d’accordo così così, poco d’accordo, per niente d’accordo.1. Nell’online riesco ad esprimere meglio I miei sentimenti2. Internet migliora le mie relazioni con gli altri  3. La vita senza internet sarebbe molto meno divertente 4 Sono preoccupato per la protezione dei dati e della privacy in internet5. non potrei più immaginare una vita senza internet 6. Mi capita spesso di guardare la TV durante la navigazione sul web7. Internet permette la libertà di espressione8. Internet mi permette di appartenere ed essere accettato nella mia cerchia di amici 9. Internet fornisce uno spazio personale10. internet mi permette di distinguermi ed essere diverso dagli altri 11.Internet mi aiuta a connettermi con altri individui simili a me S6  Quali dei seguenti strumenti di pagamento possiede?S7  E quali utilizza?S8 Con che frequenza usa gli strumenti di pagamento che mi ha detto precedentemente di possedere? S9 Lei personalmente possiede un conto corrente (in qualità di intestatario o co-intestatario), una carta con funzione di conto corrente o un libretto bancario?S10  Potrebbe dirmi con quante banche ha rapporti? (92% di rispondenti)S11 Quali dei seguenti prodotti o servizi finanziari possiede? C1 Indichi la sua professioneC2 Quale delle categorie sotto elencate descrive meglio  la sua occupazione?(74% di rispondenti)C3 Qual è l’ultimo titolo di studio conseguito? D.11 Alcuni intervistati prima di lei hanno espresso delle considerazioni relative all’evoluzione dell’utilizzo del cellulare in un prossimo futuro. Potrebbe indicare, per cortesia, quanto è d’accordo o in disaccordo con ciascuna delle seguenti affermazioni. 1. Preferirei utilizzare il mobile banking (effettuare operazioni bancarie via cellulare) piuttosto che recarmi in filiale2. Utilizzerei carta di credito o bancomat anche per piccoli importi3. Pagherei sempre in contanti (se non si tratta di importi ingenti) 4. Non effettuerei pagamenti via cellulare (non mi fido)5. Per gli acquisti via cellulare utilizzerei solo carte prepagate (per evitare frodi)6. Farei molti acquisti via cellulare: sia prodotti che servizi 7. Mi fiderei totalmente dei sistemi di pagamento “via cellulare” 8. Nello stesso strumento avrei tutto quello che mi occorre quotidianamente, non mi servirebbe altro9. Il cellulare mi consentirebbe di pagare quando voglio, senza orari di apertura o chiusura10. Acquisterei con il cellulare solo in caso di emergenza11. Acquistare con il cellulare sarebbe comodo e veloce, mi eviterebbe le code alle casse12. Potrei cominciare a fare alcuni tipi di acquisti via cellulare (es. hotel, voli, treni, traghetti, biglietti del cinema, ecc)13. Aumenterei gli acquisti/i pagamenti via cellulare se mi garantissero la stessa sicurezza dei pagamenti via internetD.12  In generale, con che frequenza si collega personalmente ad internet (per qualsiasi motivo) con lo SMARTPHONE (O TABLET)?D.12A E da PC? D.13 Con quale frequenza si collega ad internet via SMARTPHONE (O TABLET) per effettuare ciascuna delle seguenti 11 differenti attività possibili online?D.13A Con quale frequenza si collega ad internet via PC per effettuare ciascuna delle seguenti 11 differenti attività possibili online?1. Social Networking & Comunità on lineIl collegamento e la condivisione online con altre persone, usando per esempio “Facebook” oppure  “Twitter”, caricando fotografie in un sito di condivisione foto,  cercando persone/ incontri via internet (internet dating), ecc.2. Emailattraverso il suo account email personale. Controllando la sua posta in arrivo, scrivendo e componendo i suoi messaggi email, ecc.3. Formazione, aggiornamento e istruzione L’uso del web come fonte di informazione generale, per imparare cose nuove o per aggiornarsi. Incluso l’uso di  ‘google’ per cercare contenuti di tipo culturale/ scientifico (non per lo shopping), arricchendo la sua conoscenza con l’ utilizzo di enciclopedie online, auto-istruendosi online, ecc.4. Pianificazione & OrganizzazioneLa pianificazione e l’organizzazione online della sua vita, compreso la definizione degli itinerari, l’uso delle mappe online, la ricerca degli indirizzi di ristoranti, ecc5. Amministrazione & Finanza personaleAd esempio l’uso dell’internet banking, il pagamento o il controllo delle bollette online. In questa attività sono compresi anche altre attività amministrative, come fare la dichiarazione dei redditi online, ecc.6. Acquisti on lineAcquistare online prodotti o servizi,  beni di consumo, biglietti del cinema, abbigliamento, regali, voli o anche servizi (musica, viaggi, prodotti finanziari, ecc.)7. Pre-acquisto & ricerca di informazioni su aziende/ prodotti/ serviziRicercare articoli da acquistare online oppure offline, leggendo le recensioni di altri consumatori, usando qualsiasi sito web in grado di aiutare nella decisione d’acquisto, nel trovare i migliori prezzi o i migliori affari; compreso l’uso dei motori di ricerca (Google, Yahoo etc.), per cercare prodotti o servizi.8. News, Sport & WeatherTenersi aggiornati su attualità, sport, cultura e meteo attraverso qualsiasi sito web.9. Interessi personali Accedere online a qualsiasi tipo di informazione o servizio per coltivare i propri interessi e hobby. Ad esempio, utilizzando siti web specializzati oppure blog/forum dove trovare documenti o su cui scrive.10. Intrattenimento multimedialeGuardare video, ascoltare musica, ascoltare le radio in streaming, guardare programmi TV on-demand, scaricare musica, video, ecc.11. Giochi onlineGiocare direttamente su internet o usando internet per giocare,  da solo o con più giocatori.
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