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TIPO E OGGETTO DEL SONDAGGIO
L’Osservatorio Congiunturale rileva, attraverso un questionario strutturato, gli andamenti a
consuntivo e previsionali delle imprese relativamente ad alcuni parametri economici.

POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO
La popolazione di riferimento e la piccola impresa italiana, piu specificamente vengono
considerate tutte le aziende aventi nella propria struttura meno di 20 addetti.

UNITA INTERVISTATE
1.200 unita

METODO DI CAMPIONAMENTO

Nel definire il disegno di campionamento si & partiti dallidea di ottenere un adeguato
bilanciamento tra precisione della stima e costi / tempi necessari per ottenerla, individuando la
strategia campionaria migliore per ottenere un ridotto errore campionario complessivo, ed in
ogni caso accettabile. Per questo motivo nel selezionare le imprese €& stato utilizzato un
campionamento casuale semplice stimando che I'analisi di 1.200 aziende permette di avere dei
risultati significativi.



ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO
Elenco dei comuni presso i quali e stata effettuata almeno un’intervista:

ACERRA FERRARA PIANORO

ACI CATENA FICARAZZI PIAZZA ARMERINA
ACIREALE FIORENZUOLA D'ARDA PIOLTELLO
AFRAGOLA FIRENZE PIOVE DI SACCO
AGLIANA FISCIANO PISA

AGRIGENTO FIUME VENETO PISTICCI

ALBA FIUMICINO PISTOIA
ALBEROBELLO FOGGIA POGGIBONSI
ALESSANDRIA FOLIGNO POGGIOMARINO
ALTAMURA FOLLONICA POLIGNANO A MARE
ALTOPASCIO FONTANAFREDDA POLLENA TROCCHIA
AMANTEA FORIO POMEZIA

ANCONA FORLI POMPEI

ANDRIA FORMELLO PONTECAGNANO FAIANO
ANGUILLARA SABAZIA FORMIGINE PONZANO VENETO
ANZIO FROSINONE PORCIA

ANZOLA DELL'EMILIA FUCECCHIO PORDENONE
APRILIA GALATINA PORTICI

ARENZANO GALLARATE PORTO MANTOVANO
AREZZO GAMBOLO PORTO SANT'ELPIDIO
ARZIGNANO GELA PORTO VIRO

ASCOLI PICENO GENOVA PORTOFERRAIO
ASSISI GIUGLIANO IN CAMPANIA | PORTOGRUARO
ASTI GOITO POTENZA

ATESSA GORGONZOLA POZZUOLI
ATRIPALDA GORIZIA PRATO

AUGUSTA GRAMMICHELE PREGANZIOL

AULLA GRANAROLO PRIOLO GARGALLO
AVELLINO GROSSETO PROCIDA

AVERSA GROTTAFERRATA QUARTU SANT'ELENA
AZZANO DECIMO GROTTAMMARE QUARTUCCIU

BADIA POLESINE GRUGLIASCO QUATTRO CASTELLA
BAGHERIA GRUMO NEVANO RAGUSA
BAGNACAVALLO GUASTALLA RAVENNA

BAGNO A RIPOLI GUIDONIA MONTECELIO | REGGIO DI CALABRIA
BAGNOLO MELLA GUSSAGO REGGIO NELL'EMILIA
BARANZATE IGLESIAS RESCALDINA
BARCELLONA P IMOLA RHO

BAREGGIO IMPERIA RICCIONE

BARI ISERNIA RIETI

BARLETTA LA SPEZIA RIMINI

BARONISSI LAMEZIA TERME RIPOSTO
BARRAFRANCA L'AQUILA RIVOLI

BATTIPAGLIA LARIANO ROCCA PRIORA
BENEVENTO LATERZA ROMA

BERGAMO LATINA ROSOLINI

BIASSONO LAURIA ROSSANO
BISCEGLIE LAVELLO ROVIGO

BISIGNANO LECCE RUBANO

BITONTO LECCO RUVO DI PUGLIA
BOLOGNA LEGNANO SACILE

BOLZANO LEINI SALERNO




BONDENO LENDINARA SALSOMAGGIORE TERME
BORDIGHERA LENTATE SUL SEVESO SALUZZO

BORGARO TORINESE LEVERANO SAN BENEDETTO DEL TRONTO
BORGO SAN LORENZO LIMBIATE SAN DONA DI PIAVE
BOSCOTRECASE LIPARI SAN GIORGIO A CREMANO
BOVOLONE LIVORNO SAN GIOVANNI IN FIORE
BRESCIA LIZZANO SAN GIOVANNI LUPATOTO
BRESSANONE LOCOROTONDO SAN GREGORIO DI CATANIA
BRESSO LOCRI SAN MARZANO SUL SARNO
BRINDISI LONATE POZZOLO SAN MAURO PASCOLI
BUCCINASCO LONATO DEL GARDA SAN MAURO TORINESE
BUSSOLENGO LONIGO SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO
BUSTO ARSIZIO LUCCA SAN MINIATO

BUSTO GAROLFO LURATE CACCIVIO SAN PRISCO

CAGLIARI LUSCIANO SAN SEVERO

CAIRO MONTENOTTE MACERATA SAN VITO DEI NORMANNI
CALCINAIA MACERATA CAMPANIA SANREMO

CALENZANO MADDALONI SANTA MARIA AVICO
CALOLZIOCORTE MAGIONE SANTA MARIA DI SALA
CALTANISSETTA MALNATE SANT'AGATA DE' GOTI
CAMPAGNA MANDELLO DEL LARIO SANT'AMBROGIO
CAMPIGLIA MARITTIMA MANERBIO SANT'ANTIMO
CAMPOBASSO MANFREDONIA SANTO STINO DI LIVENZA
CANEGRATE MANTOVA SAREZZO

CAORLE MARANO DI NAPOLI SARNO

CAPACCIO MARCON SASSARI

CAPACI MARGHERITA DI SAVOIA | SAVIGLIANO

CAPO D'ORLANDO MARIGLIANO SAVONA

CAPOTERRA MARSALA SCAFATI

CARATE BRIANZA MARTINA FRANCA SCANDICCI

CARBONERA MASCALI SCICLI

CARBONIA MASSA SCORZE

CARMAGNOLA MASSA LOMBARDA SEDRIANO

CARMIANO MASSAROSA SENIGALLIA
CARMIGNANO MATERA SEREGNO
CARPENEDOLO MAZARA DEL VALLO SERIATE

CARPI MAZZARINO SERRAVALLE PISTOIESE
CARRARA MEDESANO SESTO FIORENTINO
CASAGIOVE MELFI SESTO SAN GIOVANNI
CASALE SUL SILE MELITO DI PORTO SALVO | SESTRI LEVANTE
CASALGRANDE MELZO SETTIMO TORINESE
CASALMAGGIORE MENTANA SEVESO

CASALNUOVO DI NAPOLI MERCATO SAN SEV SIENA

CASATENOVO MESAGNE SILEA

CASAVATORE MESSINA SINNAI

CASERTA MESTRINO SIRACUSA

CASORIA MILANO SOLIERA

CASSANO ALL'IONIO MISANO ADRIATICO SOMMA LOMBARDO
CASSINO MISTERBIANCO SOMMACAMPAGNA
CASTEL SAN GIORGIO MODENA SONDRIO

CASTEL SAN PIETRO TERME MODICA SPILAMBERTO
CASTELFIORENTINO MODUGNO SPILIMBERGO
CASTELLAMMARE DI STABIA MOGLIANO VENETO SPINEA




CASTELLANA GROTTE MOLA DI BARI SPOLETO
CASTELNOVO NE' MONTI MOLFETTA SPRESIANO
CASTELNUOVO DEL GARDA MONCALIERI SQUINZANO
CASTELNUOVO RANGONE MONFALCONE STRADELLA
CASTELVETRANO MONOPOLI SULMONA
CASTELVETRO DI MODENA MONSELICE SUSEGANA
CASTENEDOLO MONSERRATO SUZZARA
CASTIGLIONE DEL LAGO MONTE ARGENTARIO TARANTO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE | MONTE DI PROCIDA TARQUINIA
CASTROVILLARI MONTECHIARUGOLO TAVAGNACCO
CATANIA MONTEFIASCONE TERAMO
CATANZARO MONTEROTONDO TERLIZZI
CATTOLICA MONTESILVANO TERMOLI

CAVA DE' TIRRENI MONTESPERTOLI TERNI

CAVALLINO MONZA TERRACINA

CAVE MOTTA SANT'ANASTASIA | TERRANUOVA BRACCIOLINI
CEFALU MUGGIA TERZIGNO

CELANO MUSILE DI PIAVE TEZZE SUL BRENTA
CERIGNOLA NAPOLI TIVOLI

CESANO BOSCONE NARDO TORINO

CESENA NARNI TORRE ANNUNZIATA
CHIETI NAVE TORRE DEL GRECO
CHIOGGIA NICHELINO TORTONA
CICCIANO NICOSIA TRANI

CINISELLO BALSAMO NIZZA MONFERRATO TRAPANI

CINISI NOALE TRAVAGLIATO
CISTERNA DI LATINA NOCERA INFERIORE TREMESTIERI ETNEO
CISTERNINO NOCERA SUPERIORE TRENTO

CITTA DI CASTELLO NOCETO TREVIGNANO
CITTADELLA NOTO TREVISO

CIVIDALE DEL FRIULI NOVA MILANESE TREZZANO SUL NAVIGLIO
CIVITAVECCHIA NOVARA TREZZO SULL'ADDA
CODIGORO NOVELLARA TRIESTE
CODOGNO ODERZO TRIGGIANO
CODROIPO OLBIA TRINITAPOLI
COLLEFERRO OMEGNA UDINE

COLLEGNO OPERA UMBERTIDE
COLOGNO MONZESE ORBASSANO VALDERICE

COMO ORISTANO VALENZA
CONCORDIA SAGITTARIA ORVIETO VALMADRERA
CORATO OTTAVIANO VARESE
CORNAREDO PADERNO DUGNANO VECCHIANO
CORNEDO VICENTINO PADOVA VELLETRI
CORRIDONIA PAESE VENEZIA

COSENZA PALAGONIA VENTIMIGLIA
CREAZZO PALAZZOLO SULL'OGLIO |VERCELLI

CREMA PALERMO VEROLI

CREMONA PALESTRINA VERONA
CREVALCORE PALOMBARA SABINA VIADANA

CROTONE PARABIAGO VIAREGGIO

CUNEO PARMA VIBO VALENTIA
CURTATONE PARTINICO VICENZA

DALMINE PATERNO VIGEVANO




DARFO BOARIO TERME PAVIA VIGODARZERE
DESENZANO DEL GARDA PELLEZZANO VILLA CARCINA
EMPOLI PERGINE VALSUGANA VILLA LITERNO
ERACLEA PERUGIA VILLA SAN GIOVANNI
ERCOLANO PESARO VILLARICCA
ESTE PESCARA VITERBO
FAENZA PESCHIERA BORROMEO |VITTORIA
FANO PESCIA VOLTERRA
FELTRE PIACENZA ZAGAROLO
FERMO PIANEZZA

ZOLA PREDOSA ZEVIO

RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE

Il campione e rappresentativo della popolazione in esame ed il margine di errore relativo ai risultati
del sondaggio € al massimo +/- 5,0% (livello di confidenza del 95%) per i valori percentuali piu
importanti.

METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste telefoniche basate su un questionario di tipo strutturato, con inserimento dei dati tramite
software CATI.

La verifica telefonica, effettuata attraverso “domande filtro”, ha consentito di escludere tutte le
imprese che non rispettavano i parametri che definiscono I'appartenenza alla popolazione oggetto
d’indagine, ovvero cessazione / inattivita dell’azienda, dimensione superiore a 19 addetti.

CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E DELLE

SOSTITUZIONI EFFETTUATE
Seguendo una strategia basata su un numero massimo di 5 contatti € stato ottenuto, alla
conclusione dell'indagine, il seguente risultato:

ESITO NUMERO %
Interviste complete 1.200 38,8%
Rifiuta 902 29,2%
Sostituzioni 987 32,0%
Totale 3.089 100,0%

TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE RIVOLTE Al RISPONDENTI E PERCENTUALE DELLE PERSONE
CHEHANNO RISPOSTO A CIASCUNA DOMANDA

Quanti addetti ha I'azienda?
-Finoa19

- Oltre 19

Totale rispondenti 100,0%

In quale settore opera I’'azienda?
- Artigianato

- Piccola Impresa manifatturiera

- Commercio

- Servizi

Totale rispondenti 100,0%

Indichi I'andamento delle seguenti variabili nel 1 semestre 2012 rispetto al 2 semestre 2011 e le loro variazioni percentuali:

Produzione:
Totale rispondenti 99,3%

Domanda:
Totale rispondenti 99,5%

Fatturato:
Totale rispondenti 98,5%



Ordini:
Totale rispondenti 99,5%

Prezzo dei fornitori di beni / servizi:
Totale rispondenti 98,9%

Indichi I'andamento delle seguenti variabili rispetto allo stesso semestre dello scorso anno (ovvero il 1° semestre 2011) e le
loro variazioni percentuali:

Produzione:
Totale rispondenti 98,8%

Domanda:
Totale rispondenti 98,5%

Fatturato:
Totale rispondenti 98,1%

Ordini:
Totale rispondenti 98,2%

Indichi che andamento si aspetta per le seguenti variabili nei prossimi sei mesi e le loro variazioni percentuali:

Produzione:
Totale rispondenti 97,8%

Domanda:
Totale rispondenti 97,9 %

Fatturato:
Totale rispondenti 97,5%

Ordini:
Totale rispondenti 97,8%

Prezzo dei fornitori di beni / servizi:
Totale rispondenti 97,8%

Ha realizzato investimenti nel 1 semestre 2012?
Totale rispondenti 98,2%

Per quanto riguarda gli investimenti:
(Solo per le aziende che hanno fatto investimenti nel 1° sem. 2012)

Qual stato il valore economico indicativo?
—Fino a 10 mila €

—Trall-25mila €

- Tra 26 - 50 mila €

-Tra51-100 mila €

- Tra 101 - 200 mila €

— Oltre 200 mila €

Totale rispondenti 97,8%

In cosa si é investito prevalentemente?

- Ampliamento della capacita produttiva

— Miglioramento dei processi produlttivi (efficienza)
— Sostituzione / rinnovo delle attrezzature

- Innovazione e R&S

- Commercializzazione e marketing

- Nuovi immobili

- Nuovi automezzi

— Sito web / web marketing / e-commerce / cloud computing
— Efficienza energetica/utilizzo energie rinnovabili
Totale rispondenti 97,2%

Come sono stati finanziati questi investimenti?
- Autofinanziamento (risorse proprie)

- Credito ordinario

- Credito agevolato artigiano

- Finanziamento locale

- Finanziamento regionale

- Finanziamento statale

- Finanziamento europeo

- Leasing

Totale rispondenti 97,5%



Sono previsti investimenti di una certa entita nel 2 semestre 2012?
- Si

- Dipende dalle necessita aziendali

- Dipende dalle condizioni economiche

- No

Totale rispondenti 97,9%

Parliamo della situazione economica in atto. La sua azienda & uscita dalla crisi economica?
Totale rispondenti 98,5%

Se dovesse raffigurare la crisi economica come un tunnel lungo 100 metri, dove collocherebbe la Sua azienda?
Totale rispondenti 92,5%

Secondo lei quando pensa di uscire dal tunnel della crisi ?
- Nel 2012

- Dopo il 2012

- Questa situazione rimarra tale per molto tempo

- Non sono in grado di fare una valutazione

Totale rispondenti 95,1%

AZIENDE CHE ESPORTANO

L'azienda esporta i propri prodotti all'Estero?
Totale rispondenti 97,2%

Indichi la quota percentuale di fatturato estero sul fatturato totale:
Totale rispondenti 97,8%

Qual e stato I'andamento percentuale nel 1° sem. 2012 rispetto al 2° sem. 2011?
Totale rispondenti 97,1%

Qual e stato I'andamento percentuale nel 1° sem. 2012 rispetto al 1° sem. 2011?
Totale rispondenti 97,9%

Che andamento percentuale si aspetta nei prossimi sei mesi?
Totale rispondenti 97,8%

L'azienda ha lavoratori dipendenti?
Totale rispondenti 97,9%

Quanti sono in totale i dipendenti?
Totale rispondenti 98,1%

L'azienda ha altri addetti non dipendenti?
Totale rispondenti 98,2%

Quanti sono in totale gli altri addetti non dipendenti?
Totale rispondenti 98,8%

Quanti addetti aveva l'azienda nel 1 semestre 20117
Totale rispondenti 98,9%

Ha licenziato o si dimesso personale nel 1° semestre 20127
Totale rispondenti 98,8%

Quanti addetti sono stati licenziati o si sono dimessi?
Totale rispondenti 98,3%

Sono previste uscite di personale nel 2° sem. 2012?
Totale rispondenti 98,2%

Quanti addetti prevede che lasceranno l'azienda?
Totale rispondenti 98,1%

Ha assunto nuovo personale nel 1 semestre 2012?
Totale rispondenti 97,9%

Quanti addetti sono stati assunti?
Totale rispondenti 97,8%

Intende assumere nuovo personale nel 2 semestre 2012?
Totale rispondenti 97,5%

Di quante persone necessiterebbe?



Totale rispondenti 97,1%

Qual e la forma giuridica dell'azienda?
- Impresa individuale

-S.n.c.

-S.as.

-Surl

-S.pa.

- Cooperativa / consorzio

Totale rispondenti 97,3%

Quanti sono i soci dell'azienda?
Totale rispondenti 97,3%

Qual ¢ la classe di fatturato prodotto dall’azienda nel 20117
- Fino a 25 mila euro

- 26-50 mila euro

- 51-100 mila euro

- 101-150 mila euro

- 151-200 mila euro

- 201-250 mila euro

- 251-300 mila euro

- 301-350 mila euro

- 351-400 mila euro

- 401-450 mila euro

- 451-500 mila euro

- 501-750 mila euro

- 751- 1 milione euro

- 1-1,3 milioni euro

- 1,3 - 1,6 milioni euro
- 1,6 - 1,8 milioni euro
- 1,8 - 2 milioni euro

- 2 - 2,3 milioni euro

- 2,3 - 2,6 milioni euro
- 2,6 - 3 milioni euro

- 3 - 3,5 milioni euro

- Oltre 3,5 milioni euro
Totale rispondenti 88,1%



