
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: L'UTILIZZO DEI MOTORI DI RICERCA ON LINE E TRAMITE MOBILE IN ITALIA 
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL 
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: I-SEARCH
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: I-SEARCH
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: DAL 21/05/2013 AL 04/06/2013
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 12 SETTEMBRE 2013
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: POPOLAZIONE ITALIANA ADULTA CON ETA' MAGGIORE  DI 18 ANNI 
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: SONO STATI UTILIZZATI SOGGETTI DISTRIBUITI SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE


	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: IL CAMPIONE UTILIZZATO, 1011 CASI, E' RAPPRESENTATIVO DELLA POPOLAZIONE ITALIANA ADULTA CON ACCESSO AD INTERNET ALMENO UNA VOLTA ALLA SETTIMANA.  

CON IL CAMPIONE UTILIZZATO (1011 CASI) SI CALCOLA UN MARGINE DI ERRORE DEL 3,1% AL LIVELLO DI CONFIDENZA DEL 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (CAWI), UTILIZZANDO IL PANEL WEB DI PROPRIETA' DI DUEPUNTOZERO .
	9 TEMI/FENOMENI: COSTUME (Abitudini di utilizzo dei motori di ricerca on-line e tramite mobile in Italia)

	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
ACI CASTELLO
ADRIA
AGIRA
AGRIGENTO
ALASSIO
ALBA ADRIATICA
ALESSANDRIA
ALPIGNANO
ALTAMURA
ALZANO LOMBARDO
ANCONA
ANDRIA
ANGERA
ANZIO
ARCO
AREZZO
ARIZZANO
ARQUA' PETRARCA
ASSISI
ASSO
ASTI
ATINA
AULLA
AVELLINO
AVIANO
AVIGLIANO
BAGNACAVALLO
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLO IN PIANO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARLETTA
BARONISSI
BASSANO DEL GRAPPA
BASTIA UMBRA
BELLUNO
BELPASSO
BENEVENTO
BERGAMO
BERNALDA
BERTINORO
BIANCO
BIBBIANO
BIELLA
BITONTO
BOLOGNA
BORGARO TORINESE
BOSCOREALE
BOSCOTRECASE
BRA
BRACCIANO
BRANDIZZO
BRESCIA
BRUGHERIO
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CAIANELLO
CAIRO MONTENOTTE
CALDERARA DI RENO
CALENZANO
CALVIZZANO
CAMPEGINE
CAMPO LIGURE
CAMPOBELLO DI MAZARA
CAMPOGALLIANO
CAPANNORI
CAPOTERRA
CAPRAROLA
CARDITO
CARIATI
CARINI
CARMAGNOLA
CARPI
CARRARA
CARUGATE
CASAGIOVE
CASALECCHIO DI RENO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASANDRINO
CASARSA DELLA DELIZIA
CASELLA
CASERTA
CASORATE PRIMO
CASORATE SEMPIONE
CASORIA
CASSANO MAGNAGO
CASTEL DEL PIANO
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLO DI BRIANZA
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTELVETRANO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CATANIA
CATANZARO
CAVRIAGO
CEFALU'
CELANO
CENTO
CERIANO LAGHETTO
CERIGNOLA
CERVIA
CESENA
CHIARAMONTE GULFI
CHIAVARI
CHIOGGIA
CILAVEGNA
CINISELLO BALSAMO
CINQUEFRONDI
CIRIE'
CITTA' DI CASTELLO
CITTANOVA
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITAVECCHIA
CLES
CODIGORO
CODOGNE'
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLEFERRO
COLOGNE
COLOGNO MONZESE
COMISO
COMO
CONVERSANO
CORATO
CORIGLIANO CALABRO
CORSICO
CORTINA D'AMPEZZO
CORTONA
COSENZA
CREMONA
CROTONE
CUNEO
CUPRA MARITTIMA
CUSANO MILANINO
DARFO BOARIO TERME
DORGALI
ERCOLANO
FAENZA
FANO
FELTRE
FERRARA
FIANO ROMANO
FIRENZE
FOGGIA
FOIANO DELLA CHIANA
FORLI'
FORMIGINE
FOSSANO
FRANCAVILLA AL MARE
FROSINONE
FUSCALDO
GALATINA
GALATONE
GALLARATE
GAMBETTOLA
GAMBOLO'
GANGI
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE RIVIERA
GELA
GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GIARRE
GIOVINAZZO
GOITO
GORLA MINORE
GRAVINA IN PUGLIA
GROSSETO
GRUGLIASCO
GRUMO NEVANO
GUALDO TADINO
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IGLESIAS
LA MADDALENA
LA MORRA
LA SPEZIA
LAMPORECCHIO
LANZO TORINESE
LATINA
LAVENO-MOMBELLO
LECCE
LEFFE
LENDINARA
LENO
LERICI
LESMO
LIMBIATE
LIVORNO
LONATE POZZOLO
LONGARE
LUCCA
LUGO
MACOMER
MAGENTA
MAGLIANO IN TOSCANA
MAGLIE
MALO
MANFREDONIA
MANTOVA
MARIGLIANO
MARINO
MARSALA
MARTINA FRANCA
MARZABOTTO
MASSA
MEL
MELEGNANO
MENTANA
MERANO
MERCATO SAN SEVERINO
MESOLA
MESORACA
MESSINA
MIGLIARINO
MILANO
MILAZZO
MINTURNO
MIRA
MISTRETTA
MODENA
MODUGNO
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MOLINELLA
MONASTIR
MONCALIERI
MONDOVI'
MONFALCONE
MONREALE
MONSELICE
MONTALBANO JONICO
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
MONTE SAN VITO
MONTE SANT'ANGELO
MONTEBELLUNA
MONTEGRANARO
MONTEROTONDO
MONTESCAGLIOSO
MONZA
MONZUNO
MORCIANO DI ROMAGNA
MOTTA DI LIVENZA
MOTTA VISCONTI
MULAZZANO
MUZZANA DEL TURGNANO
NAPOLI
NARNI
NERVIANO
NICHELINO
NOLE
NONANTOLA
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA PADOVANA
NUORO
OFFIDA
OLGIATE OLONA
OPPIDO MAMERTINA
ORISTANO
ORNAGO
ORVIETO
ORZINUOVI
OSIMO
OSPITALETTO
OSSAGO LODIGIANO
OSTUNI
OTTAVIANO
OZIERI
PACE DEL MELA
PACHINO
PADERNO D'ADDA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAGANI
PALAIA
PALERMO
PALMANOVA
PALO DEL COLLE
PARMA
PERFUGAS
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCIA
PIACENZA
PIANO DI SORRENTO
PIANORO
PIETRASANTA
PINEROLO
PIOBBICO
PIOLTELLO
PISA
PISOGNE
PISTOIA
POGGIO BUSTONE
POMIGLIANO D'ARCO
PONTE SAN PIETRO
PONTEDERA
PORDENONE
PORTO MANTOVANO
PORTO TORRES
PORTOGRUARO
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
PRIZZI
PUTIGNANO
QUARTU SANT'ELENA
QUARTUCCIU
RAGUSA
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
RESCALDINA
RHO
RIMINI
RIONERO IN VULTURE
RIVOLI
RIVOLTA D'ADDA
ROMA
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSSANO
ROSSANO VENETO
ROVIGO
RUFINA
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SALUSSOLA
SALUZZO
SAN BARTOLOMEO IN GALDO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN CESARIO DI LECCE
SAN DONATO MILANESE
SAN FERDINANDO DI PUGLIA
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GEMINI
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN MAURO TORINESE
SAN MICHELE SALENTINO
SAN SEVERINO MARCHE
SANDRIGO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANT'AGATA BOLOGNESE
SANT'AGATA SUL SANTERNO
SANT'ANTIMO
SANTO STEFANO DI MAGRA
SARSINA
SAVA
SAVONA
SCAFATI
SCANDICCI
SCIACCA
SCOPPITO
SCORZE'
SENISE
SERMONETA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SGONICO
SIGNA
SIRACUSA
SOLBIATE OLONA
SOMMA LOMBARDO
SOMMA VESUVIANA
SONCINO
SORA
SORRENTO
SORSO
SOVICILLE
SPADAFORA
SPINETOLI
SPRESIANO
SQUINZANO
STIMIGLIANO
STRONCONE
SUTRI
TARANTO
TARCENTO
TAURISANO
TAVERNERIO
TEMPIO PAUSANIA
TERAMO
TERLIZZI
TEZZE SUL BRENTA
TOIRANO
TOLENTINO
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORREMAGGIORE
TORTONA
TRANI
TRAPANI
TRECASTAGNI
TRENTO
TRENTOLA-DUCENTA
TREPUZZI
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
TROINA
TURATE
TUSCANIA
UDINE
UMBERTIDE
USMATE VELATE
VALENZA
VALLO DELLA LUCANIA
VAREDO
VASTO
VENARIA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VERBANIA
VERGIATE
VEROLANUOVA
VERONA
VERZUOLO
VIAREGGIO
VICENZA
VIGEVANO
VILLA BARTOLOMEA
VILLACIDRO
VILLASTELLONE
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
ZERO BRANCO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE  AL SESSO E QUOTE DI ETA'-AREA GEOGRAFICA.

PONDERAZIONE DEI DATI: IN FASE DI ELABORAZIONE I DATI RACCOLTI  SONO STATI PONDERATI ATTRIBUENDO UN PESO (O FATTORE DI PONDERAZIONE) A CIASCUNA INTERVISTA ALLO SCOPO DI RIEQUILIBRARE IL CAMPIONE RISPETTO ALL'UNIVERSO DI RIFERIMENTO.
	Sostituzioni: 948
	% Sostituzioni: 18.74
	Totale: 1011
	% Totale: 19.99
	Testo integrale: P1  (RISPONDENTI 100%)
Tu sei?
Uomo
Donna


P2 (RISPONDENTI 100%)
Quanti anni hai?
18-24 anni
25-34 anni
35-44 anni
45-54 anni
55-64 anni


P3  AREA (RISPONDENTI 100%)
Nord ovest
Nord est
Centro
Sud e Isole


P4 (RISPONDENTI 100%)
In che regione abiti?
Abruzzo 
Basilicata 
Calabria 
Campania 
Emilia Romagna 
Friuli Venezia Giulia 
Lazio 
Liguria 
Lombardia 
Marche 
Molise 
Piemonte 
Puglia 
Sardegna 
Sicilia 
Toscana 
Trentino Alto Adige 
Umbria 
Valle d'Aosta 
Veneto 


P5   (RISPONDENTI 100%)
Qual è l'ultimo titolo di studio che hai conseguito?
Master/Dottorato 
Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale 
Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea     
Diploma di scuola media superiore 
Diploma di scuola media inferiore 
Licenza di scuola elementare 
Non ho conseguito nessun titolo di studio


P6 (RISPONDENTI 100%)
Qual è la tua professione?
Imprenditore 
Libero professionista 
Dirigente/Alto funzionario 
Quadro intermedio 
Impiegato 
Operaio 
Insegnante 
Commerciante/Artigiano
Casalinga 
Pensionato 
Non Occupato 
In cerca di prima occupazione 
Studente universitario 
Studente scuola media superiore/inferiore 
Altro 


P7 (RISPONDENTI 100%)
Qual é il tuo stato civile
Sposato/a o convivente
Nubile/celibe 
Divorziato/a 
Separato/a 
Vedovo/a 
Preferisco non rispondere 


Q1 (RISPONDENTI 100%)
Quale dei seguenti dispositivi possiedi ed utilizzi per navigare in internet? [SI/NO]
• PC fisso o PC Portatile (netbook)
• iPhone / smartphone
• iPad / tablet
• TV connettibile ad internet (Smart TV)
• Decoder connettibile ad internet (con bollino Gold Digtv)
• Consolle videogiochi di ultima generazione connesse ad internet (esempio Xbox, Playstation 3)


Q2 (RISPONDENTI 100%)
Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet attraverso i dispositivi che possiedi? [PC Fisso / Portatile - iPhone / smartphone - iPad / tablet]
• Una o più volte al giorno  
• 3 - 4 volte alla settimana
• Almeno una volta alla settimana
• 2 – 3 volte al mese
• Una volta al mese
• Meno di una volta al mese


Q3 (RISPONDENTI 100%)
Ora pensa a quando devi fare una ricerca utilizzando i motori di ricerca (Google, Bing, Yahoo, etc) per cercare informazioni su prodotti o servizi di cui sei interessato e stai valutando l’acquisto. 

Quanto spesso ti è capitato di svolgere questa attività attraverso i dispositivi che possiedi? [PC Fisso / Portatile - iPhone / smartphone - iPad / tablet]
• Una o più volte al giorno
• 3 - 4 volte alla settimana
• Almeno una volta alla settimana
• 2 – 3 volte al mese
• Una volta al mese
• Meno di una volta al mese
• Non utilizzo questo dispositivo per fare ricerche su prodotti o servizi tramite i motori di ricerca


Q4 (RISPONDENTI 100%)
In generale, quando fai una ricerca utilizzando i motori di ricerca (Google, Bing, Yahoo, etc) qual è il tuo grado di soddisfazione in termini di informazioni ottenute?

Dai un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente soddisfatto e 10 significa molto soddisfatto.


Q5 (RISPONDENTI 100%)
E quanto ti senti capace nell’utilizzare i motori di ricerca al fine di trovare informazioni  su prodotti o servizi on line? 

Dai un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente confidente e 10 significa molto confidente.


Q6 (RISPONDENTI 100%)
In generale, ritieni che i motori di ricerca siano una fonte di informazione equa ed imparziale, quando vengono usati per trovare informazioni  su prodotti o servizi?
• Si, quasi sempre
• Così così, bisogna saperlo usare
• No, quasi mai


Q7 (RISPONDENTI 100%)
Ora, pensa al processo che porta all’acquisto di un prodotto o servizio. Questo processo potrebbe essere diviso in varie fasi.  Quanto ritieni utile l’utilizzo dei motori di ricerca in ciascuna di esse?

Dai un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente utile e 10 significa molto utile.
• Ricerca: identificazione di tutti i prodotti / servizi disponibili sul mercato
• Valutazione e confronto: comprensione delle specifiche caratteristiche di ciascuno e scrematura di quelli non rispondenti alle tue necessità
• Scelta e acquisto: dove acquistare (esempio negozio, on line) oppure dove trovare il prezzo o le condizioni più convenienti


Q8 (RISPONDENTI 100%)
E  pensando agli ultimi 12 mesi, quale dei seguenti prodotti o servizi hai acquistato anche grazie al contributo delle ricerche che hai condotto con i motori di ricerca. 
• Accessori per auto
• Auto
• Assicurazioni auto / moto / casa 
• Alimentari
• Articoli per hobby ed il fai da te
• Articoli e materiale fotografico
• Abbigliamento/accessori (es. occhiali)
• Biglietti per eventi  / spettacoli
• Cancelleria / accessori ufficio
• Elettrodomestici
• Elettronica (televisori, dvd player mp3 player, etc)
• Fornitura di elettricità e gas
• Giochi e scommesse
• Giocattoli
• Hardware / software
• Idee regalo
• Libri / riviste
• Musica / video ( cd, mp3, dvd, etc..)
• Prodotti per la casa
• Prodotti cosmetici / farmaceutici
• Prodotti per la cura della persona
• Servizi bancari (apertura conto corrente o conto deposito, richiesta carta di credito, etc…)
• Servizi finanziari (mutui, prestiti personali, cessione del quito dello stipendio, etc)
• Telefonia ed accessori (telefonia fissa, cellulari, ricariche, etc..)
• Viaggi e turismo (prenotazioni hotel e / o voli, noleggio auto, crociere, etc…)
• Moto
• Casa (acquisto / affitto)
• Altre categorie di prodotti, specificare ______________________


Q9 (RISPONDENTI 100%)
E ti è mai capitato di non acquistare un prodotto o servizio che avevi intenzione di comprare, dopo aver letto commenti o recensioni negative trovate in internet?
• Si, più di una volta
• Si, qualche volta
• Si, una volta 
• No, non mi è mai capitato


Q10 (RISPONDENTI 100%)
Adesso, immagina di effettuare una ricerca su un motore di ricerca. Hai digitato una parola chiave e ti appare la pagina dei risultati. Qui sotto puoi vedere un esempio preso dalla  pagina di Google.  [IMMAGINE VIDEATA]

Con che frequenza utilizzi le seguenti categorie? [Una o più volte al giorno - 3 – 4 volte alla settimana - 
Almeno una volta alla settimana - 2-3 volte al mese - Una volta al mese - Meno di una volta al mese – Mai]
• Immagini
• Maps
• Shopping
• Notizie
• Più contenuti
• Strumenti di ricerca


Q11 (RISPONDENTI 100%)
In generale, ti è mai capitato di effettuare una ricerca utilizzando i motori di ricerca dei seguenti siti/applicazioni? [Si, ho fatto una ricerca utilizzando il motore di ricerca di questo sito - Conosco questo sito, ma non ho mai fatto una ricerca - Non conosco questo sito]
• Twitter
• Facebook
• Flicker
• Ciao
• Tripadvisor
• Instagram
• Ebay
• Foursquare
• Google+ 
• Yahoo ansie
• Wiki Answer
• LinkedIn
• Pinterest


Q12 (RISPONDENTI 100%)
Pensando a tutte le volte che hai utilizzato i motori di ricerca di questi siti, mediamente qual è il tuo grado di soddisfazione verso ciascuno di questi in termini di informazioni ottenute?

Dai un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente soddisfatto e 10 significa molto soddisfatto.
• Twitter
• Facebook
• Flicker
• Ciao
• Tripadvisor
• Instagram
• Ebay
• Foursquare
• Google+ 
• Yahoo ansie
• Wiki Answer
• LinkedIn
• Pinterest


Q13 (RISPONDENTI 100%)
I motori di ricerca, per migliorare la tua esperienza di ricerca tengono traccia di cosa hai cercato, da quale dispositivo (PC, Smartphone, etc), in quale luogo, al fine di cercare di personalizzare i risultati da proporti in futuro. 

Considerando questa modalità di funzionamento dei motori di ricerca, quanto sei d'accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?

Dai un voto da 1 a 10, dove 1 significa che non sei per niente d’accordo e 10 significa che sei molto d’accordo.

Questa modalità di funzionamento è …..
• utile, in quanto mi fornisce risultati potenzialmente più rilevanti
• controproducente, perché riduce la varietà di informazioni che potrebbero interessarmi
• lesiva della mia privacy
• Questa modalità di funzionamento mi infastidisce


Ora vorremmo capire meglio come ti comporti quando fai una ricerca su un prodotto o servizio attraverso i motori di ricerca (esempio Google) utilizzando i diversi dispositivi a tua disposizione

PREMESSA: per le prossime domande ti chiediamo di pensare a quando fai abitualmente una ricerca su un prodotto o servizio attraverso un motore di ricerca utilizzando il tuo PC FISSO / PORTATILE. Non pensare agli altri dispositivi che utilizzi per accedere ad internet.


Q14 (RISPONDENTI 98,6%)
Immagina di aver digitato delle parole chiave nel motore di ricerca e ti viene mostrata la pagina dei risultati. Come ti comporti solitamente, quando devi consultare più risultati frutto di una stessa ricerca?
• Apro i relativi siti uno alla volta: quando ho finito di leggere, torno al motore e visito uno nuovo
• Apro contemporaneamente più risultati alla volta: apro i relativi siti in nuove finestre del browser
• Altro, specificare___________________________


Q15 (RISPONDENTI 98,6%)
Pensa sempre a quando fai una ricerca su un prodotto o servizio attraverso un motore di ricerca utilizzando  il tuo PC FISSO / PORTATILE. 

Quanto ti capita di consultare i seguenti siti che generalmente compaiono tra i risultati di ricerca? [Spesso - Ogni tanto – Raramente – Mai]
• Sito dell’azienda che produce il prodotto / della società che eroga il servizio
• Siti di comparazione, per leggere recensioni e commenti
• Blog, forum e social network che pubblicano commenti o recensioni
• Articoli e test su riviste specializzate on line
• Siti di rivenditori / di commercio elettronico
• Siti che mostrano foto e video del prodotto (Flickr e Youtube, etc)

Q16 (RISPONDENTI 98,6%)
Pensa sempre a quando utilizzi il tuo PC FISSO / PORTATILE.  

In generale, l’interesse verso un prodotto o servizio, può scaturire da qualche cosa che abbiamo precedentemente visto o letto oppure sentito.

Quale di queste situazioni hanno suscitato in te curiosità o interesse, tanto da spingerti ad effettuare successivamente una ricerca tramite i motori di ricerca sul tuo PC FISSO / PORTATILE?
• Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate in televisione
• Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate alla radio
• Qualcosa sentito durante una conversazione con parenti / conoscenti
• Pubblicità / articoli su giornali / riviste
• Cartelloni pubblicitari visti per strada
• Pubblicità ricevuta sul cellulare (via SMS, MMS)
• Qualcosa letto nei social network (Facebook, Linkedin, Google+, etc..)
• Non mi è mai capitato alcuna delle precedenti situazioni. 

Q17 (RISPONDENTI 98,6%)
Quando effettui queste ricerche utilizzando il PC FISSO / PORTATILE, in quale luogo ti trovi?
• Solo a casa  
• Solo in ufficio / università / scuola
• In entrambi


PREMESSA: per le prossime domande ti chiediamo di pensare a quando fai abitualmente una ricerca su un prodotto o servizio attraverso un motore di ricerca utilizzando il tuo SMARTPHONE. Non pensare agli altri dispositivi che utilizzi per accedere ad internet.


Q18 (RISPONDENTI 61%)
Immagina di aver digitato delle parole chiave nel motore di ricerca e ti viene mostrata la pagina dei risultati. Come ti comporti solitamente, quando devi consultare più risultati frutto di una stessa ricerca?
• Apro i relativi siti uno alla volta: quando ho finito di leggere, torno al motore e visito uno nuovo
• Apro contemporaneamente più risultati alla volta: apro i relativi siti in nuove finestre del browser
• Altro, specificare___________________________


Q19 (RISPONDENTI 61%)
Pensa sempre a quando fai una ricerca su un prodotto o servizio attraverso un motore di ricerca utilizzando  il tuo SMARTPHONE.

Quanto ti capita di consultare i seguenti siti che generalmente compaiono tra i risultati di ricerca?  [Spesso - Ogni tanto – Raramente – Mai]
• Sito dell’azienda che produce il prodotto / della società che eroga il servizio
• Siti di comparazione, per leggere recensioni e commenti
• Blog, forum e social network che pubblicano commenti o recensioni
• Articoli e test su riviste specializzate on line
• Siti di rivenditori / di commercio elettronico
• Siti che mostrano foto e video del prodotto (Flickr e Youtube, etc)


Q20 (RISPONDENTI 61%)
In generale, l’interesse verso un prodotto o servizio, può scaturire da qualche cosa che abbiamo precedentemente visto o letto oppure sentito.

Quale di queste situazioni hanno suscitato in te curiosità o interesse, tanto da spingerti ad effettuare successivamente una ricerca tramite i motori di ricerca sul tuo SMARTPHONE?
• Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate in televisione
• Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate alla radio
• Qualcosa sentito durante una conversazione con parenti / conoscenti
• Pubblicità / articoli su giornali / riviste
• Cartelloni pubblicitari visti per strada
• Pubblicità ricevuta sul cellulare (via SMS, MMS)
• Qualcosa letto nei social network (Facebook, Linkedin, Google+, etc..)
• Non mi è mai capitato alcuna delle precedenti situazioni. 


Q21 (RISPONDENTI 61%)
E solitamente in quali luoghi ti trovi quando effettui queste ricerche utilizzando lo SMARTPHONE? 
• A casa  
• In ufficio / università / scuola
• Mentre sono in attesa in stazione (pulman / metro/ treno)  oppure in aeroporto 
• Sui mezzi pubblici
• Quando sono in strada / all’aperto 


Q22 (RISPONDENTI 61%)
Pensa a quando usi il tuo SMARTPHONE, ovunque tu sia. 

Con che frequenza ti capita di svolgere le seguenti attività collegate allo shopping? [Spesso - Ogni tanto – raramente – mai]
• trovare indicazioni su dove poter comprare ciò che interessa
• trovare indicazioni stradali per arrivare a un negozio
• trovare i giorni/orari di apertura di un negozio
• comparare i prezzi del prodotto che si sta valutando
• trovare offerte e promozioni 
• trovare maggiori informazioni e dettagli su un prodotto
• trovare l'effettiva disponibilità di prodotto in un negozio
• trovare recensioni e commenti sul prodotto 
• per acquistare un prodotto / servizio
• per effettuare pagamenti
  

Q23 (RISPONDENTI 61%)
Ti è mai capitato di utilizzare il tuo SMARTPHONE  all’interno di un negozio, mentre ad esempio stai visionando un prodotto, per cercare maggiori informazioni o leggere commenti / recensioni su di esso?
• Spesso
• Ogni tanto
• Raramente
• Mai

Q24 (RISPONDENTI 39%)
Pensa a quando sei in un negozio e stai usando il tuo SMARTPHONE per trovare maggiori informazioni sul prodotto che stai valutando. Quale delle seguenti attività fai solitamente? [Spesso - Ogni tanto – Raramente – mai]
• Uso la funzione di search integrata nel mio Smartphone
• Apro il browser e vado sul mio motore di ricerca preferito
• Utilizzo una applicazione specifica (esempio Redlaser, Amazon, Google Goggles, Shopsavy, etc)

Q25 (RISPONDENTI 39%)
I risultati della ricerca, condotta all’interno del negozio attraverso il tuo SMARTPHONE, quanto spesso ti hanno aiutato nella scelta di quel prodotto? [Spesso - Ogni tanto – Raramente – mai]

I risultati della ricerca… 
• Mi hanno convinto ad acquistare il prodotto
• Mi hanno spinto a cercare maggiori informazioni su quel prodotto
• Mi hanno convinto a non acquistare quel prodotto


Q26 (RISPONDENTI 39%)
Dopo aver fatto una ricerca sul tuo SMARTPHONE all’interno di un negozio, ti è mai capitato di acquistare il prodotto, all’interno del punto vendita, subito dopo aver fatto la ricerca?
• Si
• No


Q27 (RISPONDENTI (39%)
E ti sei mai ritrovato in una di queste situazioni? [SI, mi è accaduto – NO, non mi è accaduto]
• Ho usato il mio SMARTPHONE all’interno del negozio per cercare informazioni sul prodotto, senza chiedere ad un commesso / negoziante
• Ho chiesto informazioni al commesso / negoziante e poi ho usato il mio SMARTPHONE per verificare la veridicità / attendibilità di quanto mi era stato detto.


Q28 (RISPONDENTI 26,4%)
Per quali ragioni ti è capitato di usare  il tuo SMARTPHONE all’interno del negozio per cercare informazioni sul prodotto e senza chiedere ad un commesso / negoziante?
• A volte non mi fido delle competenze/aggiornamento dei venditori in negozio
• Preferisco trovare informazioni non condizionate da interessi del negoziante
• Per timidezza, mi vergogno a chiedere informazioni
• A volte il livello di attenzione/supporto dei commessi non è all'altezza delle mie esigenze
• Per guadagnare tempo


Q29 (RISPONDENTI 20,8%)
Pensa a quando hai chiesto informazioni al commesso / negoziante e poi hai usato il tuo SMARTPHONE per verificare la veridicità / attendibilità di quanto ti era stato detto. In quale delle seguenti situazioni ti è capitato di ritrovarti?

Le ricerche fatte con il mio Smartphone hanno….
• confermato quanto detto dal commesso / negoziante
• arricchito le informazioni che il commesso / negoziante mi aveva fornito
• smentito parzialmente / totalmente quanto detto dal commesso / negoziante


PREMESSA: per le prossime domande ti chiediamo di pensare a quando fai abitualmente una ricerca su un prodotto o servizio attraverso un motore di ricerca utilizzando il tuo TABLET. Non pensare agli altri dispositivi che utilizzi per accedere ad internet.


Q30 (RISPONDENTI 31,9%)
Immagina di aver digitato delle parole chiave nel motore di ricerca e ti viene mostrata la pagina dei risultati. 

Come ti comporti solitamente, quando devi consultare più risultati frutto di una stessa ricerca?
• Apro i relativi siti uno alla volta: quando ho finito di leggere, torno al motore e visito uno nuovo
• Apro contemporaneamente più risultati alla volta: apro i relativi siti in nuove finestre del browser
• Altro, specificare___________________________


Q31 (RISPONDENTI 31,9%)
Pensa sempre a quando fai una ricerca su un prodotto o servizio attraverso un motore di ricerca utilizzando  il tuo TABLET.

Quanto ti capita di consultare i seguenti siti che generalmente compaiono tra i risultati di ricerca?  [Spesso  -  Ogni tanto – Raramente – Mai]
• Sito dell’azienda che produce il prodotto / della società che eroga il servizio
• Siti di comparazione, per leggere recensioni e commenti
• Blog, forum e social network che pubblicano commenti o recensioni
• Articoli e test su riviste specializzate on line
• Siti di rivenditori / di commercio elettronico
• Siti che mostrano foto e video del prodotto (Flickr e Youtube, etc)


Q32 (RISPONDENTI 31,9%)
In generale, l’interesse verso un prodotto o servizio, può scaturire da qualche cosa che abbiamo precedentemente visto o letto oppure sentito.
Quale di queste situazioni hanno suscitato in te curiosità o interesse, tanto da spingerti ad effettuare successivamente una ricerca tramite i motori di ricerca sul tuo TABLET?
• Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate in televisione
• Pubblicità / dibattiti / notizie ascoltate alla radio
• Qualcosa sentito durante una conversazione con parenti / conoscenti
• Pubblicità / articoli su giornali / riviste
• Cartelloni pubblicitari visti per strada
• Pubblicità ricevuta sul cellulare (via SMS, MMS)
• Qualcosa letto nei social network (Facebook, Linkedin, Google+, etc..)
• Non mi è mai capitato alcuna delle precedenti situazioni. 


Q33 (RISPONDENTI 31,9%)
E solitamente in quali luoghi ti trovi quando effettui queste ricerche utilizzando il TABLET? 
• A casa  
• In ufficio / università / scuola
• Mentre sono in attesa in stazione (pulman / metro/ treno)  oppure in aeroporto 
• Sui mezzi pubblici
• Quando sono in strada / all’aperto 


Q34 (RISPONDENTI 31,9%)
Pensa a quando usi il tuo TABLET, ovunque tu sia. 

Con che frequenza ti capita di svolgere le seguenti attività collegate allo shopping? [Spesso - Ogni tanto – raramente – mai]
• trovare indicazioni su dove poter comprare ciò che interessa
• trovare indicazioni stradali per arrivare a un negozio
• trovare i giorni/orari di apertura di un negozio
• comparare i prezzi del prodotto che si sta valutando
• trovare offerte e promozioni
• trovare maggiori informazioni e dettagli su un prodotto
• trovare l'effettiva disponibilità di prodotto in un negozio
• trovare recensioni e commenti sul prodotto
• per acquistare un prodotto / servizio
• per effettuare pagamenti

  
Q35 (RISPONDENTI: SMARTPHONE 66,% - TABLET 33,8%)
Adesso parleremo di alcune applicazioni specifiche per i dispositivi mobile (smartphone / tablet)

Ogni quanto utilizzi un assistente vocale (Google Now, Siri) quando usi il tuo dispositivo mobile? [SMARTPHONE – TABLET]
• Si, lo utilizzo spesso
• Si, lo utilizzo qualche volta
• Si, lo utilizzo raramente
• No, non lo utilizzo mai


Q36 (RISPONDENTI: SMARTPHONE 26,1% - TABLET 13,8%)
Solitamente, quale delle seguenti funzioni dell’ assistente vocale utilizzi? [SMARTPHONE – TABLET]
• Gestione contatti (numero di telefono, indirizzo email, ricorrenze, etc)
• Effettuare chiamate
• Lanciare le applicazioni
• La gestione e la creazione di eventi  (creare, visualizzare o modificare eventi)
• La gestione del tempo (sveglia, timer, orologio)
• Gestione posta elettronica (leggere o inviare email)
• Gestione dei Social network (pubblicare / scrivere messaggi su facebook o twitter
• Funzione di navigatore (ricerca di percorsi, indicazione di attività commerciali
• Ascoltare musica
• Informazioni sportive
• Informazioni su meteo
• Ricerca di informazioni su prodotti o servizi


Q37 (RISPONDENTI 100%)
Utilizzi la funzione di ricerca offerta da Google basata sulle immagini?
La funzione ricerca ti permette di scattare o caricare una tua foto di archivio su Google per trovare informazioni sull'oggetto, luogo o persona nell'immagine?
• Spesso
• Saltuariamente
• Mai
• Non conosco questa funzione


Q38 (RISPONDENTI 66,2%)
Infine un’ultima domanda sull’utilizzo dei dispositivi che usi per collegarti ad internet. 

Immagina di trovarti in una situazione in cui puoi usare indifferentemente sia il tuo PC fisso / portatile e sia il tuo dispositivo mobile (SMARTPHONE / TABLET).

Ci sono occasioni in cui si preferisci effettuare una ricerca dal tuo dispositivo mobile (SMARTPHONE / TABLET) invece che dal PC?
• Si  
• No 


Q39 (RISPONDENTI (34,7%)
Quali sono le ragioni che più frequentemente ti portano ad effettuare una ricerca dal tuo dispositivo mobile (SMARTPHONE / TABLET) invece che dal PC?
• è più rapido e veloce
• è più pratico e maneggevole da usare
• è più facilmente sottomano quando serve
• per una questione di privacy (lo ritengo più sicuro)
• perché ho installata una applicazione che mi velocizza la ricerca
• per poter più facilmente riprendere/ricordare la ricerca svolta
• per portare con me le informazioni trovate


Infine, alcune ultime domande su di te.


Q40 (RISPONDENTI 100%)
Da quante persone è composto il tuo nucleo familiare (te compreso/a)?
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5 o più


Q41 (RISPONDENTI (90%)
Vi sono ragazzi/adolescenti all’interno della sua famiglia?
1. Sì, e c’è almeno un figlio/a minore di 14 anni
2. Sì, ma ci sono solo figli/e di 14 anni o maggiori
3. No, non ci sono figli/e nella mia famiglia
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