Fondazione Censis

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Rapporto 2016 di monitoraggio sull'andamento dell'avvocatura e della reputazione sociale degli avvocati

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Demetra Opinioni.net S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Fondazione Censis

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Cassa Forense

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 17/01/2017 al 23/01/2017

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Quotidiani: Il Sole240re e La Provincia

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Dall'11/06/2017

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Opinioni degli italiani sulla giustizia italiana

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Pololazione residente in italia di eta dai 18 anni in su in possesso di telefonia fissa, o iscritta al panel web
Opinioni.net

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbadia San Salvatore
Abbasanta

Aci Catena
Acireale
Acquafondata
Acquanegra Cremonese
Acquasparta
Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme
Adelfia

Adrano

Adria

Afragola

Agerola

Agrate Brianza
Agrigento

Airasca

Ala

Albano Laziale
Albiano d'lvrea
Albignasego
Albiolo

Albuzzano

Alcamo

Alcara li Fusi
Alessandria
Alessano
Alfianello

Alice Bel Colle
Almenno San Bartolomeo
Alpignano
Altamura

Altavilla Milicia
Altilia

Altivole

Amaroni

Amorosi

Anagni

Ancona

Andalo

Angolo Terme
Annone Veneto
Antey-Saint-Andre'
Aosta

Apricena

Aquino

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' eta,
ripartizione geografica e ampiezza del comune di residenza. La ponderazione considera le variabili di
stratificazione e il titolo di studio

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione di riferimento
Margine di errore: 3,1% (al 95%)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna




Fondazione Censis

14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 4,682 % ........ 57,06
Rifiuti cifra .......... 2.503 % ........ 30,63
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.006. % ........ 12.31

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1. Quali fra le professioni di seguito indicate, Lei ritiene che possano svolgere un ruolo importante per il
buon funzionamento del sistema-Paese in Italia (max 2 risposte)

- Notaio

- Medico

- Ingegnere

- Avvocato

- Commercialista

- Architetto

- Consulente del lavoro

- Giornalista

Base=100%

2. Su quale dei seguenti aspetti che riguardano la situazione socio-economica dell'ltalia, a Suo avviso,
I’Avvocatura potra svolgere nellimmediato futuro un ruolo attivo e dare un contributo positivo? (1 risposta)
- Bisogni crescenti di tutela dei diritti dei segmenti deboli della societa

- Miglioramento della capacita competitiva delle imprese italiane

- Stabilizzazione dei rapporti di lavoro e maggiore inserimento dei giovani nell’'occupazione

- Diffusione della legalita e contrasto alla criminalita organizzata e diffusa

- Miglioramento dell’efficienza della macchina amministrativa pubblica

- Altro (specificare )

Base=100%
3. Su quale dei seguenti aspetti che riguardano la Giustizia in Italia, a Suo avviso, I'’Avvocatura potra
svolgere nellimmediato futuro un ruolo piu attivo e dare un contributo pit positivo? (1 risposta)

- Costi di accesso alla giustizia

- Organizzazione territoriale degli uffici giudiziari

- Informatizzazione dei processi

- Durata dei procedimenti giudiziali

- Riforma del sistema giudiziario e rapporti con la Magistratura

- Altro (specificare

Base=100%

4. Secondo lei, quali dei seguenti soggetti garantiscono un miglior funzionamento della giustizia in Italia?
(max 2 risposte)

- Il Ministero della Giustizia

- Il Consiglio Superiore della Magistratura (CSM)

- La Corte Costituzionale

- La magistratura

- Gli avvocati

- Le Forze dell’'ordine

- Le istituzioni penitenziarie

Base=100%

5. Negli ultimi due anni (2015-2016), ha avuto bisogno di rivolgersi a un avvocato?
- Si

- No

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Abbasanta
Aci Catena
Acireale
Acquafondata
Acquanegra Cremonese
Acquasparta
Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme
Adelfia
Adrano
Adria
Afragola
Agerola
Agrate Brianza
Agrigento
Airasca
Ala
Albano Laziale
Albiano d'Ivrea
Albignasego
Albiolo
Albuzzano
Alcamo
Alcara li Fusi
Alessandria
Alessano
Alfianello
Alice Bel Colle
Almenno San Bartolomeo
Alpignano
Altamura
Altavilla Milicia
Altilia
Altivole
Amaroni
Amorosi
Anagni
Ancona
Andalo
Angolo Terme
Annone Veneto
Antey-Saint-Andre'
Aosta
Apricena
Aquino
Aradeo
Aragona
Arbus
Arcene
Arconate
Arcore
Ardore
Arezzo
Ari
Ariccia
Arluno
Armungia
Arnesano
Arona
Arpaise
Artena
Assago
Assisi
Asti
Atella
Atzara
Averara
Aversa
Avigliana
Avigliano
Avio
Avola
Azzanello
Azzano d'Asti
Bacoli
Bagnacavallo
Bagnaria Arsa
Bagnolo del Salento
Baone
Barbona
Barchi
Barengo
Bari
Bariano
Barletta
Baselice
Bassano del Grappa
Bassano Romano
Bastia Umbra
Battaglia Terme
Bazzano
Belforte del Chienti
Belluno
Belvedere Marittimo
Belvedere Ostrense
Benevento
Bergamo
Bernareggio
Bianchi
Biassono
Bibbona
Bieno
Bigarello
Bitetto
Bitonto
Bojano
Bologna
Bolotana
Bonefro
Borca di Cadore
Borghi
Borgia
Borgo a Mozzano
Borgo Ticino
Borgomanero
Bova Marina
Bovisio-Masciago
Bovolone
Brennero
Brescia
Broccostella
Bronzolo
Brozolo
Brugnera
Brusciano
Buccheri
Buja
Busca
Busto Arsizio
Busto Garolfo
Cagliari
Caivano
Calci
Calcinato
Caldogno
Calimera
Caltanissetta
Calvizzano
Cambiago
Camerano
Campagna Lupia
Campi Bisenzio
Campobasso
Campodarsego
Campoformido
Campomorone
Camposano
Canale Monterano
Cancello ed Arnone
Canicatti'
Canosa di Puglia
Cantu'
Capaccio
Capaci
Capodrise
Caponago
Capraia e Limite
Capriva del Friuli
Caraglio
Carate Brianza
Carbonia
Carcare
Carmagnola
Carmignano di Brenta
Carovigno
Carpi
Carrara
Casale di Scodosia
Casalnuovo di Napoli
Casalvieri
Casandrino
Casape
Casarano
Caserta
Casier
Casoria
Cassola
Castano Primo
Castel di Lama
Castel di Sasso
Castel San Pietro Term
Castelbelforte
Castelfranco Veneto
Castellammare di Stabi
Castellamonte
Castellaneta
Castellanza
Castello del Matese
Castelmassa
Castelnovo ne' Monti
Castelnuovo
Castelnuovo di Porto
Castelnuovo Rangone
Castelvenere
Castelvetrano
Castenedolo
Castino
Castro
Catania
Catanzaro
Cava de' Tirreni
Cavargna
Cavaria con Premezzo
Cave
Cavriana
Celleno
Centola
Cercola
Ceriale
Cernobbio
Cernusco Lombardone
Cerro al Lambro
Cerro Maggiore
Cervignano del Friuli
Cesano Maderno
Cesenatico
Chambave
Cherasco
Chiaravalle
Chiari
Chiavenna
Chioggia
Ciampino
Cinisi
Citta' di Castello
Cividale del Friuli
Civitanova Marche
Cogliate
Colbordolo
Colle di Val d'Elsa
Colleferro
Collegno
Como
Conca della Campania
Concesio
Conegliano
Conselve
Conversano
Copertino
Copparo
Cornedo Vicentino
Corsico
Crema
Crocefieschi
Crotone
Cuneo
Custonaci
Darfo Boario Terme
Decimoputzu
Dervio
Desana
Desio
Domodossola
Dro
Empoli
Ercolano
Fabriano
Faenza
Fano
Farnese
Fasano
Felino
Feltre
Ferentino
Fermo
Ferrara
Fiesso d'Artico
Finale Emilia
Firenze
Firenzuola
Foggia
Folgaria
Foligno
Follonica
Fondi
Formia
Formigine
Fosdinovo
Fossano
Fosso'
Frascati
Frosinone
Furci Siculo
Gaeta
Gaglianico
Gagliano del Capo
Gallarate
Galliera Veneta
Gambolo'
Gatteo
Gavardo
Gavirate
Gavorrano
Gela
Gemona del Friuli
Genova
Gera Lario
Germagno
Ghilarza
Giarole
Giarratana
Ginosa
Gioia Tauro
Gravina di Catania
Grosseto
Grugliasco
Guardamiglio
Guastalla
Guspini
Iglesias
Illasi
Imola
Ischitella
Isola di Capo Rizzuto
Ittiri
L'Aquila
La Cassa
La Spezia
Lamezia Terme
Laterza
Latina
Latisana
Lauco
Lecce
Leggiuno
Legnago
Leini
Leni
Lerici
Licata
Limbiate
Lipari
Lissone
Livorno
Lizzanello
Lodi
Londa
Lonigo
Lucca
Lugo
Macomer
Maddaloni
Magenta
Malo
Manduria
Manfredonia
Mantova
Marino
Marsico Nuovo
Martina Franca
Maserada sul Piave
Massa
Massa Marittima
Massafra
Matera
Mattinata
Mazara del Vallo
Mazze'
Meldola
Melfi
Melissano
Melito di Napoli
Mentana
Merano
Mesagne
Messina
Milano
Milazzo
Minturno
Mirano
Misilmeri
Misterbianco
Modena
Modica
Modugno
Mombercelli
Momo
Mondolfo
Mondovi'
Mondragone
Monfalcone
Monserrato
Monsummano Terme
Monte Argentario
Monte Porzio Catone
Montebelluna
Montecatini-Terme
Monteflavio
Montelibretti
Montemurro
Monteroni d'Arbia
Monterotondo
Montescaglioso
Montesilvano
Montopoli in Val d'Arn
Montoro Superiore
Monza
Morbegno
Motta di Livenza
Musile di Piave
Mussomeli
Nago-Torbole
Napoli
Narni
Nettuno
Neviano
Neviano degli Arduini
Nichelino
Nicosia
Nocera Inferiore
Nogara
Noicattaro
Nova Milanese
Nova Siri
Novara
Novellara
Occhieppo Superiore
Olevano Romano
Olevano sul Tusciano
Olgiate Molgora
Oliveto Citra
Orbetello
Orta Nova
Orvieto
Ossi
Ostuni
Otranto
Paceco
Paderno Dugnano
Padova
Palermo
Palizzi
Parma
Partinico
Pasian di Prato
Pastorano
Paterno'
Pavia
Pavone Canavese
Pelago
Pergola
Pero
Perugia
Pesaro
Peschiera Borromeo
Piacenza
Pieranica
Pieve Emanuele
Pignataro Maggiore
Pioltello
Pisa
Pistoia
Podenzano
Pomigliano d'Arco
Pompei
Ponte San Nicolo'
Pontedera
Pordenone
Porto Viro
Possagno
Pozzomaggiore
Pozzuoli
Prato
Pratola Serra
Pravisdomini
Preganziol
Pregnana Milanese
Priverno
Prizzi
Pulsano
Putignano
Quarrata
Rapallo
Ravenna
Recanati
Refrontolo
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Resana
Rescaldina
Rezzato
Rho
Riccione
Rieti
Rimini
Ripatransone
Ripi
Rivarolo Canavese
Rivolta d'Adda
Robecco sul Naviglio
Roccanova
Roccavignale
Roccavione
Rogliano
Roma
Ronco Scrivia
Rosolini
Rotondi
Rovato
Rovereto
Rovigo
Rozzano
Russi
Ruvo di Puglia
Salerno
Salo'
Salsomaggiore Terme
Saluzzo
Salve
San Cesario sul Panaro
San Donato Milanese
San Ginesio
San Giorgio a Cremano
San Giorgio Ionico
San Giovanni la Punta
San Giuliano Milanese
San Giuliano Terme
San Giustino
San Gregorio di Catani
San Lorenzo in Campo
San Martino in Badia
San Martino in Strada
San Maurizio Canavese
San Mauro Torinese
San Nicandro Garganico
San Pancrazio Salentin
San Paolo di Civitate
San Zenone al Lambro
Sannicola
Sanremo
Sant'Agata Bolognese
Sant'Agata li Battiati
Sant'Alessio Siculo
Sant'Anastasia
Sant'Angelo in Vado
Sant'Antimo
Sant'Antonio Abate
Sant'Apollinare
Santa Sofia
Santi Cosma e Damiano
Santo Stefano di Magra
Sarentino
Saronno
Sassari
Scandicci
Scarlino
Schio
Sciacca
Selargius
Sermoneta
Serrenti
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Torinese
Sgurgola
Siano
Siderno
Siena
Silea
Sirignano
Sommacampagna
Sondrio
Spinea
Spino d'Adda
Spoleto
Stimigliano
Supersano
Taranto
Tarquinia
Tavarnelle Val di Pesa
Teramo
Terelle
Terracina
Torino
Torremaggiore
Torrile
Trani
Trecastagni
Treviso
Triggiano
Udine
Uggiano la Chiesa
Uggiate-Trevano
Urbino
Valeggio sul Mincio
Valguarnera Caropepe
Vanzago
Vaprio d'Adda
Varazze
Varese
Vedano al Lambro
Venaria Reale
Venezia
Venosa
Verbania
Vercelli
Veroli
Verona
Viareggio
Vicenza
Vicovaro
Vietri sul Mare
Vigevano
Villa Agnedo
Villa Santa Lucia
Villaga
Villanova Truschedu
Villasor
Voghera
Vogogna
Volterra
Zero Branco
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' età, ripartizione geografica e ampiezza del comune di residenza. La ponderazione considera le variabili di stratificazione e il titolo di studio
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1006
	% Totale: 12.31
	Testo integrale: 1. Quali fra le professioni di seguito indicate, Lei ritiene che possano svolgere un ruolo importante per il buon funzionamento del sistema-Paese in Italia (max 2 risposte)
- Notaio 
- Medico 
- Ingegnere 
- Avvocato 
- Commercialista 
- Architetto 
- Consulente del lavoro 
- Giornalista 
Base=100%
2. Su quale dei seguenti aspetti che riguardano la situazione socio-economica dell’Italia, a Suo avviso, l’Avvocatura potrà svolgere nell’immediato futuro un ruolo attivo e dare un contributo positivo? (1 risposta)
-  Bisogni crescenti di tutela dei diritti dei segmenti deboli della società 
-  Miglioramento della capacità competitiva delle imprese italiane 
-  Stabilizzazione dei rapporti di lavoro e maggiore inserimento dei giovani nell’occupazione 
-  Diffusione della legalità e contrasto alla criminalità organizzata e diffusa 
-  Miglioramento dell’efficienza della macchina amministrativa pubblica 
-  Altro (specificare_______________________)
 
Base=100%
3. Su quale dei seguenti aspetti che riguardano la Giustizia in Italia, a Suo avviso, l’Avvocatura potrà svolgere nell’immediato futuro un ruolo più attivo e dare un contributo più positivo? (1 risposta)
-  Costi di accesso alla giustizia 
-  Organizzazione territoriale degli uffici giudiziari 
-  Informatizzazione dei processi 
-  Durata dei procedimenti giudiziali 
-  Riforma del sistema giudiziario e rapporti con la Magistratura 
-  Altro (specificare_______________________)
 
Base=100%
4. Secondo lei, quali dei seguenti soggetti garantiscono un miglior funzionamento della giustizia in Italia? (max 2 risposte)
- Il Ministero della Giustizia
- Il Consiglio Superiore della Magistratura (CSM)
- La Corte Costituzionale 
- La magistratura 
- Gli avvocati 
- Le Forze dell’ordine 
- Le istituzioni penitenziarie 
Base=100%
5. Negli ultimi due anni (2015-2016), ha avuto bisogno di rivolgersi a un avvocato?
- Sì 
- No 
Base=100%
6. (Se ha risposto “si” alla dom. 5) Come lo ha individuato? (1 risposta)
- Lo conoscevo perché vi avevo fatto ricorso in precedenza  
- Grazie al consiglio di amici/parenti/conoscenti 
- Mi è stato indicato da un altro professionista (commercialista, geometra, ecc.) 
- Attraverso internet (sito del professionista, forum, ecc.) 
- Altro (specificare______________________ 
Base=27,3%
7. (Se ha risposto “si” alla domanda 5) può indicare per quale motivo si è rivolto all’avvocato? (max 3 risposte)
- Problemi di carattere penale
- Questioni legate alla casa, al condominio, alla proprietà
- Tutela per acquisti fatti on line o per telefono
- Difendermi per questioni fiscali/tributarie (davanti a Commissioni tributarie, Equitalia, ecc.)
- Tutela della privacy e sicurezza delle comunicazioni su internet
- Questioni legate alla responsabilità medica e sanitaria
- Questioni legate al matrimonio e alla tutela dei minori
- Ricorso contro la Pubblica Amministrazione (per appalti, gare, ecc.)
- Recupero di crediti nei confronti di clienti/aziende/enti pubblici
- Tutela dei miei risparmi contro la mia banca/operatore finanziario
- Questioni di lavoro, assistenza e previdenza (licenziamento, invalidità, pensione, ecc.)
- Questioni legate a infortuni, risarcimenti, sinistri (con assicurazioni)
- Altro (specificare__________________)
Base=27,3%
8. Secondo lei, il sistema giudiziario italiano, nel suo complesso (leggi, procedure e tempi), garantisce pienamente la tutela dei diritti fondamentali dell’individuo?
- Si 
- No 
- Non saprei 
Base=100,0%
9. E secondo Lei, nell’ultimo anno (2016) la situazione è:
- Migliorata 
- Peggiorata 
- Rimasta uguale 
- Non saprei 
Base=100,0%
10. Ha rinunciato, negli ultimi due anni (2015-2016), a intraprendere un’azione volta a far valere un suo diritto?
- Si 
- No 
Base=100,0%
11. (Se ha risposto “si” alla dom. 10) di che genere di azione si trattava? (1 risposta)
- Denuncia di reato contro la mia persona o le mie proprietà (violenza, furto, ecc.)   
- Ricorso amministrativo contro una decisione della pubblica amministrazione  
- Causa di lavoro nei confronti del datore di lavoro o superiore  
- Causa di lavoro nei confronti di un lavoratore  
- Altro (specificare_______________________)  
Base=30,7%
12. (Se ha risposto “si” alla dom. 10) Per quale motivo ha deciso di non procedere? (1 risposta)
- Tempi lunghi previsti per arrivare a un giudizio definitivo
- Incertezza dell’esito finale   
- Costo eccessivo per avviare la procedura  
- Sfiducia nei magistrati e nel funzionamento della giustizia  
- Timore di ritorsioni della controparte  
- Altro (specificare_______________________)  
Base=30,7%
13. L’art. 24 della Costituzione italiana afferma: “Tutti possono agire in giudizio per la tutela dei propri diritti e interessi legittimi. La difesa è diritto inviolabile in ogni stato e grado del procedimento. Sono assicurati ai non abbienti, con appositi istituti, i mezzi per agire e difendersi davanti ad ogni giurisdizione”. A suo avviso cosa garantisce di più i cittadini ad avere una tutela effettiva dei propri diritti?

- L’indipendenza dei giudici   
- La professionalità degli avvocati  
- L’istituzione del patrocinio gratuito (la persona non abbiente può richiedere la nomina di un avvocato e la sua assistenza a spese dello Stato)
- La possibilità di disporre di tre gradi di giudizio e il diritto al giusto processo  
- Altro (specificare_______________________)  
Base=100,0%
14. Può esprimere il suo grado di accordo sulle seguenti affermazioni? (1 risposta per riga)
 Molto
d’accordo Abbastanza d’accordo Poco
d’accordo Per nulla d’accordo
- Per far funzionare la giustizia in Italia è necessario depenalizzare alcuni reati    
- In Italia sono troppo frequenti gli errori giudiziari    
- In Italia chi non ha disponibilità economiche non riuscirà mai a far valere i propri diritti    
- La corruzione diffusa non consente, in Italia, di ottenere giustizia    
- Il vero problema della giustizia italiana è l’eccesso di potere dei magistrati    
- Gli avvocati in Italia sono una lobby che condiziona ogni riforma della giustizia    
Base=100,0%
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