
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: INDAGINE SUL COMMERCIO ELETTRONICO PER IL COMPARTO DEL LARGO CONSUMO
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: GfK Eurisko
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Google inc.
Upa - Utenti Pubblicità Associati
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Google inc.
Upa - Utenti Pubblicità Associati
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Gennaio / Marzo 2013
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 10 Aprile 2013
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Utenti internet responsabili acquisto di prodotti alimentari. anni 14+
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: territorio nazionale italiano
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	Totalefino a 5mila abitanti: 
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	Centropiù di 5mila abitanti: 
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	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
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	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
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	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: campione rappresentativo per età, sesso, aree geografiche, professione, titolo di studio 
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: questionario informatizzato autocompilato tramite  device "dialogatore"
	9 TEMI/FENOMENI: Commercio elettronico
	Elenco dei Comuni: Abbiategrasso
Aci Sant'Antonio
Acqui Terme
Adelfia
Affi
Afragola
Agira
Agliano Terme
Agrigento
Alassio
Alatri
Albenga
Albissola Marina
Alessandria
Alfonsine
Almè
Alpignano
Altamura
Altofonte
Altopascio
Alzano Lombardo
Ancona
Angiari
Anzio
Anzola dell'Emilia
Aprilia
Arcene
Arcore
Arenzano
Arese
Arezzo
Argelato
Ariccia
Arizzano
Arsoli
Arzano
Ascoli Piceno
Assago
Avellino
Azzano Decimo
Bagno a Ripoli
Bagnoli di Sopra
Bagnolo in Piano
Barcellona Pozzo di Gotto
Bareggio
Bari
Bariano
Barletta
Bassiano
Battipaglia
Beinasco
Beinette
Belpasso
Benevento
Bergamo
Besana in Brianza
Biancavilla
Biandronno
Bianzè
Biassono
Bibbiano
Bisceglie
Bistagno
Bitetto
Bitonto
Bollate
Bologna
Boltiere
Bonavigo
Bondeno
Borghetto Lodigiano
Borgo San Dalmazzo
Borgo Vercelli
Bracciano
Brembilla
Brescia
Bresso
Brindisi
Bronte
Bruino
Brusciano
Bucine
Bussero
Cadoneghe
Cagliari
Calcinaia
Calenzano
Caltanissetta
Caluso
Calvizzano
Camaiore
Camogli
Campagna Lupia
Campagnatico
Camparada
Campi Bisenzio
Campiglia dei Berici
Campobasso
Campodarsego
Campolongo Maggiore
Camponogara
Canosa di Puglia
Canzo
Capena
Capodrise
Capolona
Capriano del Colle
Capriate San Gervasio
Capurso
Carate Urio
Carbonara di Nola
Cardito
Carlentini
Carmignano
Carnate
Carpi
Casalbuttano ed Uniti
Casale Corte Cerro
Casale di Scodosia
Casalecchio di Reno
Casalgrasso
Casalvolone
Casamassima
Casarano
Casavatore
Cascina
Caserta
Casier
Casoria
Cassano Magnago
Cassino
Castel Focognano
Castel Maggiore
Castellamonte
Castello di Cisterna
Castelnuovo Berardenga
Castelnuovo Rangone
Castro dei Volsci
Castrolibero
Catania
Catanzaro
Cattolica
Cava de' Tirreni
Cavallermaggiore
Cave
Ceggia
Cerea
Ceriale
Ceriano Laghetto
Cernobbio
Cerro Maggiore
Cervignano d'Adda
Cesano Maderno
Cesate
Cesena
Chiaravalle
Chiavari
Chieri
Chiesina Uzzanese
Chiusa di Pesio
Chiusi della Verna
Cigliano
Cinisello Balsamo
Città di Castello
Città Sant'Angelo
Cittaducale
Civitavecchia
Cogoleto
Collebeato
Collegno
Collesalvetti
Colliano
Cologna Veneta
Cologno Monzese
Comabbio
Comiso
Como
Copparo
Corciano
Cormano
Cornaredo
Cosenza
Costabissara
Cotignola
Crema
Cremona
Crescentino
Crespellano
Crotone
Cuneo
Cupello
Curno
Curtarolo
Curtatone
Curti
Dalmine
Deruta
Diano Marina
Domicella
Enna
Faenza
Falconara Marittima
Fano
Fasano
Ferentino
Ferno
Ferrara
Fidenza
Fiesso d'Artico
Filago
Firenze
Flero
Foggia
Folignano
Foligno
Fonte Nuova
Forino
Forlimpopoli
Formia
Formigara
Formigine
Fossalta di Piave
Francavilla al Mare
Frosinone
Gaiarine
Galatina
Gallarate
Garbagnate Milanese
Gavorrano
Gela
Genazzano
Genova
Giaveno
Gimigliano
Giovinazzo
Giugliano in Campania
Granarolo dell'Emilia
Grassano
Gravellona Toce
Gravina di Catania
Gravina in Puglia
Grosseto
Grumo Nevano
Guarene
Guasila
Gubbio
Guspini
Imola
Imperia
Inverigo
Inveruno
Jesi
Jesolo
Ladispoli
Lanusei
Lascari
Lastra a Signa
Latina
Lauro
Lavagna
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Lesmo
Lettomanoppello
Levate
Librizzi
Licata
Limbiate
Lissone
Livorno
Livorno Ferraris
Loano
Lodi
Loreo
Loreto
Lucca
Lucera
Lurago d'Erba
Luserna San Giovanni
Luzzara
Macerata
Macerata Campania
Macherio
Macomer
Mairago
Mairano
Manerbio
Marano di Napoli
Marcon
Mariana Mantovana
Mariano Comense
Mariglianella
Marigliano
Marino
Marrubiu
Marsala
Martellago
Martina Franca
Marzabotto
Mascalucia
Massa
Matelica
Matera
Meda
Mede
Medesano
Melegnano
Melilli
Mendicino
Mercallo
Mesagne
Messina
Mignanego
Milano
Militello Rosmarino
Minerbe
Minturno
Mira
Mirabello
Mirano
Misano Adriatico
Misinto
Modena
Modica
Modugno
Mogliano Veneto
Mombello Monferrato
Moncalieri
Moncestino
Mondragone
Monfalcone
Monforte d'Alba
Monguzzo
Monopoli
Monreale
Montagnana
Montalbano Jonico
Montalto Uffugo
Montano Lucino
Monte San Vito
Montechiarugolo
Montecorice
Montecorvino Pugliano
Montecorvino Rovella
Monteforte d'Alpone
Monteforte Irpino
Montegiorgio
Montegrotto Terme
Montemaggiore al Metauro
Montemitro
Monteriggioni
Monteroni d'Arbia
Monterotondo
Montesilvano
Montevarchi
Monteveglio
Montieri
Monza
Mori
Muggia
Mulazzano
Napoli
Negrar
Nizza Monferrato
Nocera Inferiore
Noceto
Nogarole Rocca
Nole
Nova Milanese
Novara
Novellara
Noventa Padovana
Occhiobello
Oleggio
Ollastra
Opera
Orbassano
Oria
Oristano
Orte
Ortonovo
Osasco
Osimo
Osio Sopra
Osio Sotto
Osnago
Ospedaletto Euganeo
Ozieri
Ozzano dell'Emilia
Pachino
Paderno Franciacorta
Padova
Paese
Pagazzano
Pago del Vallo di Lauro
Palazzo Pignano
Palazzolo sull'Oglio
Palermo
Paliano
Palmi
Parete
Parma
Paternò
Pavia
Pecetto Torinese
Pegognaga
Perugia
Pesaro
Pescara
Peschiera Borromeo
Piacenza
Pianiga
Pieve Emanuele
Pieve Fosciana
Piglio
Pinasca
Pinerolo
Piovene Rocchette
Pisa
Pisticci
Pistoia
Pitigliano
Pofi
Poggiomarino
Pojana Maggiore
Pollena Trocchia
Pomezia
Pomigliano d'Arco
Ponsacco
Pontassieve
Pontecagnano Faiano
Ponteranica
Ponzano Veneto
Poppi
Porcari
Pordenone
Portici
Porto Mantovano
Portobuffolè
Potenza
Pozzuoli
Prato
Pressana
Priocca
Qualiano
Quarrata
Quartu Sant'Elena
Quartucciu
Quattro Castella
Ragusa
Ranica
Rapallo
Ravenna
Recanati
Regalbuto
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Rende
Resuttano
Riccione
Rieti
Rignano sull'Arno
Rimini
Riva del Garda
Riva presso Chieri
Rivalta di Torino
Rivoli
Ro
Roma
Romentino
Ronco Scrivia
Ronsecco
Roseto Capo Spulico
Rosignano Marittimo
Rovereto
Rozzano
Rubano
Russi
Ruvo di Puglia
Sala Baganza
Salerno
Salsomaggiore Terme
Saluzzo
Salve
Samone
San Bartolomeo al Mare
San Benedetto del Tronto
San Bonifacio
San Cataldo
San Cesareo
San Colombano al Lambro
San Donà di Piave
San Donaci
San Donato Milanese
San Fermo della Battaglia
San Fili
San Filippo del Mela
San Genesio ed Uniti
San Giovanni la Punta
San Giovanni Valdarno
San Giuliano Milanese
San Giuliano Terme
San Giuseppe Jato
San Giustino
San Lazzaro di Savena
San Martino Buon Albergo
San Mauro Pascoli
San Nicola la Strada
San Pietro in Cerro
San Pietro Vernotico
San Salvo
San Vincenzo La Costa
San Vito dei Normanni
Sanremo
Santa Margherita di Belice
Santa Maria Capua Vetere
Santa Marinella
Sant'Agata Feltria
Sant'Agata li Battiati
Sant'Ambrogio di Valpolicella
Sant'Angelo Lodigiano
Sant'Elena
Sarsina
Sarzana
Sassari
Sassetta
Sava
Savigliano
Savona
Scanzorosciate
Scordia
Seclì
Selvino
Senigallia
Seriate
Serra Riccò
Serrone
Sessa Aurunca
Sesto Calende
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Settimo Torinese
Seveso
Siena
Siracusa
Solarino
Soleto
Solofra
Somma Lombardo
Somma Vesuviana
Sommariva del Bosco
Sondrio
Sonico
Sora
Soresina
Sospiro
Sossano
Spirano
Spoltore
Stezzano
Stia
Subbiano
Susa
Taranto
Terlizzi
Termoli
Terni
Tito
Tolentino
Torbole Casaglia
Torino
Torre Boldone
Torrile
Torrita di Siena
Tortona
Trapani
Travo
Trecastagni
Trecate
Tremestieri Etneo
Tremezzo
Trento
Trevenzuolo
Trevi
Treviso
Trezzo sull'Adda
Tribano
Tricesimo
Trieste
Triggiano
Trofarello
Tronzano Vercellese
Valbrembo
Valenza
Valenzano
Valgreghentino
Varese
Vasto
Venezia
Verbania
Vercelli
Verdellino
Verdello
Vergiate
Vernole
Verona
Veronella
Verrua Savoia
Verzuolo
Viareggio
Vicenza
Vidigulfo
Vigasio
Vigevano
Villasanta
Villorba
Vimercate
Vimodrone
Vinchiaturo
Viterbo
Vito d'Asio
Vitorchiano
Vittoria
Vittorio Veneto
Vobarno
Volvera
Zelo Buon Persico
#N/D
Zimella
Zola Predosa
Zollino
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campionamento non probabilistico del panel: sono state assegnate quote per area geografica per ampiezza centri, sesso per età, titolo di studio
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 1116
	% Totale: 87.5
	Testo integrale: 16. Le è mai capitato di acquistare online/ tramite internet… (ruotare item)
17. E negli ultimi 12 mesi … ?
18. E negli ultimi 3 mesi … ?
… Libri/Cd/Dvd/brani musicali (mp3)/ Quotidiani/Riviste ?
… Telefoni, Computer, Televisori, Strumenti elettronici, Elettrodomestici, ecc. ?
… Ricariche di telefoni cellulari, Abbonamenti telefonici, servizi internet, ecc. ?
… Soggiorni in albergo/ Biglietti mezzi di trasporto/ Viaggi ?
… Abbigliamento, calzature, accessori (es.: borse), orologi, gioielli ?
… Specialità alimentari/ prodotti di gastronomia/ Gourmet ?
… Alimentari freschi (es. carne, pesce, latticini, frutta e verdura ecc )?
… Alimentari confezionati, a lunga conservazione  (es. cereali, biscotti, scatolame, pasta, olio, aceto spezie, grissini, patatine snack ecc ) ?
… Alimentari surgelati / gelati ?
… Bevande  alcoliche o analcoliche (es. vino, spumanti, birre, acqua, bibite gassate e non, succhi di frutta ecc) ?
… Prodotti per la cura e l’igiene personale (es. shampoo, saponi, dentifrici ecc.) ?
… Detergenti e altri prodotti per la pulizia della casa ?
… Detersivi e altri prodotti per la pulizia dei vestiti ?
… Prodotti per l'infanzia (es. alimenti per l'infanzia, pannolini, igiene cura del bimbo ecc)
… altri prodotti ?
rispondenti 100%

10. Lei sapeva che è possibile acquistare su internet … ?
… Libri/Cd/Dvd/brani musicali (mp3)/ Quotidiani/Riviste, biglietti per concerti ecc. ? 
… Telefoni, Computer, Televisori, Strumenti elettronici, Elettrodomestici, ecc. ?
… Viaggi/biglietti mezzi di trasporto, vacanze, soggiorni in albergo ? 
… Abbigliamento, calzature, accessori (es.: borse), orologi, gioielli ? 
… Prodotti di largo consumo: cioè prodotti alimentari (freschi, confezionati, surgelati, ecc.) di bevande, di  prodotti per la cura della persona, cosmetici, detersivi e prodotti per la casa in generale?
rispondenti 100%

11. Come è venuto a conoscenza di questa possibilità?
Tramite…
- su internet (sui siti, motori di ricerca, pubblicità, blog /forum, social network, altri siti…)
- tramite i mezzi di comunicazione: Tv, giornali, riviste, radio…
- da amici, parenti, colleghi
- in un punto vendita /negozio (negozi, supermercati…)
- altra fonte/occasione 
- non so, non ricordo
rispondenti 99%

26. Nel complesso quanto si ritiene esperto/a nell’effettuare acquisti su internet ? 
- molto
- abbastanza
- così così
- poco 
- per niente
rispondenti 100%

Parliamo ora in particolare dell'acquisto on line di prodotti di largo consumo e cioè: dell'acquisto su internet di prodotti alimentari (freschi, confezionati, surgelati, ecc.) di bevande, di  prodotti per la cura della persona, cosmetici, detersivi e prodotti per la casa in generale. 
32. Quanto ritiene di  essere informato su questa modalità di acquisto, cioè dell'acquisto su di prodotti alimentari (freschi, confezionati, surgelati, ecc.) di bevande, di  prodotti per la cura della persona, cosmetici, detersivi e prodotti per la casa in generale ?
- Molto 
- Abbastanza 
- Così così
- Poco
- Per niente
Per ognuna delle seguenti tipologie di prodotto, le chiediamo di indicare se in futuro lei potrebbe acquistarle su internet: certamente sì, probabilmente sì, non saprei, probabilmente no, certamente no
… Libri/Cd/Dvd/brani musicali (mp3)/ Quotidiani/Riviste ?
… Telefoni, Computer, Televisori, Strumenti elettronici, Elettrodomestici, ecc. ?
… Ricariche di telefoni cellulari, Abbonamenti telefonici, servizi internet, ecc. ?
… Soggiorni in albergo/ Biglietti mezzi di trasporto/ Viaggi ?
… Abbigliamento, calzature, accessori (es.: borse), orologi, gioielli ?
… Specialità alimentari/ prodotti di gastronomia/ Gourmet ?
… Alimentari freschi (es. carne, pesce, latticini, frutta e verdura ecc )?
… Alimentari confezionati, a lunga conservazione  (es. cereali, biscotti, scatolame, pasta, olio, aceto spezie, grissini, patatine snack ecc ) ?
… Alimentari surgelati / gelati ?
… Bevande  alcoliche o analcoliche (es. vino, spumanti, birre, acqua, bibite gassate e non, succhi di frutta ecc) ?
… Prodotti per la cura e l’igiene personale (es. shampoo, saponi, dentifrici ecc.) ?
… Detergenti e altri prodotti per la pulizia della casa ?
… Detersivi e altri prodotti per la pulizia dei vestiti ?
… Prodotti per l'infanzia (es. alimenti per l'infanzia, pannolini, igiene cura del bimbo ecc)

(se fatto la spesa tramite internet )
45. in futuro lei pensa di continuare ad usare internet per fare la spesa ?
- certamente sì
- probabilmente sì
- non so, forse
- probabilmente no
- certamente no
(se NON ha fatto la spesa su internet)
46. in futuro lei pensa che potrebbe usare internet per fare la spesa ?
- certamente sì
- probabilmente sì
- non so
- probabilmente no
- certamente no

35. Continuiamo a parlare dell'acquisto su internet di alimentari freschi o confezionati, prodotti per la cura della casa e della persona. Di seguito trova alcune affermazioni relative a questa modalità di acquisto su internet, le chiediamo di indicare quanto è d'accordo con ognuna di queste frasi: Molto, Abbastanza, Così Così, Poco, Per Niente. 

Poter acquistare on line i prodotti di largo consumo per me è importante perchè….
… permette di fare la spesa quando voglio
… permette di fare la spesa in qualsiasi posto mi trovi
… fa risparmiare tempo
…consente di risparmiare, acquistando prodotti che costano meno rispetto ai normali punti vendita
…consente di risparmiare, perché confrontando i prezzi tra i vari siti si riesce sempre ad acquistare ad un buon prezzo
…permette di accedere a promozioni più vantaggiose
...consente di tenere sotto controllo le proprie spese in modo più efficiente e preciso
…offre molti più stimoli e suggerimenti sui prodotti
…permette di scegliere prodotti di qualità superiore
…evita la fatica di portare a casa prodotti pesanti (es.: acqua, olio, scatolame, detersivi, ecc.)
…consente di scegliere tra un maggior numero di prodotti e di marche rispetto ai normali punti vendita
…fa risparmiare tempo
…permette di organizzare meglio i propri acquisti, le proprie scelte, e la gestione della dispensa

…è la modalità di acquisto che tutti utilizzeranno tra 10 anni
…è la modalità di acquisto di chi oggi è all’avanguardia

Acquistare online i prodotti di largo consumo non è importante e non è interessante perché….
su internet si trovano soprattutto i prodotti più costosi, mentre non sempre si trovano i prodotti normali e quelli economici
…si trova un assortimento meno ampio di quello che c'è nei normali supermercati, non ci sono tutti i prodotti e le varianti presenti nei negozi
…durante l’acquisto online se ho un dubbio su un prodotto non c'è nessuno a cui chiedere
…è difficile gestire gli acquisti dell'ultimo minuto, urgenti o inaspettati
…su internet bisogna sapere già tutto ciò di cui si ha bisogno, bisogna essere molto organizzati; invece al supermercato si può andare anche senza elenco, perché ciò di cui si ha bisogno viene in mente quanto lo si vede sullo scaffale
…sono troppo abituato/a ad acquistare nei negozi che conosco
…bisogna aspettare del tempo prima di poter ricevere i prodotti, e io preferisco avere subito a disposizione quello che ho acquistato
…è troppo difficile gestire la consegna, è un problema restare a casa ad aspettare che consegnino gli acquisti
…poi finisce che bisogna completare con acquisti nei negozi/supermercati concreti tutto ciò che non si è trovato e che ci si è dimenticato di acquistare online
…alla fine il tempo che ci vuole per fare la spesa su internet è più o meno lo stesso che si impiega a farla in un normale supermercato
…il supermercato/negozio è talmente vicino a dove vivo/lavoro che mi risulta più semplice andarci di persona
…è difficile/faticoso pianificare in anticipo cosa mangeremo durante tutta la settimana
…non mi va di dover perdere tempo a controllare che quello che mi viene consegnato corrisponda a quello che ho comprato su internet
…non mi piace il fatto di dover pagare un costo aggiuntivo per la consegna
…i siti internet dove poter fare acquisti di largo consumo sono difficili/faticosi da usare, confusi e poco accattivanti
…fare la spesa su internet è un’attività fredda, priva di calore umano, di relazione con le altre persone
…non mi fido della qualità dei prodotti che si comprano su internet, non posso controllare subito cosa sto acquistando
…preferisco vedere di persona e toccare con mano ciò che sto acquistando
…non mi fido della sicurezza delle modalità di pagamento
…non trovo facilmente i prodotti che cerco e che mi interessano
… certi prodotti alimentari sono di qualità molto variabile, preferisco sceglierli personalmente

Presso i non acquirenti online di prodotti di largo consumo 
48. Quali dei seguenti interventi/cambiamenti/innovazioni potrebbero invogliarla a provare l’acquisto online di prodotti di largo consumo

Presso gli acquirenti online di prodotti di largo consumo 
Quali dei seguenti interventi/cambiamenti/innovazioni potrebbe invogliarla ad intensificare l’acquisto online di prodotti di largo consumo
49. Qual è il primo per importanza per lei ? Quale il secondo ? Quale il terzo ? 
consentire tutte le modalità di pagamento (dalla carta di credito al contrassegno)
addebitare il pagamento solo dopo il ricevimento e il controllo della merce
consegna ad orari precisi e concordati
consegna gratuita dei prodotti acquistati
possibilità di effettuare acquisti anche per pesi rilevanti dei prodotti acquistati
possibilità di una prenotazione online al mattino con il ritiro offline alla sera (es.: al supermercato, in un punto di distribuzione non troppo lontano dai miei percorsi)
il sito organizzato con una visita tra scaffali virtuali, con immagini in alta definizione del “negozi”, degli “scaffali” e dei prodotti
un sito particolarmente semplice da utilizzare, piacevole, accattivante, divertente e sicuro
prezzi inferiori a quelli dei supermercati (per tutti i prodotti)
Proposte personalizzate in base al mio profilo / alle mie esigenze, mie e della mia famiglia

36. Gli acquisti online di prodotti di largo consumo possono essere effettuati presso diversi tipi di siti internet:
- sui siti di operatori presenti solo online specializzati su quella specifica categoria di prodotti di largo consumo
- sui siti di operatori solo online che vendono tutte le categorie di prodotti di largo consumo
- sui siti di grandi aziende /marche di prodotti di largo consumo
- sui siti di piccoli produttori di prodotti di largo consumo
- sui siti delle normali catene di supermercati/ipermercati 
Immagini ora di voler acquistare online prodotti di largo consumo. A seguire le chiederemo per singole categorie di prodotto di scegliere presso quali tipi di siti, fra quelli appena descritti e che riportiamo di seguito, lei preferisce o si orienterebbe se volesse/dovesse comprare prodotti di largo consumo
… Specialità alimentari/ prodotti di gastronomia/ Gourmet ?
… Alimentari freschi (es. carne, pesce, latticini, frutta e verdura ecc )?
… Alimentari confezionati, a lunga conservazione  (es. cereali, biscotti, scatolame, pasta, olio, aceto spezie, grissini, patatine snack ecc ) ?
… Alimentari surgelati / gelati ?
… Bevande  alcoliche o analcoliche (es. vino, spumanti, birre, acqua, bibite gassate e non, succhi di frutta ecc) ?
… Prodotti per la cura e l’igiene personale (es. shampoo, saponi, dentifrici ecc.) ?
… Detergenti e altri prodotti per la pulizia della casa ?
… Detersivi e altri prodotti per la pulizia dei vestiti ?
… Prodotti per l'infanzia (es. alimenti per l'infanzia, pannolini, igiene cura del bimbo ecc)

50Parliamo ora di come potrebbero essere gli acquisti online di prodotti di largo consumo in futuro, cioè tra 10 anni.
Alcuni pensano che la gente effettuerà la spesa online per tutti o quasi i prodotti di largo consumo.
Altri pensano che si acquisteranno online alcune categorie di prodotto, e il resto della spesa si farà ancora nei supermercati.
Altri ancora pensano che tutta o quasi la spesa si farà ancora nei supermercati.

Lei quale ritiene che sia la previsione più corretta ?
la gente effettuerà la spesa online per tutti o quasi i prodotti di largo consumo
si acquisteranno online alcune categorie di prodotto, e il resto della spesa si farà ancora nei supermercati
tutta o quasi la spesa si farà ancora nei supermercati

52. Quali delle seguenti categorie di prodotto secondo lei si acquisteranno online 
… Specialità alimentari/ prodotti di gastronomia/ Gourmet ?
… Alimentari freschi (es. carne, pesce, latticini, frutta e verdura ecc )?
… Alimentari confezionati, a lunga conservazione  (es. cereali, biscotti, scatolame, pasta, olio, aceto spezie, grissini, patatine snack ecc ) ?
… Alimentari surgelati / gelati ?
… Bevande  alcoliche o analcoliche (es. vino, spumanti, birre, acqua, bibite gassate e non, succhi di frutta ecc) ?
… Prodotti per la cura e l’igiene personale (es. shampoo, saponi, dentifrici ecc.) ?
… Detergenti e altri prodotti per la pulizia della casa ?
… Detersivi e altri prodotti per la pulizia dei vestiti ?
… Prodotti per l'infanzia (es. alimenti per l'infanzia, pannolini, igiene cura del bimbo ecc)
… altri prodotti ?
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