
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: 16. Le è mai capitato di acquistare online/ tramite internet… (ruotare item)17. E negli ultimi 12 mesi … ?18. E negli ultimi 3 mesi … ?… Libri/Cd/Dvd/brani musicali (mp3)/ Quotidiani/Riviste ?… Telefoni, Computer, Televisori, Strumenti elettronici, Elettrodomestici, ecc. ?… Ricariche di telefoni cellulari, Abbonamenti telefonici, servizi internet, ecc. ?… Soggiorni in albergo/ Biglietti mezzi di trasporto/ Viaggi ?… Abbigliamento, calzature, accessori (es.: borse), orologi, gioielli ?… Specialità alimentari/ prodotti di gastronomia/ Gourmet ?… Alimentari freschi (es. carne, pesce, latticini, frutta e verdura ecc )?… Alimentari confezionati, a lunga conservazione  (es. cereali, biscotti, scatolame, pasta, olio, aceto spezie, grissini, patatine snack ecc ) ?… Alimentari surgelati / gelati ?… Bevande  alcoliche o analcoliche (es. vino, spumanti, birre, acqua, bibite gassate e non, succhi di frutta ecc) ?… Prodotti per la cura e l’igiene personale (es. shampoo, saponi, dentifrici ecc.) ?… Detergenti e altri prodotti per la pulizia della casa ?… Detersivi e altri prodotti per la pulizia dei vestiti ?… Prodotti per l'infanzia (es. alimenti per l'infanzia, pannolini, igiene cura del bimbo ecc)… altri prodotti ?rispondenti 100%10. Lei sapeva che è possibile acquistare su internet … ?… Libri/Cd/Dvd/brani musicali (mp3)/ Quotidiani/Riviste, biglietti per concerti ecc. ? … Telefoni, Computer, Televisori, Strumenti elettronici, Elettrodomestici, ecc. ?… Viaggi/biglietti mezzi di trasporto, vacanze, soggiorni in albergo ? … Abbigliamento, calzature, accessori (es.: borse), orologi, gioielli ? … Prodotti di largo consumo: cioè prodotti alimentari (freschi, confezionati, surgelati, ecc.) di bevande, di  prodotti per la cura della persona, cosmetici, detersivi e prodotti per la casa in generale?rispondenti 100%11. Come è venuto a conoscenza di questa possibilità?Tramite…- su internet (sui siti, motori di ricerca, pubblicità, blog /forum, social network, altri siti…)- tramite i mezzi di comunicazione: Tv, giornali, riviste, radio…- da amici, parenti, colleghi- in un punto vendita /negozio (negozi, supermercati…)- altra fonte/occasione - non so, non ricordorispondenti 99%26. Nel complesso quanto si ritiene esperto/a nell’effettuare acquisti su internet ? - molto- abbastanza- così così- poco - per nienterispondenti 100%Parliamo ora in particolare dell'acquisto on line di prodotti di largo consumo e cioè: dell'acquisto su internet di prodotti alimentari (freschi, confezionati, surgelati, ecc.) di bevande, di  prodotti per la cura della persona, cosmetici, detersivi e prodotti per la casa in generale. 32. Quanto ritiene di  essere informato su questa modalità di acquisto, cioè dell'acquisto su di prodotti alimentari (freschi, confezionati, surgelati, ecc.) di bevande, di  prodotti per la cura della persona, cosmetici, detersivi e prodotti per la casa in generale ?- Molto - Abbastanza - Così così- Poco- Per nientePer ognuna delle seguenti tipologie di prodotto, le chiediamo di indicare se in futuro lei potrebbe acquistarle su internet: certamente sì, probabilmente sì, non saprei, probabilmente no, certamente no… Libri/Cd/Dvd/brani musicali (mp3)/ Quotidiani/Riviste ?… Telefoni, Computer, Televisori, Strumenti elettronici, Elettrodomestici, ecc. ?… Ricariche di telefoni cellulari, Abbonamenti telefonici, servizi internet, ecc. ?… Soggiorni in albergo/ Biglietti mezzi di trasporto/ Viaggi ?… Abbigliamento, calzature, accessori (es.: borse), orologi, gioielli ?… Specialità alimentari/ prodotti di gastronomia/ Gourmet ?… Alimentari freschi (es. carne, pesce, latticini, frutta e verdura ecc )?… Alimentari confezionati, a lunga conservazione  (es. cereali, biscotti, scatolame, pasta, olio, aceto spezie, grissini, patatine snack ecc ) ?… Alimentari surgelati / gelati ?… Bevande  alcoliche o analcoliche (es. vino, spumanti, birre, acqua, bibite gassate e non, succhi di frutta ecc) ?… Prodotti per la cura e l’igiene personale (es. shampoo, saponi, dentifrici ecc.) ?… Detergenti e altri prodotti per la pulizia della casa ?… Detersivi e altri prodotti per la pulizia dei vestiti ?… Prodotti per l'infanzia (es. alimenti per l'infanzia, pannolini, igiene cura del bimbo ecc)(se fatto la spesa tramite internet )45. in futuro lei pensa di continuare ad usare internet per fare la spesa ?- certamente sì- probabilmente sì- non so, forse- probabilmente no- certamente no(se NON ha fatto la spesa su internet)46. in futuro lei pensa che potrebbe usare internet per fare la spesa ?- certamente sì- probabilmente sì- non so- probabilmente no- certamente no35. Continuiamo a parlare dell'acquisto su internet di alimentari freschi o confezionati, prodotti per la cura della casa e della persona. Di seguito trova alcune affermazioni relative a questa modalità di acquisto su internet, le chiediamo di indicare quanto è d'accordo con ognuna di queste frasi: Molto, Abbastanza, Così Così, Poco, Per Niente. Poter acquistare on line i prodotti di largo consumo per me è importante perchè….… permette di fare la spesa quando voglio… permette di fare la spesa in qualsiasi posto mi trovi… fa risparmiare tempo…consente di risparmiare, acquistando prodotti che costano meno rispetto ai normali punti vendita…consente di risparmiare, perché confrontando i prezzi tra i vari siti si riesce sempre ad acquistare ad un buon prezzo…permette di accedere a promozioni più vantaggiose...consente di tenere sotto controllo le proprie spese in modo più efficiente e preciso…offre molti più stimoli e suggerimenti sui prodotti…permette di scegliere prodotti di qualità superiore…evita la fatica di portare a casa prodotti pesanti (es.: acqua, olio, scatolame, detersivi, ecc.)…consente di scegliere tra un maggior numero di prodotti e di marche rispetto ai normali punti vendita…fa risparmiare tempo…permette di organizzare meglio i propri acquisti, le proprie scelte, e la gestione della dispensa…è la modalità di acquisto che tutti utilizzeranno tra 10 anni…è la modalità di acquisto di chi oggi è all’avanguardiaAcquistare online i prodotti di largo consumo non è importante e non è interessante perché….su internet si trovano soprattutto i prodotti più costosi, mentre non sempre si trovano i prodotti normali e quelli economici…si trova un assortimento meno ampio di quello che c'è nei normali supermercati, non ci sono tutti i prodotti e le varianti presenti nei negozi…durante l’acquisto online se ho un dubbio su un prodotto non c'è nessuno a cui chiedere…è difficile gestire gli acquisti dell'ultimo minuto, urgenti o inaspettati…su internet bisogna sapere già tutto ciò di cui si ha bisogno, bisogna essere molto organizzati; invece al supermercato si può andare anche senza elenco, perché ciò di cui si ha bisogno viene in mente quanto lo si vede sullo scaffale…sono troppo abituato/a ad acquistare nei negozi che conosco…bisogna aspettare del tempo prima di poter ricevere i prodotti, e io preferisco avere subito a disposizione quello che ho acquistato…è troppo difficile gestire la consegna, è un problema restare a casa ad aspettare che consegnino gli acquisti…poi finisce che bisogna completare con acquisti nei negozi/supermercati concreti tutto ciò che non si è trovato e che ci si è dimenticato di acquistare online…alla fine il tempo che ci vuole per fare la spesa su internet è più o meno lo stesso che si impiega a farla in un normale supermercato…il supermercato/negozio è talmente vicino a dove vivo/lavoro che mi risulta più semplice andarci di persona…è difficile/faticoso pianificare in anticipo cosa mangeremo durante tutta la settimana…non mi va di dover perdere tempo a controllare che quello che mi viene consegnato corrisponda a quello che ho comprato su internet…non mi piace il fatto di dover pagare un costo aggiuntivo per la consegna…i siti internet dove poter fare acquisti di largo consumo sono difficili/faticosi da usare, confusi e poco accattivanti…fare la spesa su internet è un’attività fredda, priva di calore umano, di relazione con le altre persone…non mi fido della qualità dei prodotti che si comprano su internet, non posso controllare subito cosa sto acquistando…preferisco vedere di persona e toccare con mano ciò che sto acquistando…non mi fido della sicurezza delle modalità di pagamento…non trovo facilmente i prodotti che cerco e che mi interessano… certi prodotti alimentari sono di qualità molto variabile, preferisco sceglierli personalmentePresso i non acquirenti online di prodotti di largo consumo 48. Quali dei seguenti interventi/cambiamenti/innovazioni potrebbero invogliarla a provare l’acquisto online di prodotti di largo consumoPresso gli acquirenti online di prodotti di largo consumo Quali dei seguenti interventi/cambiamenti/innovazioni potrebbe invogliarla ad intensificare l’acquisto online di prodotti di largo consumo49. Qual è il primo per importanza per lei ? Quale il secondo ? Quale il terzo ? consentire tutte le modalità di pagamento (dalla carta di credito al contrassegno)addebitare il pagamento solo dopo il ricevimento e il controllo della merceconsegna ad orari precisi e concordaticonsegna gratuita dei prodotti acquistatipossibilità di effettuare acquisti anche per pesi rilevanti dei prodotti acquistatipossibilità di una prenotazione online al mattino con il ritiro offline alla sera (es.: al supermercato, in un punto di distribuzione non troppo lontano dai miei percorsi)il sito organizzato con una visita tra scaffali virtuali, con immagini in alta definizione del “negozi”, degli “scaffali” e dei prodottiun sito particolarmente semplice da utilizzare, piacevole, accattivante, divertente e sicuroprezzi inferiori a quelli dei supermercati (per tutti i prodotti)Proposte personalizzate in base al mio profilo / alle mie esigenze, mie e della mia famiglia36. Gli acquisti online di prodotti di largo consumo possono essere effettuati presso diversi tipi di siti internet:- sui siti di operatori presenti solo online specializzati su quella specifica categoria di prodotti di largo consumo- sui siti di operatori solo online che vendono tutte le categorie di prodotti di largo consumo- sui siti di grandi aziende /marche di prodotti di largo consumo- sui siti di piccoli produttori di prodotti di largo consumo- sui siti delle normali catene di supermercati/ipermercati Immagini ora di voler acquistare online prodotti di largo consumo. A seguire le chiederemo per singole categorie di prodotto di scegliere presso quali tipi di siti, fra quelli appena descritti e che riportiamo di seguito, lei preferisce o si orienterebbe se volesse/dovesse comprare prodotti di largo consumo… Specialità alimentari/ prodotti di gastronomia/ Gourmet ?… Alimentari freschi (es. carne, pesce, latticini, frutta e verdura ecc )?… Alimentari confezionati, a lunga conservazione  (es. cereali, biscotti, scatolame, pasta, olio, aceto spezie, grissini, patatine snack ecc ) ?… Alimentari surgelati / gelati ?… Bevande  alcoliche o analcoliche (es. vino, spumanti, birre, acqua, bibite gassate e non, succhi di frutta ecc) ?… Prodotti per la cura e l’igiene personale (es. shampoo, saponi, dentifrici ecc.) ?… Detergenti e altri prodotti per la pulizia della casa ?… Detersivi e altri prodotti per la pulizia dei vestiti ?… Prodotti per l'infanzia (es. alimenti per l'infanzia, pannolini, igiene cura del bimbo ecc)50Parliamo ora di come potrebbero essere gli acquisti online di prodotti di largo consumo in futuro, cioè tra 10 anni.Alcuni pensano che la gente effettuerà la spesa online per tutti o quasi i prodotti di largo consumo.Altri pensano che si acquisteranno online alcune categorie di prodotto, e il resto della spesa si farà ancora nei supermercati.Altri ancora pensano che tutta o quasi la spesa si farà ancora nei supermercati.Lei quale ritiene che sia la previsione più corretta ?la gente effettuerà la spesa online per tutti o quasi i prodotti di largo consumosi acquisteranno online alcune categorie di prodotto, e il resto della spesa si farà ancora nei supermercatitutta o quasi la spesa si farà ancora nei supermercati52. Quali delle seguenti categorie di prodotto secondo lei si acquisteranno online … Specialità alimentari/ prodotti di gastronomia/ Gourmet ?… Alimentari freschi (es. carne, pesce, latticini, frutta e verdura ecc )?… Alimentari confezionati, a lunga conservazione  (es. cereali, biscotti, scatolame, pasta, olio, aceto spezie, grissini, patatine snack ecc ) ?… Alimentari surgelati / gelati ?… Bevande  alcoliche o analcoliche (es. vino, spumanti, birre, acqua, bibite gassate e non, succhi di frutta ecc) ?… Prodotti per la cura e l’igiene personale (es. shampoo, saponi, dentifrici ecc.) ?… Detergenti e altri prodotti per la pulizia della casa ?… Detersivi e altri prodotti per la pulizia dei vestiti ?… Prodotti per l'infanzia (es. alimenti per l'infanzia, pannolini, igiene cura del bimbo ecc)… altri prodotti ?
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