
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: 19° Rapporto sulla comunicazione - Il  vero e il falso
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: GfK Eurisko srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Censis
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Censis, Intesa SanPaolo, Mediaset, Rai, Tv2000, Wind-Tre
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 31 luglio-25 Agosto 2023
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: dall' 11 marzo 2024
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione italiana (14-80 anni)
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	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il margine d'errore relativo al totale del campione, al livello di significatività del 95%, è compreso tra +/-2,8%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Le interviste sono state condotte mediante tecnologia PANEL TELEMATICO/Dialogatore
	9 TEMI/FENOMENI: I consumi mediatici degli italiani
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento stratificato rispetto alle variabili: genere, età in classe,area geografica  e ampiezza del comune di residenza. Ponderazione ex-post per ristabilire le giuste quote.
	Sostituzioni: 99
	% Sostituzioni: 4.59
	Totale: 1277
	% Totale: 59.23
	Testo integrale: 1. L’evoluzione dei consumi mediatici1. Lei guarda la televisione tradizionale (digitale terrestre)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%2. Lei guarda la televisione digitale satellitare? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%3. Lei guarda programmi televisivi, film o video via internet (tramite tv con connessione a internet, “smart tv”, e/o tramite il computer, “web tv”)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%4. Lei guarda programmi televisivi, film o video sullo smartphone/tablet (mobile tv)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%5. Lei legge i quotidiani cartacei a pagamento (anche se non li compra personalmente)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%6. Lei legge i quotidiani cartacei gratuiti (free press)? (1 sola risposta) - Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi maiBase 100,0% 7. Lei legge i quotidiani online? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%8. Lei legge altri siti web di informazione (portali, Google news, ecc.)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi maiBase 100,0%9. Lei legge i settimanali cartacei? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%10. Lei legge i mensili cartacei? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%11.  Lei ha letto almeno un libro cartaceo nell’ultimo anno? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%12. [Se sì alla d.11] Quanti libri cartacei ha letto nell’ultimo anno? |__|__|__|Base 45,8%13.  Lei ha letto almeno un libro in formato digitale nell’ultimo anno (e-book)? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%14. [Se sì alla d.13] Quanti libri in formato digitale ha letto nell’ultimo anno? |__|__|__|Base 12,7%15.  Lei ha ascoltato almeno un audiolibro nell’ultimo anno? (1 sola risposta)- Sì - No Base 100,0%16.  Lei ha letto almeno una pubblicazione di fumetti e/o graphic novel nell’ultimo anno? (1 sola risposta)- Sì - NoBase 100,0% 17. Lei ascolta la radio da un apparecchio tradizionale? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%18. Lei ascolta la radio da un’autoradio? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%19. Lei ascolta la radio dal telefono cellulare/tablet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%20. Lei ascolta la radio da internet tramite il computer? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%21. Lei si connette a internet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%22. Lei usa il telefono cellulare basic (solo telefonate e sms)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%23. Lei usa il telefono cellulare smartphone (foto, video, internet, posta elettronica, ecc.)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%24. Lei usa il tablet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%25. [Se sì alla d.21] Lei usa i seguenti social network/piattaforme online/servizi? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Sì,tutti i giorni/quasi tutti i giorni Sì,3/4 volte la settimana Sì,1/2 volte la settimana Mai/quasi mai- Facebook    - YouTube    - Twitter    - Instagram    - TikTok    - Signal    - BeReal    - LinkedIn    - Clubhouse    - eBay    - Twitch    - Amazon    - Skype    - WhatsApp    - Viber    - Telegram    - Snapchat    - Spotify    - Tinder (o altre app per incontri)    - Youporn (o altri siti porno)    - Zoom, Microsoft Teams, Google Meet (o altre piattaforme per videoconferenze)    - Glovo, Deliveroo, Just Eat, Uber Eats (o altre app per il food delivery)    - Piattaforme per vendere/acquistare oggetti usati (Vinted, Subito.it, Wallapop, Shopify, ecc.)    - Tv on demand (Netflix, Amazon Prime Video, Dazn, NowTv, Infinity, ecc.)    - Piattaforme di podcast    - Piattaforme di videogiochi    Base 89,1%26. [Se sì alla d.21] Negli ultimi 30 giorni, ha utilizzato internet per svolgere le seguenti attività? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Sì No- Trovare informazioni su aziende, prodotti, servizi  - Trovare strade, località  - Prenotare viaggi  - Prenotare visite mediche  - Fare acquisti  - Svolgere operazioni bancarie  - Sbrigare pratiche con uffici pubblici  - Guardare film  - Ascoltare musica  - Cercare lavoro  - Telefonare  - Frequentare corsi scolastici, universitari, di formazione  - Usare auto/scooter/bici in sharing  Base 89,1%2. L’informazione 27. Attraverso quali dei seguenti mezzi ha acquisito informazioni negli ultimi 7 giorni? (possibili più risposte-ruotare gli item)- Quotidiani cartacei a pagamento - Quotidiani cartacei gratuiti (free press) - Settimanali/mensili cartacei - Giornali radio - Telegiornali - Tv all news (es.: Rainews24, Tgcom24, Sky Tg24) - Televideo - Quotidiani online - Siti web di informazione - Motori di ricerca su internet - Blog, forum online - Facebook - Twitter - Instagram - Telegram - TikTok  - YouTube  - Servizio sms tramite telefono cellulare - App su smartphone - Podcast Base 100,0%28. Quali generi di notizie le interessano di più? (max 3 risposte-ruotare gli item)- Politica nazionale - Politica estera - Economia - Cronaca nera, casi giudiziari - Cronaca rosa e gossip - Cultura, storia e spettacoli - Sport - Scienza, medicina, tecnologia - Stili di vita, viaggi, cucina Base 100,0%29. In generale, quanto ritiene affidabili i seguenti mezzi di informazione? (1 risposta per riga) Molto Abbastanza Poco Per niente- Stampa (compresi i quotidiani online)    - Tv     - Radio    - Siti web (esclusi i quotidiani online), blog, forum online    - Social network    Base 100,0%30. Negli ultimi 12 mesi, la sua fiducia nei seguenti mezzi di informazione è: (1 risposta per riga) Aumentata Rimasta uguale Diminuita- Stampa (compresi i quotidiani online)   - Tv    - Radio   - Siti web (esclusi i quotidiani online), blog, forum online   - Social network Base 100,0%  31. In particolare, quanto ritiene affidabili i seguenti mezzi di informazione in merito alle notizie diffuse sul cambiamento climatico? (1 risposta per riga) Molto Abbastanza Poco Per niente- Stampa (compresi i quotidiani online)    - Tv     - Radio    - Siti web (esclusi i quotidiani online), blog, forum online    - Social network  Base 100,0%  32. È d’accordo con le seguenti affermazioni sull’informazione? (1 risposta per riga-ruotare gli item) D’accordo Non d’accordo- L’informazione di qualità costa perché richiede la verifica dei fatti e delle fonti, che solo giornalisti professionisti possono fare   - È un bene che oggi grazie a internet e ai social network chiunque possa produrre informazione  - Il fatto che gli editori dei media sono responsabili di quello che diffondono è una garanzia per i cittadini   - Le opinioni degli esperti sono utili per interpretare le notizie  - La politica condiziona l’informazione dei grandi media  - L’informazione dei grandi media è distorta dagli interessi economici  - Mi fido esclusivamente delle informazioni diffuse da soggetti non appartenenti ai grandi media perché sono disinteressati  - Ormai è difficile distinguere le notizie vere dall’informazione falsa e dalla propaganda  - Tante notizie creano confusione e non aiutano a orientarsi nella vita quotidiana  - Senza una informazione pluralista i sistemi democratici entrano in crisi  Base 100,0%33. [Se sì a d.23] Se utilizza lo smartphone per informarsi, solitamente come lo fa? (max 3 risposte)- Leggo solo i titoli degli articoli/post - Leggo interamente gli articoli/post - Guardo prevalentemente le immagini - Guardo prevalentemente i video - Ascolto i podcast - Leggo i commenti dei lettori/follower - Condivido gli articoli/post  - Commento gli articoli/post - Consulto le notizie su diverse fonti per avere un quadro completo e corretto - Faccio prevalentemente ricerche mirate su quello che mi interessa - Non uso lo smartphone per informarmi (esclude tutte le altre) Base 88,2%3. L’intrattenimento: le serie televisive34. Lei guarda le serie televisive (in diretta tv e/o on demand)? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%35. Con quali delle seguenti affermazioni sulle serie televisive è più d’accordo? (max 3 risposte)- È comodo guardarle quando e dove si preferisce - È bello guardare le puntate di fila una dopo l’altra  - Le puntate sono brevi e meno impegnative di un film - Sono scritte e realizzate appositamente per tenere incollati allo schermo - Ne parlano tutti - Se le segui, ne diventi schiavoBase 100,0% 4. L’Intelligenza Artificiale36. [Se sì a d.21] Ha mai utilizzato i seguenti programmi? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Sì No- Assistenti vocali (Sirio, Alexa, ecc.)  - Navigatori (Google Map, Waze, ecc.)  - Traduttori automatici (Translate, Babylon, ecc.)  - Generatori di testi (ChatGPT, ecc.)  - Generatori di immagini (Canva, DeepAI, ecc.)  - Generatori di musica (Voicemod, Amper, ecc.)  - Strumenti di diagnostica medica (All insights, DLAD, ecc.)  Base 89,1%37. È d’accordo con le seguenti affermazioni sull’Intelligenza Artificiale? (1 risposta per riga-ruotare gli item) D’accordo Non d’accordo- Grazie all’Intelligenza Artificiale potremo liberarci dai lavori ripetitivi e noiosi, favorendo le attività creative  - Le cure per le malattie saranno più efficaci   - Le città diventeranno più sicure  - Si creeranno posti di lavoro in nuovi settori  - Al momento gli effetti dell’Intelligenza Artificiale sono imprevedibili  - Le macchine non potranno mai sviluppare una vera forma di intelligenza come gli umani  - Utilizzando l’Intelligenza Artificiale, gli studenti smetteranno di studiare   - Gli effetti sull’occupazione saranno disastrosi a causa della sostituzione degli esseri umani con computer e robot  - Saremo tutti controllati dagli algoritmi, sarà la fine della privacy dei cittadini  - I ricchi saranno ancora più ricchi e i poveri saranno ancora più poveri  - Aumenteranno le notizie non verificabili: non sapremo più distinguere il vero dal falso, con grandi rischi per le democrazie  - Con la diffusione delle applicazioni di Intelligenza Artificiale aumenteranno i problemi di sicurezza per i sistemi informatici e i rischi di cybercrime  - Sarà la fine dell’empatia umana a causa della crescente dipendenza dall’interazione con le macchine Base 100,0% 38. Grazie all’Intelligenza Artificiale sarà possibile elaborare grandi quantità di dati in modo veloce ed efficace. In quali dei seguenti campi lei ritiene che si potrebbero avere i maggiori vantaggi? (max 3 risposte)- Sanità (diagnostica e cure) - Sicurezza (prevenzione del crimine) - Finanza - Giustizia - Informazione - Istruzione - Marketing e pubblicità - Ricerca scientifica - Servizi delle amministrazioni pubbliche Base 100,0%  39. Ritiene che andrebbero posti limiti alle applicazioni dell’Intelligenza Artificiale attraverso un’apposita regolamentazione? (1 sola risposta)- Sì, principalmente per tutelare i diritti dei cittadini - Sì, principalmente per evitare un impatto negativo su imprese e occupazione - No, principalmente per non rimanere indietro rispetto agli altri Paesi - No, principalmente per non perdere i benefici del progresso tecnologico Base 100,0%5. Cancel culture e politically correct40. Secondo lei per quali dei seguenti ambiti (e categorie di persone) è giusto che i media adottino apposite regole al fine di evitare espressioni offensive? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Sì No- Differenza di genere (donne)  - Orientamento sessuale (omosessuali, comunità Lgbtq+)  - Identità di genere (transessuali)  - Aspetto fisico (persone sovrappeso, obesi, persone con disabilità, ecc.)  - Differenze religiose (musulmani, ebrei, ecc.)  - Diversità etniche e culturali (rom, arabi, cinesi, ecc.)  Base 100,0%41. È d’accordo con le seguenti affermazioni? (1 risposta per riga-ruotare gli item) D’accordo Non d’accordo- I media non dovrebbero mai usare espressioni che da alcune categorie di persone possono essere ritenute offensive o discriminatorie   - Non si può più dire niente che subito qualcuno si offende   - Ognuno deve essere pienamente libero di esprimersi come vuole, senza nessuna censura  - Basta fare un complimento a una donna che si viene accusati di molestie sessuali  - Le opere d’arte del passato (opere letterarie, statue, ecc.) che oggi urtano la nostra sensibilità andrebbero messe da parte  - L’uso di un’unica vocale finale per il maschile e il femminile (schwa) è un segno di civiltà   - Fissando standard per i modi in cui è corretto esprimersi si finisce per omologare le opinioni e per uccidere la creatività  Base 100,0%6. Dati strutturaliA. Sesso: (1 sola risposta)- Maschio - Femmina B. Età (in anni compiuti):|__|__|C. Titolo di studio: (1 sola risposta)- Nessun titolo/licenza elementare - Diploma di scuola media inferiore - Qualifica professionale - Diploma di scuola media superiore - Laurea/post-laurea D. Area geografica di residenza (1 sola risposta)- Nord-Ovest - Nord-Est - Centro - Sud e isole E. Ampiezza del comune di residenza: (1 sola risposta)- Fino a 10.000 abitanti - Da 10.000 a 100.000 abitanti - Da 100.000 a 500.000 abitanti - Oltre 500.000 abitanti 
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